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บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
 
เรื่อง : กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เลขานุการบริษัท 
 

นโยบายภายใน 
ใช้เป็นการภายในเท่านั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อนุมัติโดยมติที่ประชุมกรรมการบริษัทฯ 

ครั้งที่ / ปี 4/2568 

เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2568 

ลงนามโดย  
 
 
 

นายอาร์ชดีฟ คอลมิ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 

หมายเลขอ้างองิ : GTL- CS 2025/058 

Docusign Envelope ID: C47856F2-E4E5-44F2-9180-517F6650674C
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เวอรช์ัน่ควบคมุ 
 
ครัง้ที ่ คณะกรรมการบรษิทัฯ 

อนมุัตเิมือ่วนัที ่
หมายเลขอา้งองิ การแกไ้ข และ/หรอื เหตผุล โดยสรปุ ผูจ้ดัท า/ฝา่ยงาน 

1. 18/09/2562 GTL- CS 
2019/046 

กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี น าเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย และ
การก ากับดูแล และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 

2. 27/03/2563 GTL-CS 
2020/018 

ทบทวนกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีประจ าป ี
โดยแก้ไขเพิ่มเติม ดังนี ้
3.3.6.11 คณะกรรมการก ากับดูแลและอนุมัติ
ผลิตภัณฑ์ (Product Governance 
Committee) 
3.3.6.12 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
(Personal Data Protection Committee) 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย และ
การก ากับดูแล และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 

3. 24/3/2564 GTL-CS 
2021/025 

ทบทวนกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีประจ าป ี
โดยแก้ไขเพิ่มเติมสว่นที่เป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 
3.2.1.1 คุณสมบัติของกรรมการ 
3.2.3 คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ 
3.2.2.8 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 
3.2.4.2 (ค) คุณสมบัติของกรรมการลงทุน 
3.2.6.4 คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน 
3.3.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 
3.3.2 หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพิ่มคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก ่
3.3.6.13 คณะกรรมการคัดเลือกตัวแทน
ประกันชีวิต 
3.3.6.14 คณะกรรมการประกันภัยต่อ 
3.3.6.15 คณะกรรมการความหลากหลายและ
การยอมรับความแตกต่าง 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
General Counsel และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 

4. 16/12/2564 GTL-CS 
2021/025 

ทบทวนกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีประจ าป ี
โดยแก้ไขเพิ่มเติมสว่นที่เป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 
3.3.6.7 คณะกรรมการกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
General Counsel และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 
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ครัง้ที ่ คณะกรรมการบรษิทัฯ 
อนมุัตเิมือ่วนัที ่

หมายเลขอา้งองิ การแกไ้ข และ/หรอื เหตผุล โดยสรปุ ผูจ้ดัท า/ฝา่ยงาน 

5. 16/12/2565 GTL-CS 
2022/071 

ทบทวนกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีประจ าป ี
โดยแก้ไขเพิ่มเติมสว่นที่เป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 
3.3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการลงทุน 
3.3.6.3 หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิด
ของตัวแทนฝ่ายขาย  
3.3.6.10 หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิด
ของตัวแทนฝ่ายขาย  
9. การรายงานข้อกังวลและการต่อต้านการ
ตอบโต้ 
 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
General Counsel และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 

6. 1/12/2566 GTL-
CS2023/040 

3.3.6.2 คณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน (Complaint Committee) 

3.3.6.9 หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจหลักทรัพย์ (Limited Broker, 
Dealer and Underwriter 
Committee: LBDU Committee) 

3.3.6.10 หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมใน
การขาย (Market Conduct 
Committee) 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
General Counsel และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 

7. 29/11/2567 GTL - CS 
2024/060 

ทบทวน 
3.3.6.11 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection Committee) 
9.       การรายงานข้อกังวลและการต่อต้านการ

ตอบโต้ (Reporting Concern and 
Anti-Retaliation) 

ยกเลิก 
3.3.6.15 คณะกรรมการความหลากหลายและ
การยอมรับความแตกต่าง (Diversity & 
Inclusion Committee) 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
General Counsel และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 
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8. 2/12/2568 GTI- CS 
2025/058 

ทบทวน 
3.3.2.10  หน้าที่คณะกรรมการตรวจสอบ 
9.       การรายงานข้อกังวลและการต่อต้าน
การตอบโต้ (Reporting Concern and Anti-
Retaliation) 
เพิม่เตมิ 
3.3.6.15 คณะกรรมการเงินส ารองประกันภัย   
 

นางสาวสิริพร พินิจมงคล 
General Counsel และ เลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 
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1. บทน า 
 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการและเชื่อมั่นว่าระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็น 
แนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมั่นคง ท าให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของบริษัท ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งเป็น 
การปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การก ากับดูแลกิจการที่ของบริษัทประกัน 
ชีวิต พ.ศ. 2562 คณะกรรมการบริษัทจึงได้พิจารณาก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงานทุกท่าน ได้ตระหนักถึงและน าไปปฏิบัติเป็นประจ า  
 คณะผู้บริหาร เป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึง 
การให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 
คณะกรรมการบริษัท จึงได้จัดท ากรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีนี้ให้เป็นหลักปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการบริษัท และให้บริษัทมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีในระยะยาว น่าเชื่อถือ เพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้บริษัทอย่างยั่งยืน 
 

2. วันที่เริ่มมีผลใช้บังคับ 
 วันที่ 18 กันยายน 2562  
 

3. โครงสร้าง หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกรรมการ 
 เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัท บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายธุรกิจที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความชัดเจน
ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร ก่อให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจและความสามารถของกรรมการใน
การท างานร่วมกันอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยประกันชีวิตและกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัดก าหนด จึงได้
ก าหนด โครงสร้าง หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกรรมการ ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทต้องมีไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร และ
ต้องมีกรรมการซึ่งมีสัญชาติไทยตามอัตราส่วนที่กฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัดก าหนด  ในการ
นี้ คณะกรรมการบริษัท ต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อยต่อไปนี้ 

3.1.1 กรรมการที่เป็นผู้บริหารมีจ านวนไม่เกินหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
3.1.2 กรรมการอิสระ มีจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสี่ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
3.1.3 กรรมการอย่างน้อยหนึ่งท่านต้องมีความรู้ หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1.4 ประธานคณะกรรมการของบริษัท ต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร เว้นแต่ได้รับความ
เห็นชอบเป็นรายกรณีจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ส านักงาน 
คปภ.”) ในการแก้ไขปัญหาตามช่วงระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติจากส านักงาน คปภ. 

3.2  คุณสมบัติของกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้าน ทักษะที่หลากหลาย
เป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยไม่จ ากัดเพศ รวมถึงมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะการ

Docusign Envelope ID: C47856F2-E4E5-44F2-9180-517F6650674C



 
 

หน้า 6 ของ 23 

 

ด าเนินธุรกิจของบริษัท พร้อมที่จะแสดงความคิดเห็นโดยอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถอุทิศเวลาและความพยายามให้กับการเป็นกรรมการบริษัท ได้อย่างเต็มที่ 
 
3.2.1 คุณสมบัติของกรรมการ มีดังนี้ 

ในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการบริษัท บริษัทได้ปฏิบัติตามนโยบายด้านคุณสมบัติและความเหมาะสมของบุคลากร ซึ่ง
ก าหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องมีความรู้ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านดังต่อไปนี้อย่างเหมาะสม
และเพียงพอในการด ารงต าแหน่งดังกล่าว  

3.2.1.1 มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด
ก าหนด ดังนี ้

(ก)  เป็น หรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
(ข)  เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษจ าคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
(ค)  เคยเป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งมีอ านาจกระท าการแทนบริษัทในช่วงเวลาที่บริษัทนั้นถูกเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต หรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เว้นแต่เป็นผู้ซึ่งนายทะเบียนด้วยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งเช่นว่านั้นในช่วงเวลาดังกล่าว 

(ง) เป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งมีอ านาจกระท าการแทนบริษัทอ่ืนที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต หรือ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เว้นแต่จะได้รับยกเว้นตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(จ) ถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งมีอ านาจกระท าการแทนบริษัท 
(ฉ) เป็นข้าราชการการเมืองหรือผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
(ช) เป็นข้าราชการ หรือพนักงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยซึ่งมีหน้าที่

เกี่ยวกับการควบคุมบริษัท เว้นแต่กรณีของบริษัทที่เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเพื่อ
ช่วยเหลือการด าเนินงานของบริษัท หรือเป็นผู้ได้รับการแต่งตั้งตามาตรา 54 ของ พรบ. ประกันชีวิต หรือ มาตรา 53 
ของ พรบ. ประกันวินาศภัย  

(ซ) มีประวัติเสียหาย หรือด าเนินการใดที่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ หรือความรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพในฐานะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

• เคยต้องค าพิพกษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าศาลจะมีค าพิพากษาให้รอการลงโทษหรือไม่ ทั้งนี้ เฉพาะความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย์ 

• อยู่ระหว่างการถูกกล่าวโทษ หรือด าเนินคดี โดยส านักงาน หน่วยงานที่ก ากับดูแล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจตาม
กฎหมายไม่ว่าในประเทศ หรือต่างประเทศ เฉพาะความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

• เป็นผู้ที่ศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือกฎหมายอื่นในลักษณะเดียวกัน 

• เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ้าย 
• เป็นผู้ที่หน่วยงาก ากับดูแล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมายไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศพิจารณาว่า มี

ลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการ ผู้จัดการหรือบุคคลผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือผู้บริหารขององค์กร ที่อยู่
ภายใต้การก ากับหรือภายใต้อ านาจของหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ เฉพาะความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
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• มีเหตุอันควรเชื่อว่า มีหรือเคยมีพฤติกรรม ประพฤติผิดต่อหน้าที่หรือการให้บริการด้วยความไม่ซื่อสัตย์สุจริตและเป็น
ธรรม หรือเคยมี่วนร่วม หรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าวของบุคคลอ่ืน 

• มีเหตุอันควรเชื ่อว่า มีหรือเคยมีพฤติกรรมที่เป็นการกระท าอันไม่เป็นธรรม หรือการเอาเปรียบผู้เอาประกัน ผู้รับ
ผลประโยชน์ ผู้ถือหุ้น หรือประชาชน หรือมี หรือเคยมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าวของบุคคลอ่ืน 

• มีเหตุอันควรเชื่อว่า มีหรือเคยมีพฤติกรรมในการเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูลหรือเอกสารอันเป็นเท็จที่อาจท าใหส้ าคัญ
ผิด หรือโดยปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้แจ้งในสาระส าคัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้เอาประกันภัย 
ผู้รับประโยชน์ ผู้ถือหุ้น หรือประชาชน หรือมี หรือเคยมีส่วนร่วม หรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าวของบุคคลอ่ืน 

• มีเหตุอันควรเชื่อว่า มีหรือเคยมีพฤติกรรมที่เป็นการละเลยการตรวจสอบดูแลตามสมควรเพื่อป้องกันมิให้นิติบุคคลหรือ
กิจการที่ตนมีอ านาจในการจัดการ หรือผู้ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ภายใต้การตรวจสอบดูแล (ถ้ามี) กระท าการใด หรืองดเว้น
กระท าการใดอันเป็นการฝ่าฝืนหรือขัดต่อกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และประกันวินาศภัย หรือประกาศที่ออกโดยอาศัย
อ านาจแห่งกฎหมายดังกล่าว อันอาจก่อให้เกิดความไม่เชื่อมั่นในธุรกิจประกันภัย หรือความเสียหายต่อชื่อเสียง ฐานะ 
การด าเนินธุรกิจ ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ ผู้ถือหุ้น หรือประชาชน 

• มีเหตุอันควรเชื่อว่า มี หรือเคยมีพฤติกรรมการที่เป็นการขาดจรรยาบรรณ หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจประกันภัย หรือมี หรือเคยมีส่วนร่วม หรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าวของบุคคลอ่ืน 

3.2.1.2 มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ก าหนดโดยนโยบายบริษัทและ/หรือนโยบายกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ 
3.2.1.3 มีความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ ดังต่อไปนี้ 

(ก) ตลาดและสภาพแวดล้อมของตลาดซึ่งบริษัทได้ด าเนินธุรกิจอยู่ 
(ข) กลยุทธ์ทางธุรกิจ และรูปแบบธุรกิจของบริษัท 
(ค) ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(ง) ความสามารถในเชิงวิเคราะห์ทางด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยและการเงิน 
(จ) กฎหมาย กฎระเบียบ และ/หรือ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 

 
3.2.2 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ มีดังนี้ 

 3.2.2.1   ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้
  ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมถึงหุ้นที่ถืออยู่โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการอิสระ
  รายนั้นด้วย 

 3.2.2.2 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคุม
  ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของ
  บริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับต าแหน่ง ทั้งนี้ลักษณะ
  ต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น
  รายใหญ่ หรือของส่วนราชการที่มีอ านาจควบคุมบริษัท 

 3.2.2.3 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดา  มารดา คู่
  สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  ผู้มีอ านาจควบคุม 
  หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

 3.2.2.4 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีมูลค่ารายการตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิหรือตั้งแต่ 
  20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่ากับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี
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  อ านาจ ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น
  หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
  บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
  ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งต้ัง 

 3.2.2.5 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี อ านาจ ควบคุ ม
  ของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบ  บัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ
  บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ 
  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่เข้ารับต าแหน่ง 

3.2.2.6 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่ง
 ได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นราย
 ใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุม และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น
 ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2ปีก่อนวันที่เข้ารับต าแหน่ง 

3.2.2.7 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็น
ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

3.2.2.8 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อยหรือไม่เป็น
หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหารลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้น
ร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขันท่ีมีนัยกับบริษัท หรือบริษัทย่อย 

3.2.2.9 ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 
3.2.2.10 มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ก าหนดโดยนโยบายบริษัทและ/หรือนโยบายกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ในกรณีที่บุคคลที่บริษัท 

แต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มี หรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการให้บริการทางวิชาชีพ
เกินกว่ามูลค่าที่ก าหนดตามข้อ 3.2.2.4 หรือ 3.2.2.6 ให้บริษัทได้รับการผ่อนผันข้อห้ามการมี หรือเคยมีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ หรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าดังกล่าว เมื่อบริษัทได้รับความเห็นคณะกรรมการบริษัทที่แสดงว่า ได้
พิจารณาแล้ว่า การแต่งต้ังบุคคลดังกล่าว ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่อิสระ และจัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการแต่งต้ังกรรมการอิสระดังกล่าว 

 
3.2.3 คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ  มีดังนี้ 

 3.2.3.1 เป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ก าหนดโดยกฎหมายประกันชีวิต นโยบายบริษัทและ/หรือนโยบายกลุ่มบริษัท
  เจนเนอราลี่ และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

 3.2.3.2 การแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบให้เป็นไปตามมติที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  และให้มีวาระการด ารง
  ต าแหน่งไม่เกิน 4 ปีนับแต่วันที่ได้รับการแต่งต้ัง  

3.2.4 คุณสมบัติของกรรมการลงทุน มีดังนี้   
 3.2.4.1 ต้องได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท 
 3.2.4.2  คณะกรรมการลงทุน จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ต้องประกอบไปด้วย  
   (ก) กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัท และ  
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   (ข) บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามปีเกี่ยวกับการบริหารการ
    ลงทุน การบริหารความเสี่ยง หรือวิเคราะห์หลักทรัพย์ ซึ่งอาจเป็นกรรมการผู้บริหารของบริษัท หรือ
    บุคคลภายนอกก็ได้ 
 (ค) เป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ก าหนดโดยนโยบายบริษัทและ/หรือนโยบายกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่  และ
 กฎบัตรคณะกรรมการลงทุน 

ปัจจุบัน คณะกรรมการลงทุนได้รับการแต่งต้ังด้วยมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทตามกฎบัตรคณะกรรมการลงทุน  
3.2.5 คุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มีดังนี้ 
 3.2.5.1     ได้รับมติแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 3.2.5.2     กรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยหนึ่งคนต้องเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษัท 
 3.2.5.3     กรรมการบริหารความเสี่ยงรายอื่นต้องเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษัทหรือเป็นผู้บริหารของบริษัท หรือ
                  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
3.2.6 คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  มีดังนี้  

3.2.6.1    คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่าจ านวน 3 ท่าน ซึ่งไม่ใช 
     กรรมการบริหาร 

3.2.6.2    ประธานคณะกรรมการ ต้องเป็นกรรมการอิสระ และได้รับการแต่งต้ังคณะกรรมการบริษัท 

3.2.6.3    กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และเข้าใจบทบาทหน้าที่
     ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

3.2.6.4    มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ก าหนดโดยนโยบายบริษัทและ/หรือนโยบายกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่และกฎบัตร                   
                คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 

3.2.7 คุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยนโยบายบริษัทและ/หรือนโยบายกลุ่มบริษัทเจนเนอ
ราลี่ และกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร  

3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบ สามารถแยกได้ดังนี้ 

3.3.1 คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี กลยุทธ์และนโยบาย
ที่ส าคัญ ดูแลให้บริษัทมีกลไกในการควบคุม ก ากับ ที่มีประสิทธิผล และติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักก ากับดูแลกิจการที่ดี สร้างคุณค่า
ให้บริษัทอย่างเหมาะสมในระยะยาว และสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.3.1.1 ก าหนดทิศทาง นโยบายกลยุทธ์และแผนงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งต้องประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
(ก)  ก าหนดและทบทวนทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจารณาอนุมัติ นโยบาย และกล

ยุทธ์และแผนงานประจ าปีในการด าเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
โดยค านึงถึงบริบทแวดล้อม/สภาพเศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทในขณะนั้น และก ากับ
ดูแลให้บริษัทค านึงถึงการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ก าหนดระดับความเสี่ยงทีบ่ริษัทยอมรับได ้
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(ข)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีนโยบายการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

การกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง หรือเกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในการด าเนินธุรกิจ 
หรือการใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการเป็นกรรมการหรือข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือท าธุรกิจแข่ง
กับบริษัทและการค านึงถึงความเสี่ยงท่ีส าคัญของบริษัท 

(ค)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy and 
Procedure) ที ่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการสอดส่องดูแลและรายงานการกระท าที่อาจผิดกฎหมาย ขัดต่อ
นโยบาย ระเบียบ กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

(ง)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการพิจารณาตัดสินใจที่เพียงพอและเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละ
งาน และก าหนดให้มีการมอบหมายงานให้แก่บุคคลที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายของ
กลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ 

(จ)  ก ากับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั ่นใจได้ว่า
คณะกรรมการบริษัทยังคงสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายได้อยา่งมี
ประสิทธิผล ทั้งนี้ อาจก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นในรูปแบบของกรรมการองค์รวมทั้งคณะ หรือ
กรรมการเป็นรายบุคคลก็ได้ 

(ช)  พิจารณาอนุมัติกรอบนโยบายการลงทุน กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนขั้นต ่าตามที่
กฎหมายและนโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ก าหนด  

(ซ) ก ากับดูแลให้บริษัทมีการก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลักษณ์อักษรที่ครอบคลุมกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร บุคคลากรในหน่วยงานควบคุม และพนักงานในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยวที่ส าคัญ เพื่อให้สะท้อน
ถึงวัตถุประสงค์และความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน โดยค านึงถึงความมั่นคงในระยะยาวของบริษัท  

3.3.1.2 ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล ซึ่งต้องประกอบด้วย
รายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  
(ก)  ก าหนดโครงสร้างบริษัทให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการและก าหนดบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และบุคลากรหลักในหน่วยงานควบคุมต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน เพื่อให้มีการก ากับดูแลการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัทเจน
เนอราลี่ 

(ข)  ก ากับดูแลให้องค์กรมีการแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการระหว่างคณะกรรมการบริษัท 
และผู้บริหารออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเกิดการถ่วงดุลอ านาจ
ที่เหมาะสมภายในกิจการ มีกลไกในกาควบคุม ติดตาม และตรวจสอบที่มีปร ะสิทธิผล เพื่อให้เป็นไปตามหลัก 
Three Lines of Defence และมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ควบคุม ก ากับ และตววจสอบที่เป็นอิสระสามารถท าหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิผล ดังน้ี 
(1)  หน่วยงานที่ท าหน้าที่รับความเสี่ยงขั้นแรก (First Line of Defence) คือ หน่วยธรุกิจ หรือเจ้าของความ

เสี่ยงที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการระบุและบริหารความเสี่ยง  
(2) หน่วยงานก ากับและติดตามความเสี่ยง (Second Line of Defence) คือ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

หน่วยงานคณิตศาสตร์ประกันภัย และหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นกลาง 
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(3) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน (Third Line of Defence) คือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งต้อง
เป็นอิสระจากผู้รับผิดชอบอ่ืน 

ทั้งนี้ ให้ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และบุคคลากรหลักในการ
หน่วยงานควบคุม (Control Function) อย่างชัดเจนเพื่อให้ทุกคนเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ และขอบเขต
ความผิดชอบท่ีมีต่อบริษัทตามที่กฎหมายก าหนด 

(ค)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามที่กฎหมายก าหนด เหมาะสมกับลักษณะ 
ขนาด และความซับซ้อนของบริษัท โดยคณะกรรมการต้องดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที ่มี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับความเสี่ยงที่ส าคัญ และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งก ากับ
ดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายของ
กลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ 

(ง)  พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจ เพื่อช่วย
สนับสนุนการท าหน้าที ่ของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงพิจารณาการเปลี ่ยนแปลงองค์ประกอบและการ
เปลี ่ยนแปลงที ่ม ีน ัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ทั ้งนี ้  ต้องพิจารณาแต่ งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุนเป็นอย่างน้อย โดยอาจ
พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

(จ) ก ากับดูแลการสอบบัญชีของบริษัท โดยครอบคลุมถึงเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(1)  พิจารณาและให้ความเห็นต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งต้ัง และถอดถอนบุคคลที่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 
(2)  ก าหนดให้ผู้สอบบัญชีจัดท ารายงาน (Management Letter) และข้อคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของบรษิัท

เสนอต่อคณะกรรมการของบริษัท 
(3)  จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชีของ

บริษัทเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุมด้วย 
ทั้งนี้ ในกระบวนการพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี ต้องพิจารณาผู้สอบบัญชีที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ธุรกิจประกันภัย การประเมินมูลค่าส ารองประกันภัย และการด าเนินธุรกิจประกันภัยเป็นอย่างน้อย และควรเป็น
ผู ้สอบบัญชีตามรายชื่อที ่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์เป็นส าคัญ 

(ฉ)  ก ากับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั ่นใจได้ว่า
คณะกรรมการยังคงสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิผล ทั้งนี้ อาจก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นในรูปแบบของกรรมการองค์รวมทั้งคณะ หรือ
กรรมการเป็นรายบุคคลก็ได้ 

ช)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อสาธารณะ และทบทวนนโยบายก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(ซ)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ และเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ 
อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา ต่อสาธารณะและหน่วยงานก ากับตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
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3.3.1.3 พิจารณาอนุมัติกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบายบริษัทความเสี่ยง กลยุทธ์และแผนธุรกิจ มาตรฐานของระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้และรายงานบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน
ของบริษัทให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่  

3.3.1.4 ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ การจัดท ารายงานสถานะความเสี่ยง 
การจัดท ารายงานสถานะความเสี่ยง และรายการการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง การทบทวนกรอบการ
บริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ หนึ่ง ครั้ง หรือทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ์ส าคัญที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ ฐานะเงินกองทุนของบริษัท ให้อยู่ในระดับท่ีมั่นคงและ
เพียงพอที่จะรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างเหมาะสม การสนับสนุนการด าเนินงา นของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหารความเสี่ยงให้สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ
สมบูรณ์ และได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและสอดคล้องกับนโยบายของ
กลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่รวมทั้ง ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงให้สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ และได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอให้
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ 

3.3.1.5 ก ากับดูแลให้บริษัทมีฐานะเงินกองทุนของบริษัท ให้อยู่ในระดับที่มั่นคงและเพียงพอที่จะรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตอย่างเหมาะสม 

3.3.1.6  ติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(ก)  ก ากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
(ข)  ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบายและแผนงานประจ าปีที่ก าหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ค)  ก ากับดูแลให้หน่วยงานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง รวมทั้ง ก าหนดให้หน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมายมีอ านาจในการรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยที่มีหน้าที่ติดตามการด าเนินการของหน่วยธุรกิจอย่างเป็นกลาง 

(ง)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีเงินกองทุนท่ีมั่นคงและเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต และติดตาม
ฐานะเงินกองทุนอย่างสม่าเสมอ รวมถึงมีกระบวนการหรือ เครื่องมือที่ใช้ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนให้อยู่
ในระดับที่มั่นคง 

(จ)  ก ากับดูแลให้ผู ้บริหารรายงานเรื ่องที ่ส าคัญของบริษัท และมีกระบวนการในการรายงานข้อมูล เพื ่อให้
คณะกรรมการบริษัทได้รับข้อมูลอย่างทันกาลและเพียงพอที่จะปฏิบัติตามอ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบได้
อย่างสมบูรณ์ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะรายงานทางการเงิน ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ได้
ประมาณการไว้ ผลการบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ระดับ
เงินกองทุน ผลการลงทุน การพิจารณาอนุมัตินโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงาน การเปิด-ปิดส านกังาน 
หรือส านักงานสาขา การพิจารณาอนุมัติการธุรกรรมที่ส าคัญและมีมูลค่าสูง 

(ฉ)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยมีการก าหนดข้ันตอน หรือกระบวนการในการเสนอ
ขายและชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตอย่างชัดเจน ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจ
ผิดของลูกค้ารวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะนโยบายการก ากับดูแลเกี ่ยวกับกระบวนการและขั ้นตอนในการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย นโยบายการควบคุมการปฏิบัติงานของคนกลางประกันภัย นโยบายและกระบวนการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็ว และเป็นธรรมต่อผู้เอาประกันภัย 
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3.3.1.6 คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทในการก ากับดูแลการบริหารงานของบริษัท เพื่อมั่นใจว่าฝ่ายบริหารของบริษัท ได้
ปฏิบัติตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติ เป้าหมายของการด าเนินงานที่น าเสนอ และมุ่งมั่นในการสร้างผลการด าเนินงานที่เป็น
เลิศ เพื่อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

3.3.1.7 ก าหนดให้จัดประชุมคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อย (3) สามเดือนต่อครั้ง 

3.3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
3.3.2.1 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญโดย        
               ครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
3.3.2.2 สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบริหารความ 
               เสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุม ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล และมาตรฐานของกลุ่ม    
               บริษัทเจนเนอราลี่ รวมถึงก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
3.3.2.3 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต ข้อก าหนดของส านักงาน คปภ. และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
               กับธุรกิจของบริษัท 
3.3.2.4 พิจารณาและให้ความเห็นแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีร่วมกับส่วนงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทเจนเนอ  
               ราลี่และแผนการก ากับดูแลประจ าปี กับส่วนงานก ากับดูแลของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ และน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
               บริษัทต่อไป 
3.3.2.5 พิจารณาคัดเลือก ให้ความเห็น และเสนอแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระและคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนด และ 
                สอดคล้องกับกฎของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคล 
               ดังกล่าว รวมทั้งเข้าประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ หนึ่ง ครั้ง 
3.3.2.6 ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการก ากับดูแลและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
               ประสิทธิผล และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ 
               เห็นสมควร ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบ หรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการ หรือการกระท าดังต่อไปนี้ 

ก) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ข) การทุจริต มีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบควบคุมภายใน 
ค) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
ง) การฉ้อฉล หรือการกระท าใดๆ ซึ่งส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะการเงิน ผลการด าเนินการหรือชื่อเสียงของบริษัท 

    หากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ     
               ตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานต่อส านักงาน คปภ. โดยไม่ชักช้า 
3.3.2.7 ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการทุจริต และการเกิดข้อผิดพลาด การละเลย แล 
                รายการผิดปกติอ่ืนๆ 
3.3.2.8  ให้คณะกรรมการตรวจสอบ ต้องจัดให้มีการประชุมเป็นประจ าอย่างน้อยทุกไตรมาสเพื่อติดตามการด าเนินงานของ    
              หน่วยงานตรวจสอบภายใน และการด าเนินงานของบริษัท 
3.3.2.9 พิจารณาคัดเลือก แต่งต้ัง ถอดถอน ประเมินผล และค่าตอบแทนส าหรับหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน ตามค าแนะน าแล 
                ตกลงร่วมกันกับหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ ภูมิภาคเอเชีย โดยให้สอดคล้องกับ Group    
                Internal Audit Policy 
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3.3.2.10 แสดงความเห็นประกอบการรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อคณะกรรมการบริษัท 
 

3.3.3 คณะกรรมการลงทุน 
                      ให้คณะกรรมการลงทุนมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

3.3.3.1  จัดท ากรอบและทบทวนนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
3.3.3.2  พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการบริหารความเสี่ยง   
              รวม 
3.3.3.3  ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของการจัดสรรเงินลงทุนเชิงกลยุทธ์ในแต่ละประเภทสินทรัพย์ 
3.3.3.4 ก ากับดูแลการลงทุนของบริษัท ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม ระเบียบวิธี  
             ปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.3.3.4 ก ากับดูแลในเรื่องธรรมภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับธุรกรรมการ    
              ลงทุนของบริษัท 
3.3.3.5 พิจารณาอนุมัติธุรกรรมทางการลงทุนตามขอบเขตการให้ความเห็นชอบการลงทุน ตามหัวข้อ 7 เรื่องจ านวนวงเงิน  
             ลงทุนท่ีคณะผู้บริหารแต่ละระดับสามารถอนุมัติให้ลงทุนได้ 
3.3.3.6  ก ากับดูแลในเรื่องธรรมภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับธุรกรรมการ

ลงทุนของบริษัท 
3.3.3.7 ก ากับดูแล ระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบริษัทให้มีความเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
3.3.3.8  บริหารเงินลงทุนโดยพิจารณาความเสี่ยงจากการจับคู่ของสินทรัพย์กับหน้ีสิน และมีการปรับเปลี่ยนการลงทุน  
              ภายใต้นโยบายการลงทุนซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
3.3.3.9  ตัดสินใจและประเมินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้างหรือมอบหมายบุคคลภายนอก (บริษัทหลักทรัพย์จัดการ          
              กองทุน) ด าเนินการแทนบริษัทฯ 
3.3.3.10 รายงานผลด าเนินงานเงินลงทุนและการเปลี่ยนแปลงที่มีส าคัญต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี หรือ      
               รายงานเรื่องอ่ืนๆที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการลงทุนให้คณะกรรมการบริษัทฯตัดสินใจรายงานผลการลงทุนให้   
               คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม ่าเสมอ 
3.3.3.11 ปฎิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

3.3.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
        ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี ้

3.3.4.1 ให้ค าปรึกษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในการจัดให้มีระบบการบริหารความ
 เสี่ยงแบบองค์รวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
 ขนาด ลักษณะการด าเนินธุรกิจ ความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจ และครอบคลุมทุกกิจกรรมหลักของบริษัทให้เปน็ไป
 ตามที่กฎหมายก าหนด  และสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ 

3.3.4.2 ก าหนดนโยบาย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การวางแผน การควบคุมติดตาม และการจัดการความเสี่ยงของบริษัทเกิดขึ้น
และบรรลุผลส าเร็จอย่างเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด าเนินการภายใต้นโยบายบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
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ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทประกันชีวิต และสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่ม
บริษัทเจนเนอราลี่ 

3.3.4.3 ก าหนดกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจและของบรษิทั 
 ทั้งในส่วนระยะเวลาและการด าเนินการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทให้พิจารณาอนุมัติ และจัดให้มีการทบทวน
 นโยบายบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

3.3.4.4 จัดให้มีการประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
3.3.4.5  จัดให้มีการประชุมเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้งเพื่อติดตามสถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงความ

 เสี ่ยงของบริษัท รวมถึงติดตามความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง  และให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องด าเนินการ
 ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด และ
 รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

3.3.4.6 จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน 
3.3.4.7 ก ากับดูแลกิจการของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง  
3.3.4.8 สื่อสารและสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหน่ึงของการท างานของพนักงานทุกคน 

3.3.5 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 ให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีอ านาจและหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 

3.3.5.1 ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และคุณสมบัติในการสรรหากรรมการ และผู้บริหารระดับสูงของ บริษัท 
3.3.5.2 ก าหนดและเสนอค่าตอบแทนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

 อนุมัติจัดจ้าง 

3.3.6 คณะกรรมการชุดย่อยอื่น 
เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับหลักการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยงที ่เพียงพอ รวมถึงหลักการก ากับดูแลกิจการที ่ดี บริษัทจึงได้มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการชุดย่อยคณะต่าง ๆ ขึ้นมา โดยแบ่งแยกความรับผิดชอบและหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อให้การสนับสนุนการ
บริหารจัดการบริษัทของคณะกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัทให้บรรลุเป้าหมายข้างต้น อาทิเช่น 

3.3.6.1 คณะกรรมการจัดการการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย (Claims Committee) 
 ก าหนดให้มีคณะกรรมการจัดการการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยซึ่งได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดย
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานและบริการในด้านการพิจารณาและจัดการการชดใช้เงิน หรือค่า
 สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยุติธรรมและเป็นธรรม สอดคล้องกับตาม
 กฎหมาย นโยบาย กฎเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องจัดต้ังขึ้นดังต่อไปนี้ 
 (ก) พิจารณาและอนุมัติ กรณีการพิจารณาการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยซึ่งมีมูลค่าเกินกว่า
  อ านาจการพิจารณาอนุมัติและการจ่ายเงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย ที่มอบไว้ให้แก่หัวหน้าฝ่าย
  งานพิจารณการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทน หรือประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ 

 (ข) ให้ความเห็นเกี่ยวกับสินไหมกรุณาต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่าย 

 (ค) ก ากับดูแลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย ให้เป็นไป
  ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  
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สมาชิกคณะกรรมการจัดการการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนให้เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการจัดการการชดใช้
เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยก าหนด  

3.3.6.2 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน (Complaint Committee)  
 คณะกรรมการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนได้รับการจัดตั ้งขึ ้นโดยประธานเจ้าหน้าที ่บริหารบริษัทภายใต้กฎบัตร

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน เพื่อทบทวน พิจารณาและอนุมัติเรื่องร้องเรียน จัดการเรื่องร้องเรียนในกรณีที่ผู้
เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์แล้วแต่กรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน หรือมี
จ านวนมูลค่าสูง และก ากับดูแลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประกอบด้วย ผู้บริหารที่มีอ านาจตัดสินใจชี้ขาดเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ
หน่วยงานพิจารณาการชดใช้เงิน หน่วยงานรับประกันภัย หน่วยงานกฎหมาย และฝ่ายก ากับดูแล หน่วยงานบัญชีและ
การเงิน หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงานการตลาดและลูกค้า และหัวหน้าฝ่ายของพนักงานที่ถูกกล่าวหาตามกฎ
บัตรคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3.3.6.3 คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย (Misconduct Committee) 
 คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย ได้รับการอนุมัติการจัดต้ังโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท

ภายใต้กฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขายเพื่อสนับสนุนการพิจารณาข้อเท็จจริงกรณี
การกระท าความผิดของฝ่ายขาย ซึ่งประพฤติผิดกฎจริยธรรมทางธุรกิจ หรือตามข้อบังคับ ประกาศ ระเบียบที่บริษัท
ก าหนดไว้ เช่น แนวปฏิบัติและขั้นตอนการท างานเกี่ยวกับการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย และพิจารณา
ก าหนดโทษทางวินัยของฝ่ายขายรายดังกล่าว นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสนับสนุนให้มีมาตรการเพื่อป้องกันการเกิดการ
กระท าความผิดนั้นซ ้าอีก  

 สมาชิกคณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขายให้เป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาการ
กระท าความผิดของฝ่ายขายก าหนด  

3.3.6.4 คณะกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Steering Committee) 
 คณะกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท ภายใต้กฎ

บัตรคณะกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ประเมินความสามารถด้านผลิตภัณฑ์ โดยการให้ความเห็นและค าปรึกษาในเรื่องนวัตกรรม การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการวางแผน  กลยุทธ์ รวมถึงก ากับดูแลกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการทบทวนและ
อนุมัติลักษณะผลิตภัณฑ์ แผนการ ก าหนดการพัฒนา การประเมินความสามารถของผลิตภัณฑ์และการขาย   

 สมาชิกคณะกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามที ่กฎบัตรคณะกรรมการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ก าหนด 

3.3.6.5 คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Committee) 
 คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท เพื่อสนับสนุนการจัดหาและ

คัดเลือกคู่ค้าทั้งผู้ให้บริการและผู้ขาย โดยการจัดให้มีการประมูลงานเพื่อสรรหาและคัดเลือกผู้ให้บริการและผู้ขายที่
เหมาะสม และให้ความเห็นต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท หรือคณะกรรมการบริษัทในเพื่อพิจารณาอนุมัติการจัดซื้อ
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สินค้าหรือบริการ รวมถึงก ากับดูแลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลที่ดี 
โปร่งใส และป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  

 สมาชิกคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างก าหนด 

3.3.6.6 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ (Welfare Committee) 
 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการได้รับการอนุมัติการจัดตั ้งโดยประธานเจ้าหน้าที ่บริหารบริษัท 

ประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายลูกจ้างอย่างน้อย 5 คน เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกิจการด้านพนักงานสัมพันธ์ให้เป็นไปตามและ
สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีบทบาทหน้าที่เป็นตัวแทนลูกจ้าง ร่วมหารือกับนายจ้างเพื่อจัดสวัสดิการแก่
ลูกจ้าง ให้ค าเสนอแนะและความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการส าหรับลูกจ้าง ตรวจตราการจัดสวัสดิการที่นายจ้าง
ได้จัดให้แก่ลูกจ้าง และเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ส าหรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงาน  

3.3.6.7 คณะกรรมการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Strategy Committee ) 
 คณะกรรมการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

ทบทวน และอนุมัติโครงการด้านเทคโนโลยีสนเทศเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท  โดยมีบทบาท
หน้าที่ในการทบทวน ติดตามการด าเนินงาน และประเมินแผนการเกี่ยวกับทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอบเขตภารกิจหลักของบริษัทเพื่อสร้างความเข้าใจและลดความซ ้าซ้อนของโครงการด้านเทคโนโลยีสนเทศต่าง ๆ ที่จะ
น ามาใช้เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัทส าเร็จผลตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ ระบุความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องและผลกระทบที่อาจส่งผลต่อโครงการและ/หรือระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงวิเคราะห์ระบุศักยภาพและความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนจากโครงการต่าง ๆ  

 สมาชิกคณะกรรมการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศก าหนด  

3.3.6.8 คณะกรรมการก ากับดูแลการให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Administration Service Organization 
Committee: ASO Committee) 

 เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วยลดต้นทุนการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเพิ่มโอกาสทาง
การตลาดส าหรับกลุ่มลูกค้าได้กว้างขวางขึ้น บริษัทได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจด้านการให้บริการด้านงาน
สนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Back Office)ซึ่งถือเป็นหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น ตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท
ประกันชีวิต พ.ศ. 2556 ในการนี้ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทจึงได้มีมติอนุมัติการแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลการ
ให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอ่ืนขึ้น โดยมีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(ก) จัดท าและทบทวนนโยบายและกรอบการด าเนินงานด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาและอนุมัติ  
(ข) ทบทวนและอนุมัติแผนธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอ่ืน  
(ค) ก ากับและดูแลด้านการด าเนินงานภายในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับงานด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น ให้เป็นไปตาม

นโยบายการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม และข้อก าหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของบริษัท 
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(ง) ก ากับดูแลในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจดังกล่าว 

(จ) พิจารณา และ/หรือ ด าเนินการอื่นใดที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น และรายงานผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการบริษัท 

สมาชิกคณะกรรมการก ากับดูแลการให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอ่ืน เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการก ากับ
ดูแลการให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอ่ืนก าหนด 

 
3.3.6.9 คณะกรรมการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ (Limited Broker, Dealer and Underwriter Committee: 

LBDU Committee) 
 ด้วยบริษัทได้มีการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ตามที่ก าหนดในไว้แผนธุรกิจของ

บริษัท  เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่บริษัทในสภาวการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน และให้บริษัทสามารถประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมตามหลักการควบคุมภายในที่ดี ตลอดจนเป็นไปตามฎหมายและกฎเกณฑ์ที่หน่วยงานทางการ
ก าหนด  ในการนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทจึงได้มีมติอนุมัติการแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
หลักทรัพย์ขึ้น โดยมีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้    

ก. พิจารณาอนุมัตินโยบายการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ และพิจารณาผลการทบทวนนโยบาย 
ข. ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ

หลักทรัพย์ นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม และข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้เกิดความ
เสียหาย หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของบริษัท 

ค. ก ากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กรโดยให้มีการแบ่งแยกหน้าที่และ
ก าหนดความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานที่มีความชัดเจน มีความเป็นอิสระ ให้มีการตรวจสอบระหว่างกัน 
ด้วยการแยกหน่วยงานและบุคลากรที่ติดต่อ ชักชวนหรือ ให้ค าแนะน าการลงทุนแก่ลูกค้า ฝ่ายปฏิบัติการ และ
หน่วยงานและบุคลากรที่ตัดสินใจการลงทุนเพื่อบริษัทออกจากกัน 

ง. พิจารณา และ/หรือ ด าเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการบริหารงานส าหรับการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับหลักทรัพย์ 
จ. ต้องไม่มีลักษณะเป็นการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม ข้อก าหนดใดๆ เกี่ยวกับสัดส่วนการลงทุน การประเมิน

ราคา และการค านวณเงินกองทุนของบริษัท กฎหมายหรือ กฎเกณฑ์อื ่น ๆ ที ่เกี่ยวข้อง หรือเป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัท 

ฉ. ส่งเสริมการให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรมการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและการค านึงถึงประโยชน์ของ
ลูกค้า ให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ และการท างานของพนักงาน ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึง
ก ากับและติดตามดูแลภาพรวมของการด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ลูกค้าให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าว 
และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 

สมาชิกคณะกรรมการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ก าหนด 

 

Docusign Envelope ID: C47856F2-E4E5-44F2-9180-517F6650674C



 
 

หน้า 19 ของ 23 

 

3.3.6.10 คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมในการขาย (Market Conduct Committee) 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติการแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมในการขายขึ้น เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการ ควบคุม ดูแลของคณะกรรมการบริษัท ในการผลักดันให้การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
ตลอดจนการค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ นั้น สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิผล เพื่อให้ผู้เอาประกันภัย ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้รับการบริการที่ดีและมีคุณภาพ ทั้ง
จากบริษัท ตัวแทนประกันภัย และนายหน้าประกันภัยของบริษัท  
ในการนี้ คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมในการขายมีบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
ควบคุม ดูแล ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการบริการของบริษัท และพฤติกรรมของผู้เสนอขายในทุกช่องทางขาย 
โดยครอบคลุมกระบวนการต้ังแต่ การพัฒนาและออกกรมธรรม์ประกันภัย การคัดเลือกคนกลางประกันภัยและช่องทาง
การจ าหน่าย การก าหนดมาตรฐานกระบวนการเสนอขายและการให้ข้อมูลประกอบการพิจารณาเลือกซื้อกรมธรรม์
ประกันภัย การให้บริการหลังการขาย การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน การดูแลรักษา
ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และการโฆษณา 
สมาชิกคณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมในการขายให้เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมใน
การขายก าหนด 

3.3.6.11 คณะกรรมการก ากับดูแลและอนุมัติผลิตภัณฑ์ (Product Governance Committee) 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลและอนุมัติผลิตภัณฑ์ขึ้น เพื่อก าหนดกรอบและ
นโยบายการออกผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซึ่งต้องเชื่อมโยงกับความเสี่ยง กลยุทธ์ เงินกองทุนของบริษัท และต้องค านึงถึง
หลักการประกันภัย หลักคณิตศาสตร์ประกันชีวิต หลักกฎหมาย หลักศีลธรรมจรรยา ความเหมาะสม และความเป็น
ธรรมต่อลูกค้า คณะกรรมการดังกล่าวยังมีหน้าที่ในการก ากับดูแล ติดตามการด าเนินงานในการออกผลิตภัณฑ์เพื่อให้
เป็นไปตามกรอบและนโยบายที่ได้วางไว้ และพิจารณาให้ความเห็นชอบในการออกผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

สมาชิกคณะกรรมการก ากับดูแลและอนุมัติผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการก ากับดูแลและอนุมัติ
ผลิตภัณฑ์ก าหนด 

3.3.6.12 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Committee) 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพื่อก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลจะมีหน้าที่พิจารณาและแก้ไขปัญหาในกรณีที่พบว่ามีการฝ่าฝืนข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ รวมถึงกรณีหากมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งมีหน้าที่ สังเกตการณ์รายงาน
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้มีการรายงานให้แก่หน่วยงานก า กับดูแลตามที่
กฎหมายก าหนด และมีหน้าที่ให้ความสนับสนุนแก่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับการร้องขอ 

สมาชิกคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

 3.3.6.13 คณะกรรมการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิต (Agency Recruitment Committee) 

           คณะกรรมการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิต ได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท เพื่อให้เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติในการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิตที่ได้รับอนุมัติจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งคณะกรรมการคัดเลือก
ตัวแทนประกันชีวิตนี้ จะท าหน้าที่ในการพิจารณาและอนุมัติผู้สมัครเป็นตัวแทนประกันชีวิตซึ่งอาจมีประวัติส่วนตัวจาก
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แหล่งข้อมูลที่ไม่ได้มีการรับรองความถูกต้องว่า มีคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสม ตามประกาศของส านักงาน คปภ. และ/หรือ
แนวปฏิบัติ/กระบวนการท างานในการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการคัดสรร
ตัวแทนอย่างเหมาะสม และไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

           สมาชิกคณะกรรมการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิต ให้เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิต 
ก าหนด 

3.3.6.14 คณะกรรมการประกันภัยต่อ (Reinsurance Committee) 
 คณะกรรมการประกันภัยต่อ ได้รับการอนุมัติการจัดต้ังโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท มีหน้าที่ในการพิจารณาและ

ก าหนดกรอบการประกันภัยต่อให้สอดคล้องกับการบริหารของบริษัท ทบทวนการท าประกันภัยต่อให้อยู่ภายใต้กรอบ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้ง ก าหนดวิธีการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ แผนงาน และการจัดท าสัญญาประกันภัยต่อให้
เป็นไปตามที่กฎหมาย และหน่วยงานก ากับดูแลก าหนด 

 สมาชิกคณะกรรมการประกันภัยต่อ ให้เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการประกันภัยต่อก าหนด 

3.3.6.15 คณะกรรมการเงินส ารองประกันภัย  (Reserving Committee) 

 คณะกรรมการเงินส ารองประกันภัย ได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ก าหนดนิยามและรูปแบบของการตั้งส ารองตามมาตรฐาน IFRS และ SII รวมไปถึงการแสดงผลของการตั้งเงินส ารอง 
และรายงานต่อคณะกรรมการเงินส ารองของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ 

 สมาชิกคณะกรรมการเงินส ารองประกันภัย ให้เป็นไปตามที่กฎบัตรคณะกรรมการเงินส ารองประกันภัย ก าหนด 

4. หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท จึงก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ดังต่อไปนี้  

4.1   น ากลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการ
สร้างมูลค่าในระยะยาวและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท 

4.2   ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการให้บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยง มีระบบการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มี
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติต่อผู้เอาประกันภัยอย่างเป็นธรรม 

4.3 มีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัท ระดับความเสี่ยงของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถก ากับดูแลและ
ติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 ก าหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชาหรือสายการรายงานที่เหมาะสม รวมถึงการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานภายใต้สายการบังคับบัญชานั้นอย่างชัดเจน ให้เอื้อต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง และการก ากับ ควบคุม 
ตรวจสอบ อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.5 ส่งเสริมให้บริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดูแลและควบคุมความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (risk appetite) ตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด รวมทั้งสื่อสารให้พนักงานทุกคนในบริษัทเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

4.6 ต้องไม่ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานเต็มเวลาที่องค์กรอ่ืน เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่เต็ม
เวลาที่องค์กรอ่ืนนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัท 
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4.7 ผู้บริหารต้องก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง และสื่อสารวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะไดร้ับ
จากการบริหารความเสี่ยงขององค์กรไปยังพนักงานทุกคนเพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของการบริหารความ
เสี่ยง 

4.8 รับผิดชอบการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ กรอบการบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ขอบริษัท 
4.9  รับผิดชอบและท าให้มั่นใจว่าการรายงานการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคง

ทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
4.10 จัดให้มีการให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้ง

รับผิดชอบและท าให้มั่นใจว่าบุคลากรสามารถน าไปปฏิบัติใช้จริงในการท างาน 

ท้งนี้ ให้บริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่คณะกรรมการ
บริษัทก าหนดไว้ และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 

5. กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
5.1 การก าหนดนโยบายการควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการบริษัทต้องรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง

รวม โดยให้บริษัทมีโครงสร้างองค์กรและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินกิจกรรมทาง
การเงินและกิจกรรมหลัก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการค่า
สินไหมทดแทน การประกันภัยต่อ การลงทุนการประกอบธุรกิจอื่น การรับเงิน และการจ่ายเงิน โดยบริษัทต้องมีระบบการ
ควบคุมภายในซึ่งต้องรายงานต่อบริษัท โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
5.1.1 การควบคุมให้ระบบการรับเงินและการจ่ายให้เป็นไปตามที่กฎหมาย  และสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอ

ราลี่ รวมถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการบันทึกบัญชี รายงานทางการเงิน และรายงานอื่นที่น าส่งส านักงาน  
คปภ. มีความถูกต้องแม่นย า เพียงพอ และเป็นปัจจุบัน 

5.1.2 การเชื่อมโยงกันระหว่างการควบคุมภายในกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมความเสี่ยงที่
ส าคัญ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อสนับสนุนก าหนดนโยบายและการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีส าคัญ 

5.1.3 จัดให้บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
5.1.4 การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานออกจากกันอย่าง

ชัดเจน และจัดท าคู่มือพนักงานที่มีอ านาจในการท าธุรกรรมรับทราบและเข้าใจในนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ภายในของบริษัท 

5.1.5 ก าหนดอ านาจด าเนินการ วงเงินที่มีอ านาจ และระบบการควบคุมที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมมีการควบคุมในระดับต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งในระดับธุรกรรม ระดับระบบงาน ระดับบริษัท และระดับ
กลุ่มบริษัท 

5.2 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับกระบวนการท างานของบริษัท พร้อมทั้งก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

5.3 จัดให้มีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หากมีการตรวจพบข้อบกพร่อง หรือมีข้อสังเกตที่ผู ้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือส านักงาน คปภ. ระบุไว้ในรายงานตรวจสอบ 

5.4 จัดให้มีระบบตรวจสอบ และติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างเคร่งครัด 
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5.5 บริษัทต้องมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นระยะๆ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมต่อ
คณะกรรมการบริษัท โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบแสดงความเห็นประกอบการรายงานอย่างน้อยปีละ หนึ่งครั้ง และให้
จัดเก็บรายงานผลการประเมินดังกล่าวไว้ที่บริษัท เพื่อให้ส านักงาน คปภ. สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

 

6.      นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 
บริษัทตระหนักดีกว่า พนักงานเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุดของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ ด้วยวิสัยทัศน์ของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่มี
ความร่วมมือของทีมงานระหว่างประเทศเพื่อให้เกิดผลดีเลิศในการท างานให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวกับกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ เราจึง
ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ใดๆ ที่เป็นมาตรฐาน โดยบริษัทได้จัดท าแนวปฏิบัติด้านการก าหนด
ค่าตอบแทนซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง บัญชีรายการความเสี่ยง วัตถุประสงค์ 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง และผลประโยชน์ระยะยาว และผลการด าเนินงานของบริษัท และจะต้องประกอบด้วยวิธีการซึ่งมี
เป้าหมายเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อให้การจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปอย่างชัดเจน เหมาะสมเป็นธรรม สอดคล้องกับ
ความสามารถ และหน้าที่  ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ และ/หรือพนักงานแต่ละต าแหน่ง  

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท ประกอบด้วยหลักการซึ ่งใช้พิจารณาเป็นแนวทางในการก าหนดค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ืนแก่เจ้าหน้าที่ และ/หรือพนักงานของบริษัท ดังนี้ 

1. ความเหมาะสมเป็นธรรม สอดคล้องกับความสามารถ หน้าที่  และความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน 
2. ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
3. สามารถแข่งขันกับสถานการณ์ของตลาดและสอดคล้องกับทางปฏิบัติ 
4. การให้คุณค่ากับคุณสมบัติที่น่ายกย่อง ผลการท างาน และความประพฤติ 
5. การก ากับดูแลท่ีชัดเจน และเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ 

7. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนของพนักงาน (Employees’ Conflict of Interest)  
บริษัท และกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า ผลประโยชน์ทับซ้อนอาจเกิดขึ้นได้เมื่อพนักงานเกี่ยวข้องในกิจกรรม หรือ
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ซึ่งอาจมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพนักงานเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทฯ โดยทั่วไป
พนักงานจะต้องหลีกเลี่ยงการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน แต่หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จะต้องมีการจัดการที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่จะเกิดต่อบริษัท และกลุ่มบริษัท โดยบริษัทได้ก าหนดให้มีมาตรการในการประเมินสถานการณ์ก่อนการจ้างงาน และมีการทบทวน
เป็นรายปี เพื่อป้องกันมิให้เกิดสถานการณ์ที่ผลประโยชน์ทับซ้อนของพนักงานเกิดขึ้นในการท างานให้กับบริษัท หรือกลุ่มบริษัท 

 
8.  การต่อต้านการให้สินบนและการทุจริต 
บริษัทมีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะไม่สนับสนุนและต่อต้านการให้สินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ด้วยตระหนักดีว่าการให้สินบนและการทุจริตนั้น เป็นภัยร้ายแรงที่ท าลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 
รวมทั้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตเป็น
ลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติและป้องกันมิให้บริษัท บริษัทย่อย  และพนักงาน ฝ่าฝืนกฎหมาย 
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9.การรายงานข้อกังวลและการต่อต้านการตอบโต้ (Reporting Concern and Anti-Retaliation) 
ในกรณีที่เกิดการปฏิบัติหรือการกระท าที่เห็นโดยสุจริตว่าไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
หรือกฎระเบียบของกลุ่ม หรือนโยบายภายในอื่นๆ (เช่น การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด การข่มเหงรังแก การก่อม็อบ การทุจริตและให้
สินบน เป็นต้น) บริษัทได้จัดให้มีการด าเนินการ ดังนี้ 

9.1 บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูลการกระท าที่ไม่ถูกต้องเป็นลายลักษณ์อักษร ดังต่อไปนี้ ทั้งนี้ ผู้รายงาน จะเปิดเผย
หรือไม่เปิดเผยตัวตนก็ได้ 
• Whistleblowing Tool ผ่าน https://www.generali.whispli.com/speakup?locale=th ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ

รายงานที่ให้บริการโดย Whispli 
• ทางอีเมล ที่ ทางอีเมล ที่ concerns@generali.co.th 
• ทางไปรษณีย์ ที่ ฝ่ายการก ากับดูแล เจนเนอราลี่ ประเทศไทย เลขที่ 1 อาคารพาร์ค สีลม ชั้น 21 และชั้น 20 ยูนิต 2002 

ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 
9.2  การแจ้งผลการตรวจสอบ หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตน บริษัทสามารถแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ร้องเรียนทราบได้ เมื่อมีการ

ร้องขอ และถ้าเหมาะสม การรายงานต้องให้รายละเอียดเพียงพอเกี่ยวกับพฤติการณ์ที่กล่าวหาว่าเป็นการฝ่าฝืน ข้อร้องเรียน
ที่มีรายละเอียดไม่เพียงพอจะไม่ได้รับการพิจารณา แม้ว่าจะยอมรับรายงานที่ไม่เปิดเผยตัวตนก็ตาม แต่ทางกลุ่มบริษัทเจนเนอ
ราลี่เชื่อว่าการสอบสวนรายงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากทราบตัวตนของผู้ที่ยื่นรายงาน จึงเป็นเหตุผลที่กลุ่มบริษัทเจน
เนอราลี่สนับสนุนให้ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตนขณะยื่นรายงานด้วย 

9.3   การรายงานและข้อมูลจากผู้ร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นความลับ และจัดการด้วยวิจารณญาณ
สูงสุด และเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องทางกลุ่มห้ามไม่ให้มีการแก้แค้นผู้ใดที่รายงานโดยสุจริตโดย
เด็ดขาด ไม่ว่ารายงานจะเกี่ยวข้องกับใครก็ตาม 

 

10. การทบทวน 
 10.1 จัดให้มีการทบทวนกรอบการก ากับดูแลกิจการที ่ดีอย่างน้อยปีละหนึ่งครั ้งเพื ่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 10.2 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างมีนัยส าคัญ ให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว และน าส่งให้ส านักงาน คปภ. ภายในหนึ่งเดือน 
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