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แบบ ปผช. 1 รายปี 

 
แบบรายการเปิดเผยข้อมูล (แนบทา้ยค าสั่งนายทะเบียนที ่76/2568)  

เร่ือง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกนัชวีิต  

 

ส่วนที ่1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีเ่ปิดเผย 

บริษัทไดส้อบทานขอ้มลูที่เปิดเผย ดว้ยความระมดัระวงั และบริษัทขอรับรองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกตอ้ง  ครบถ้วน ไม่
เป็นเท็จ ไม่ท าใหผู้ ้อื ่นส าคัญผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลที่ควรตอ้งแจง้ในสาระส าคัญ และขอรับรองความถูกตอ้งของข้อมูลที่ได้
เปิดเผยทกุรายการของบรษิัท 
 

 
                                                                   

                                            ลงนาม            
ชื่อ นายอารช์ดีฟ คอลม ิ
ต าแหน่ง  กรรมการบรษิัท 
 

                                                                  
 

ลงนาม            
ชื่อ นายคณุาชา ไชยชมุพร 
ต าแหน่ง  กรรมการบรษิัท 

 
 

            
  
วนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
ขอ้มลูประจ าปี 2569  
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แบบ ปผช. 1 รายปี 

ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 
1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ประวัติบริษัท 
กลุ่มบรษิัทเจนเนอราลี่ ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2374 ณ ประเทศอิตาลี และเป็นบรษิัทระดบัโลกที่แข็งแกรง่ และเป็น
หนึ่งในผูใ้หบ้ริการประกันภยัและการจดัการสินทรพัยท์ี่ใหญ่ที่สดุในโลก มีส านกังานอยู่ในกว่า 50 ประเทศ เจน
เนอราล่ียังถือเป็นกลุ่มบริษัทชัน้น าในภูมิภาคยุโรป และก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วในภูมิภาคเอเชียและอเมริกา 
และ ในปี พ.ศ. 2567 กลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ีไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นหนึ่งในบริษัทที่มีความยั่งยืนมากที่สดุใน
โลก โดยการจดัอนัดบัของ Corporate Knights 

จากพืน้ฐานความเชี่ยวชาญระดับสากลของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี การมีเครือข่ายและความมั่นคง จึงท าให้           
เจนเนอราล่ี ไทยแลนด ์เป็นหนึ่งในบริษัทประกนัภยัที่มีความโดดเด่นและกา้วหนา้ รวมทัง้เป็นสถาบนัการเงินท่ีมี
ความมั่นคงและโดดเด่นในประเทศไทย 

เจนเนอราล่ี ไทยแลนด ์เสนอผลิตภัณฑท์ี่สรา้งสรรคแ์ละหลากหลาย ทั้งหมวดประกันชีวิตและประกันภัย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของทัง้ลกูคา้รายบุคคล และลกูคา้องคก์ร  ในส่วนของการประกนัภยั เรามีทัง้แผนความ
คุม้ครองส าหรับบุคคลทั่วไป ไปจนถึงแผนความคุม้ครองส าหรับกลุ่มธุรกิจ  นอกจากนีเ้ราไดเ้สนอแผนความ
คุม้ครองที่มีความหลากหลาย เพื่อตอบรบัความเส่ียงที่แตกต่างกนัไป  ทัง้นี ้เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นบรษิัทท่ีสรา้งความ
พึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ย่างดีที่สดุเพราะลกูคา้คือหวัใจส าคญัในทกุกา้วของการท างานของเรา 

1.2  นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 

วิสัยทัศนข์องเจนเนอราลี่ 
เป้าหมายของเจนเนอราล่ี คือ “พร้อมปกป้องคุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนอย่างต่อเน่ือง” 
บรษิัท ไดว้างเป้าหมายส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้
▪ กระตือรือร้น:  เรามีบทบาทส าคญัในการเป็นผูร้เิริ่ม และการเป็นผูน้  าในการพฒันาคณุภาพชวีิตผูค้น

ผ่านการใหบ้รกิารประกนั 

▪ คุ้มครอง:  เราทุ่มเทเพื่อหวัใจหลกัของการประกนัอย่างแทจ้รงิ นั่นคอืการบรหิารจดัการ และลด

ความเส่ียงทัง้ของบคุคลและสถาบนั 

▪ คุณค่าเหนือระดับ:  เจนเนอราล่ี มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งคณุค่าใหก้บัลกูคา้ 

▪ ใส่ใจในผู้คน:  เราห่วงใยในอนาคต และความเป็นอยู่ของทัง้ลกูคา้และพนกังานของเรา 

▪ ชีวิต:  เหนือกวา่ส่ิงอื่นใด เราท าธุรกจิที่ช่วยสรา้งความมั่นคงดา้นทรพัยสิ์น ความปลอดภยั 

ใหค้  าแนะน า และบรกิารต่างๆ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยยกระดบัคณุภาพชวีิต และ

พฒันาวถีิชวีิตของผูค้นในระยะยาว 

 [แหล่งขอ้มูล: https://generali.co.th/about/  
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แบบ ปผช. 1 รายปี 

กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ 

  
กลยทุธล่์าสดุของเจนเนอราล่ีนัน้มีจดุมุง่หมายเพื่อขบัเคล่ือนความเป็นเลิศในทกุดา้นท่ีเราท า โดยมีล าดบั

ความส าคญัทางกลยทุธท์ัง้หมด 3 ขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. ความเป็นเลิศในด้านความสัมพันธก์ับลกูค้า (EXCELLENCE IN CUSTOMER RELATIONSHIPS)  
ยกระดบัประสบการณล์กูคา้ใหร้าบร่ืนยิ่งขึน้ พรอ้มน าเสนอมลูคา่ใหม่ๆ จากกลุ่มธุรกิจ และเสรมิความ
แข็งแกรง่ใหก้บัเครือขา่ยการจดัจ าหน่าย 

2. ความเป็นเลิศในกลุ่มธุรกิจหลกั (EXCELLENCE IN CORE CAPABILITIES) 
เรง่สรา้งการเติบโตในกลุ่มธุรกจิที่ท  าก าไร ยกระดบัความเชี่ยวชาญดา้นเทคนิค และขยายสินทรพัยข์องกลุ่ม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

3. ความเป็นเลิศดา้นรูปแบบการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ (EXCELLENCE IN OUR GROUP 
OPERATING MODEL) 
พฒันารูปแบบการด าเนินงานใหม้ีความโดดเด่น ขยายการบรกิาร พรอ้มเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากขึน้ 

 

โดยแผนของเราจะไดร้บัการสนบัสนนุจากการผสมผสานท่ีแข็งแกรง่ของสามรากฐานทางกลยทุธด์งัต่อไปนี  ้

1. ความเป็นเลิศทีข่ับเคลื่อนด้วยบุคคลากร (PEOPLE POWERED EXCELLENCE) 
ธุรกิจและแผนการด าเนินงานของเราไดถ้กูขบัเคลื่อนโดยบคุลากร เราส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุการ
พฒันาทกัษะอยา่งต่อเนื่อง รวมถึงวฒันธรรมของความเป็นเลิศ ความรูค้วามสามารถ และความหลากหลาย 

2. ความเป็นเลิศทีข่ับเคลื่อนด้วย AI และข้อมูล (AI & DATA DRIVEN EXCELLENCE) 
เราจะเพิ่มความพยายามในดา้นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และขอ้มลู โดยมุง่เนน้การปรบัปรุง
ประสบการณข์องลกูคา้และพนัธมิตร รวมถงึการขบัเคลื่อนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และความเป็นเลิศ
ทางเทคนิค 

3. ความเป็นเลิศทีมี่รากฐานจากความย่ังยืน (SUSTAINABILITY ROOTED EXCELLENCE) 
เรายงัคงยึดมั่นในพนัธสญัญาดา้นความยั่งยืน เรามุ่งหวงัที่จะสรา้งการเปล่ียนแปลงที่ดตี่อทัง้ผลก าไร ผูค้น 
และโลกใบนี ้โดยการสนบัสนนุการเปล่ียนผ่านสู่ส่ิงแวดลอ้มที่เป็นมิตร เพื่อเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บั
สงัคม โดยการท าหนา้ที่เป็นผูใ้หป้ระกนัภยั นกัลงทนุ ผูว้่าจา้ง และพลเมืององคก์รที่มีความรบัผิดชอบ 
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แบบ ปผช. 1 รายปี 

1.3  ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ภาพรวมตลาด ณ สิน้ปี 2568 มีอตัราการเติบโตของเบีย้รบัประกันรวม อยู่ที่ 3.45% หรือ 677 พนัลา้นบาท 
โดยบริษัท เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) นั้นสามารถสรา้งผลประกอบการปี 2568 มีเบีย้
ประกนัรบัรวมเป็นจ านวนเงินทัง้สิน้ 14,685 ลา้นบาท  

คาดการณว์่าธุรกิจประกนัชีวิตในปี 2569 จะยงัคงมีทิศทางเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยประเมินอตัราการเติบโต
อยู่ในช่วงรอ้ยละ 2.50 – 3.50 จากปัจจัยสนับสนุนส าคัญ ไดแ้ก่ การตระหนักของประชาชนต่ออัตราเงินเฟ้อทาง
การแพทยท์ี่เพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลใหค้วามตอ้งการความคุม้ครองดา้นสขุภาพและการวางแผนความมั่นคง
ทางการเงินระยะยาวเพิ่มขึน้ การขยายอายคุวามคุม้ครองประกนัสขุภาพถึง 80 ปีที่ช่วยสนบัสนนุการเติบโตของสญัญา
เพิ่มเติมดา้นสขุภาพและโรครา้ยแรง รวมถึงแนวโนม้การเขา้สู่สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอดของประเทศไทยที่เอือ้ต่อการ
ขยายตัวของผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตแบบบ านาญ อย่างไรก็ดี ยังตอ้งติดตามปัจจยัทา้ทายที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
เติบโต อาทิ ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกและการขยายตวัของเศรษฐกจิไทยที่มีแนวโนม้ชะลอลง โดยเฉพาะภาวะ
เงินเฟ้อและทิศทางอตัราดอกเบีย้ ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจออมและการท าประกนัชีวิต 

 
1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ ์บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตาม

ประเภทของการรับประกันภัย 

1.  แผนประกันชีวิต 
บริษั ท ได้มี ก า ร เ ปิด เผยข้อมูล รายละ เอี ยดผ ลิตภัณฑ์บนหน้า เ ว็ บ ไซต์ของบริษั ท  แห ล่ งข้อมูล : 
https://generali.co.th/product/#individualinsurance 

2.  แผนประกันภัยแบบกลุ่ม 
บรษิัทไดม้ีการเปิดเผยขอ้มลูรายละเอียดผลิตภณัฑบ์นหนา้เว็บไซตข์องบรษิัท แหล่งขอ้มลู: 

https://generali.co.th/product/#individualinsurance  

สดัส่วนรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยัของบรษิัท ประจ าปี 2568 แสดงดงันี ้
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หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
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สขุ
ภา
พ  

อื่น
 ๆ 

จ านวนเบีย้ประกนัภยั
รบัโดยตรง 

1,184 3,167 - - - 4,350 - - - 627 1,620 - 2,247 81 782 - 4 - 1,881 3,899 1,441 14,685 

สดัส่วนของเบีย้ประกนั
ภยั (รอ้ยละ) 

8.06 21.56 - - - 29.62 - - - 4.27 11.03 - 15.30 0.55 5.33 - 0.03 - 12.81 26.55 9.81 100.00 

หมายเหตุ: ขอ้มลูจากรายงานประจ าปี 
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1.5  ช่องทางการติดต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต    

1.5.1  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 
▪ ช่องทางการติดต่อเรียกร้องสินไหมทดแทน 

กรณีประกันชีวิต 
1. ติดต่อด้วยตนเอง  

ที่ ส านักงานใหญ่ บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน)  
วันจันทร ์– วันศุกร ์เวลา 08.30 – 17.00 น. (เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)  
โทรศัพท์ 02-685-3828 
ศูนยล์ูกคา้สัมพันธ์ หมายเลข 1394 เลือกเมนู IVR “สอบถามการเคลมและค่า
สินไหมทดแทน” ใหบ้ริการตลอด 24 ชม. 

2. ส่งทางไปรษณีย์  
ส่งที่  แผนกสินไหมทดแทนประกันชีวิต (ชั้น 20)  
บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน)   
เลขที่  เลขที่  1 อาคารพารค์ สีลม ชั้น 21 และชั้น 20 ยูนิต 2002 
ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
ผ่านบริการ Fax Claim (ส าหรับประกันอุบัติเหตุหรือสุขภาพ) 
ผู้เอาประกันภัยสามารถรับบริการการรักษาพยาบาลผ่านทางสถานพยาบาลที่เข้าร่วม
โครงการกับทางบริษัท ได้ทุกแห่งทั่วประเทศ (เงื่อนไขเป็นไปตามที่ทางบริษัท ก าหนด) 

กรณีประกันชีวิตกลุ่ม 
1. ติดต่อด้วยตนเอง 

ที่ ส านักงานใหญ่ บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน)  
วันจันทร ์– วันศุกร ์เวลา 08.30 – 17.00 น. (เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)  หรือ 
Line ID: @genbuddy ให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ 
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ หมายเลข 1394 เลือกเมนู IVR “ประกันสุขภาพพนักงานหรือ
ประกันกลุ่ม” ให้บริการตลอด 24 ชม. 

2. ส่งทางไปรษณีย์ 
ส่งที่  แผนกสินไหมทดแทน ประกันชีวิตกลุ่ม (ชั้น 20)  
บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน)   
เลขที่  1 อาคารพารค์ สีลม ชั้น 21 และชั้น 20 ยูนิต 2002 
ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
ผ่านบริการ Fax Claim (ส าหรับประกันอุบัติเหตุหรือสุขภาพ แบบกลุ่ม) 
ผู้เอาประกันภัยสามารถรับบริการการรักษาพยาบาลผ่านทางสถานพยาบาลที่เข้าร่วม
โครงการกับทางบริษัท ได้ทุกแห่งทั่วประเทศ (เงื่อนไขเป็นไปตามที่ทางบริษัท ก าหนด) 

 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7



7 
 

 

แบบ ปผช. 1 รายปี 

 

▪ เอกสารประกอบการเรียกร้อง และระยะเวลาด าเนินการ 
1. การเรียกร้องสินไหมทดแทนมรณกรรม  

1. การแจ ้งบริษัท  ต ้องแจ ้งการเสียชีวิตให ้บริษัท ทราบภายใน 14 ว ัน นับตั ้งแต่ว ันที่
เสียชีวิต 

2. เอกสารประกอบ 

2.1 ค ารอ้งขอรบัประโยชนสิ์นไหมมรณกรรม (คลิกดแูบบฟอรม์) 

2.2 ส าเนาใบมรณบตัร และส าเนาหนงัสือรบัรองการตาย 

2.3 ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั และผูร้บัประโยชนท์กุคนตามกรมธรรม ์

2.4 ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั และผูร้บัประโยชนท์กุคนตามกรมธรรม ์

2.5 ใบรายงานแพทยสิ์นไหมมรณกรรม (คลิกดแูบบฟอรม์) 

2.6 หนงัสือยินยอมและมอบอ านาจใหด้  าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลู (คลกิดแูบบฟอรม์) 

ในกรณีประสบอุบตัิเหตุเสียชวีิต หรือเสียชวีิตผิดธรรมชาตใิห้เพิ่มเติมเอกสาร ดังนี ้

2.7 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้ไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
2.8 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้กลบัจากตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

2.9 ส าเนารายงานการชนัสตูรพลิกศพ 

ระยะเวลาด าเนินการ บริษัทใช้เวลาการพิจารณาไม่เกิน 15 วันนับตั้งแต่วันที่บริษัท 
ได้รับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง  ทั้งนี ้ บริษัทอาจขยายระยะเวลาในการขอเอกสาร
หรือตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาแต่ไม่เกิน 90 วันนับตั้งแต่วันที่
บริษัทรับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง  
 

2. การเรียกร้องสินไหมทดแทนประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ 
1. การแจ้งบริษัท ต้องแจ้งให้บริษัททราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ประสบอุบัติเหตุ 
2. เอกสารประกอบ 

2.1 แบบฟอรม์เรียกรอ้งสินไหมทดแทนสขุภาพและอบุตัิเหตุ (คลิกดแูบบฟอรม์) 
2.2 หนงัสือยินยอมและมอบอ านาจใหด้  าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลู (คลิกดแูบบฟอรม์) 
2.3 ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 
2.4 ใบเสรจ็รบัเงินคา่รกัษาพยาบาล (ตน้ฉบบั) 
2.5 ใบสรุปรายการค่ารกัษาพยาบาล (ตน้ฉบบั) 
2.6 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้ไปตรวจสถานท่ีเกิดเหต ุ(กรณีประสบอบุตัิเหตทุาง

จราจร) 
2.7 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้กลบัจากตรวจสถานท่ีเกิดเหต ุ(กรณีประสบ

อบุตัิเหตทุางจราจร) 
บริการ Fax Claim ส าหรับผู้เอาประกันภัยที่ถือบัตรประกันตามกรมธรรม์ประกันชีวิต 

หรือ ประกันภัยอุบัติเหตุ ที่มีความคุ้มครองกรณีค่ารักษาพยาบาล ท่านสามารถเข้ารับ

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7

https://generali.co.th/wp-content/uploads/2022/03/form-11-gti_claim-death.pdf
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https://generali.co.th/wp-content/uploads/2022/03/form-14-gti_claim_health-personal-accident.pdf
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2022/03/form-15-gti_power-of-attorney_health-personal-accident.pdf
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การตรวจรักษาทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่ร่วมโครงการกับ

ทางบริษัทได้ทั่วประเทศ โดยไม่จ าเป็นตอ้งช าระเงินค่ารักษาพยาบาลใดๆ (ยกเว้น

ส่วนเกินสิทธ์ิจากความคุม้ครองตามสัญญาฯ) ภายใตเ้งื่อนไขและวิธีปฎิบัติท่ีก าหนด 

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เอาประกันภัยที่ท  าประกันชีวิต หรือ ประกันภัยอุบัติเหตุ 

โดยบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบจ่ายค่ารักษาพยาบาลตามสิทธ์ิแห่งสัญญาฯ ให้แก่

สถานพยาบาลที่ผู้เอาประกันภัยเข้ารับการรักษาพยาบาล  

ระยะเวลาด าเนินการ บริษัทใช้เวลาการพิจารณาไม่เกิน 15 วันนับตั้งแต่วันที่บริษัท 
ได้รับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง  ทั้งนี ้ บริษัทอาจขยายระยะเวลาในการขอเอกสาร
หรือตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาแต่ไม่เกิน 90 วันนับตั้งแต่วันที่
บริษัทรับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง  

3. การเรียกร้องสินไหมทดแทนมรณกรรม (แบบกลุ่ม) 
1. การแจง้บรษิัท ตอ้งแจง้การเสียชวีิตใหบ้รษิัท ทราบภายใน 14 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีเสียชวีิต  
2. เอกสารประกอบ 

2.1 ค ารอ้งขอรบัประโยชนสิ์นไหมมรณกรรมตามแบบฟอรม์ของบรษิทั (คลิกดู
แบบฟอรม์) 

2.2 ใบรายงานแพทยผ์ูร้กัษากรณีมรณกรรม  (สามารถใชใ้บรบัรองแพทยท์ี่โรงพยาบาล
ออกใหแ้ทนได)้ 

2.3 ส าเนาหนงัสือรบัรองการตาย 
2.4 ส าเนาใบมรณบตัร 
2.5 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน  หรือส าเนาบตัรประจ าตวัขา้ราชการของผูเ้สียชีวติ 
2.6 ส าเนาทะเบียนบา้นท่ีมีการประทบัตราจ าหน่ายชื่อวา่ “ตาย”  ของผูเ้สียชีวติ 
2.7 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูร้บัประโยชน์ 
2.8 หนงัสือยินยอมและมอบอ านาจใหด้  าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลู (คลิกดแูบบฟอรม์) 
2.9 ภาพถ่ายคู่กบับตัรประชาชนของผูร้บัประโยชน ์
2.10 ส าเนาใบส าคญัการสมรส (ถา้ม)ี 
2.11 หนงัสือรบัรองการเป็นพนกังานของบรษิัท ฯ 
2.12 หนงัสือรบัรองเงินเดือนของบรษิทั หรือ ส าเนาสลิปเงินเดือน เดือนสดุทา้ย 
2.13 สญัญาการว่าจา้งเขา้ท างานในบรษิัท 
2.14 รายงานเวลา เขา้-ออก การท างาน 
2.15 ใบสมคัรพนกังาน (Employee Enrollment Form) ที่ระบชุื่อผูร้บัประโยชนข์ณะขอ

ท าประกนั 
2.16 ใบรายงานแพทยสิ์นไหมมรณกรรม (คลิกดแูบบฟอรม์)   

*กรณีมรณกรรมด้วยสาเหตุอบุัติเหตุ เอกสารทีต่อ้งใช้มีรายละเอียดดงันี ้

2.17 ใชเ้อกสารตามขอ้ 2.1-2.16 (ขา้งตน้) 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7

https://generali.co.th/wp-content/uploads/2022/03/form-1-group_claim-death.pdf
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2.18 ใบรายงานบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี จากเจา้หนา้ที่ต  ารวจ 
2.19 ใบรายงานผลการชนัสตูรพลิกศพ (ดา้นหนา้ และดา้นหลงัของใบรายงานฯ) , ใบ

รายงานการผ่าชนัสตูรศพและ พิสจูนศ์พ 
2.20 และเอกสารอื่นๆ ประกอบ (ถา้มี) 

ระยะเวลาด าเนินการ บริษัทใช้เวลาการพิจารณาไม่เกิน 15 วันนับตั้งแต่วันที่บริษัท 
ได้รับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง  ทั้งนี ้ บริษัทอาจขยายระยะเวลาในการขอเอกสาร
หรือตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาแต่ไม่เกิน 90 วันนับตั้งแต่วันที่
บริษัทรับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง  

4. การเรียกร้องสินไหมทดแทนประกันอุบัติเหตุ (แบบกลุ่ม) 
แจ ้งให้บริษัททราบภายใน 30 ว ัน นับจากวันที่ออกจากโรงพยาบาล และจัดเตรียม
เอกสารประกอบ ดงัต่อไปนี ้

1.  แบบฟอรม์เรียกรอ้งสินไหมอุบัติเหตุและสุขภาพตามแบบฟอรม์ของบริษัท  
(คลิกดูแบบฟอรม์) 

2. ใบรายงานแพทย์ผู้ตรวจรักษา  (คลิกดูแบบฟอรม์) 
3.  หนังสือยินยอมให้เปิดเผยประวัติการรักษา  (คลิกดูแบบฟอรม์) 
4.  ส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาบัตรประกัน  
5.  ใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล (ต้นฉบับ)  
6.  ใบสรุปรายการค่ารักษาพยาบาล (ต้นฉบับ)  
7.  ส าเนารายงานบันทึกประจ าวันข ้อกลับจากตรวจสถานที่เกิดเหตุ (กรณี

ประสบอุบัติเหตุทางจราจร)  
8.  ส าเนารายงานบันทึกประจ าวันข้อไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ (กรณีประสบ

อุบัติเหตุทางจราจร)  

5. การเรียกร้องสินไหมทดแทนประกันสุขภาพ (แบบกลุ่ม) 
การแจง้บรษิัท ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัท ทราบภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาล 
เตรียมเอกสารประกอบ 

4.1 แบบฟอรม์เรียกรอ้งสินไหมทดแทนสขุภาพและอบุตัิเหต ุตามแบบฟอรม์ของบรษิัท (คลิกดู
แบบฟอรม์) 

4.2 หนงัสือยินยอมและมอบอ านาจใหด้  าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลู (คลิกดแูบบฟอรม์) 
4.3 ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาบตัรประกนั 
4.4 ใบเสรจ็รบัเงินคา่รกัษาพยาบาล (ตน้ฉบบั) 
4.5 ใบสรุปรายการคา่รกัษาพยาบาล (ตน้ฉบบั) 
4.6 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้กลบัจากตรวจสถานท่ีเกดิเหต ุ(กรณีประสบอบุตัิเหตทุาง

จราจร) 
4.7 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้ไปตรวจสถานท่ีเกิดเหต ุ(กรณีประสบอบุตัิเหตทุางจราจร) 
 
 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7

https://generali.co.th/download/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%ab-7/?wpdmdl=24817&refresh=662f17790ff721714362233
https://generali.co.th/download/%e0%b9%83%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b1-5/?wpdmdl=24812&refresh=662f17ed329f41714362349
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2024/02/23.GTL_power-of-attorney.pdf
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2022/03/Form-4-Group_claim-health-personal-accident.pdf
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2022/03/Form-4-Group_claim-health-personal-accident.pdf
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2022/03/form-5-group_power-of-attorney_health-personal-accident.pdf
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ระยะเวลาด าเนินการ 
• บรษิัท ใชเ้วลาการพิจารณาไมเ่กนิ 15 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีบรษิัท ไดร้บัเอกสารครบถว้นและ

ถกูตอ้ง 
• บรษิัท อาจขยายระยะเวลาในการขอเอกสารหรือตรวจสอบขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อ

ประกอบการพิจารณาแต่ไม่เกิน 90 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีบรษิัทรบัเอกสารครบถว้นและ
ถกูตอ้ง 

บริการ Fax Claim ส าหรับผู้เอาประกันภัยที่ถือบัตรประกันตามกรมธรรม์ประกันชีวิต
กลุ่ม หรือ ประกันภัยอุบัติเหตุ ที่มีความคุม้ครองกรณีค่ารักษา พยาบาล ท่านสามารถ
เข้ารับการตรวจรักษาทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่ร่วมโครงการ
กับทางบริษัท ได้ทั่วประเทศ โดยไม่จ าเป็นต้องช าระเงินค่ารักษาพยาบาลใดๆ (ยกเว้น
ส่วนเกินสิทธ์ิจากความคุม้ครองตามสัญญาฯ) ภายใตเ้งื่อนไขและวิธีปฎิบัติท่ีก าหนด 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เอาประกันภัยที่ท  าประกันชีวิต หรือ ประกันภัยอุบัติเหตุ 
โดยบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบจ่ายค่ารักษาพยาบาลตามสิทธ์ิแห่งสัญญาฯ ให้แก่
สถานพยาบาลที่ผู้เอาประกันภัยเข้ารับการรักษาพยาบาล  

ทัง้นี ้บริษัทไดเ้ปิดขอ้มลูช่องทางการติดต่อ ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบ และวิธีการในการขอรบัการชดใชต้าม
สญัญาประกนัชีวิตขา้งตน้ไวบ้นหนา้เว็บไซตข์องบรษิัทอีกช่องทางหน่ึง  

https://generali.co.th/customer-service/claim-mulct/?category_claim=claim-group  

1.5.2  วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน 
▪ ช่องทางการติดต่อบริษัท เพื่อแจ้งเร่ืองร้องเรียนของลูกค้าทีเ่กี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการของบริษัท 

ด้วยตนเอง             บรษิัท เจนเนอราล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 1 อาคารพารค์ สีลม ชัน้ 21 และชัน้ 20 ยนูิต 2002 
ถนนคอนแวนต ์แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท:์ 02-685-3828       

ทางโทรศัพท  ์          ศูนยล์ูกคา้สัมพันธ์ (Call Center) โทร. 1394 
  เปิดใหบ้ริการทุกวัน เวลา 8.30–20.00 น. 

   กรณีติดต่อในช่วงนอกเวลาท าการ เจา้หนา้ที่จะด าเนินการติดต่อกลับใน
เวลาท าการ 

ทางออนไลน์           
▪ อีเมล : info@generali.co.th (https://generali.co.th/contact-us/) 

ใหบ้รกิารทกุวนั ในเวลา 08.30 – 20.00 น. 
▪ Facebook : Generali Thailand 

ใหบ้รกิารทกุวนั ในเวลา 08.30 – 20.00 น. 

กรณีติดต่อในชว่งนอกเวลาท าการ เจา้หนา้ที่จะด าเนินการตดิต่อกลบัใน

เวลาท าการ 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7
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▪ LINE ID : @GeneraliThailand 
ใหบ้รกิารทกุวนั ในเวลา 08.30 – 20.00 น. 
ทัง้นี ้ลกูคา้สามารถติดตอ่ผ่านระบบอตัโนมตัิ (Chatbot) ไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง และในกรณีที่ตดิต่อเจา้หนา้ที่ในชว่งนอกเวลาท าการ เจา้หนา้ที่จะ
ด าเนินการตดิต่อกลบัในเวลาท าการ 

▪ อีเมล: gen-complaint@generali.co.th (ติดต่อได้ 24 ชม.โดย
เจ้าหน้าทีจ่ะติดต่อกลับในวนัท าการ) 

▪ หนา้เว็บไซต:์ https://generali.co.th/contact-us/ (ติดต่อได้ 24 
ชม.โดยเจ้าหน้าทีจ่ะตดิตอ่กลบัในวนัท าการ) 

▪ ช่องทางการติดต่อบริษัท เพื่อแจ้งเร่ืองการกระท าที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมาย 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
กรณีที่พบการด าเนินการใดๆ อันเกี่ยวข้องกับ การกระท าความผิดอันเกี่ยวข้องกับด้านการเงิน การ
ตรวจสอบและการบัญชี การธนาคารหรือการต่อตา้นการติดสินบน และการประพฤติมิชอบทาง
จริยธรรมอื่นๆ บริษัท และกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี ได้เปิดช่องทางในการรายงานข้อกังวล ดังนี ้: 

การรายงานข้อกังวล ผ่านระบบ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มเจนเนอราลี่  
ทางอีเมล : concerns@generali.co.th 

ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน: ฝ่ายการก ากับดูแล เจนเนอราล่ี ประเทศไทย ชั้น เลขที่  1 อาคารพารค์ สีลม 
ชั้น 21 และชั้น 20 ยูนิต 2002 ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

Whispli: https://generali.whispli.com/speakup?locale=th  ซึ่ง เป็นหนึ่งในเครื่องมือการรายงานที่
ใหบ้รกิารโดย Whispli 

ในการรายงานและขอ้มลูจากผูร้อ้งเรียน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งนี ้จะไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเป็นความลบั และจดัการ
ดว้ยวิจารณญาณสงูสดุ และเป็นไปตามระเบียบว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัที่เก่ียวขอ้งทางกลุ่มหา้มไม่ใหม้ีการแก้
แคน้ผูใ้ดที่รายงานโดยสจุรติโดยเด็ดขาด ไม่ว่ารายงานจะเก่ียวขอ้งกบัใครก็ตาม 

 
ทัง้นี ้บรษิัท ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ไวบ้นหนา้เว็บไซตข์องบรษิัทอีกช่องทางหน่ึง ดงันี ้
https://generali.co.th/about/  
  

2.   กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน                   
การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1  กรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
บริษัทมีพนัธสญัญาในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑแ์ละกรอบการก ากบัดูแลซึ่งเป็นพืน้ฐานหลกัของการก ากับดูแลและการ
ควบคมุภายใน รวมไปถึงการบรหิารจดัการความเส่ียง อีกทัง้ คณะกรรมการบรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบั
ดูแลกิจการและเชื่อมั่นว่าระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมั่นคง ท าใหเ้กิดความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และเกิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อีกทัง้เป็นการปฏิบตัิตาม

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7

mailto:gen-complaint@generali.co.th
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ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั เรื่อง การก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทประกันชีวิต 
พ.ศ. 2562 คณะกรรมการบริษัทจึงไดพ้ิจารณาก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อให้กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุท่าน ไดต้ระหนกัถึงและน าไปปฏิบตัิเป็นประจ า  

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงขา้งตน้ ( Internal Control and Risk Management System) 
ประกอบไปดว้ยนโยบาย ขัน้ตอนการบริหารจดัการ ขัน้ตอนทางบญัชี และโครงสรา้งองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัใน
ดา้นการก าหนดความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง และการก ากบัดแูลความเส่ียงที่เป็นความเส่ียง
หลกั ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนักบัที่ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี ว่าดว้ยการควบคมุภายใน
และการบริหารความเส่ียง ตอ้งถูกปฏิบตัิใชแ้ละถูกก าหนดอยู่ในโครงสรา้งหน่วยงานและขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจ
ต่าง ๆ ของบรษิัท 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี บริษัท
ไดจ้ดัโครงสรา้งการจดัการโดยจดัตัง้หน่วยงานต่าง ๆ และก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน เพื่อสนบัสนนุใหก้ารด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายและผลส าเร็จตามกลยุทธ์และนโยบายของบริษัทและสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และ
นโยบายของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราลี่ ในเรื่องระบบการก ากบัดแูล (Directive on the System of Governance)  รวมถึงให้
หน่วยงานต่าง ๆ ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑแ์ละประกาศต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการ
ด าเนินงานตามวตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนก าหนดใหม้ีขอ้มลูทัง้ที่เก่ียวกบัการเงินและไม่เก่ียวกบัการเงนิ 
โดยขอ้มลูดงักล่าวตอ้งเป็นขอ้มลูที่เชื่อถือได ้ 

เพื่อสรา้งและสนบัสนนุระบบการควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความเส่ียงที่เหมาะสม เพียงพอ และสอดคลอ้งกบั
การประกอบธุรกิจ ระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทไดร้บัการจดัตัง้บนพืน้ฐานของ
แนวทางป้องกนั 3 ชัน้ ดงันี ้

▪ หน่วยงานที่ด  าเนินงาน (Operating Functions) หรือเจ้าของความเส่ียง (“Risk Owner”) ถือว่าเป็น
หน่วยงานชัน้แรกของการป้องกันและเป็นหน่วยงานที่ตอ้งรบัผิดชอบสงูสดุส าหรบัความเส่ียงที่เก่ียวกับ
งานท่ีอาศยัความช านาญในดา้นของตน 

▪ หน่วยงานคณิตศาสตรป์ระกันภยั หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานบริหารความเส่ียง เป็นหน่วยงาน
ชัน้ท่ีสองของการป้องกนั 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในถือเป็นหน่วยงานชัน้ที่สามของการป้องกัน (ร่วมกับหน่วยงานคณิตศาสตร์
ประกนัภยั หน่วยงานก ากบัดแูล และหน่วยงานบรหิารความเส่ียง เรียกว่า “หน่วยงานควบคมุ”) 

ระบบการก ากับดูแล ซึ่งเป็นระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงของบริษัท ตัง้อยู่บนพืน้ฐานส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน  กิจกรรมการควบคุมภายใน การตระหนักถึง การติดตามและรายงาน 
เพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มของการควบคมุภายในองคก์ร กรรมการบริษัทและผูบ้ริหารทุกระดบัมีหนา้ที่ส  าคญัในการเป็น
ผูน้  าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในองคก์ร โดยการปฏิบตัิหนา้ที่ตามบทบาทของตนอย่างตรงไปตรงมา 

ซื่อสตัย ์โปร่งใสและมีจริยธรรม รวมถึงการส่งเสริมวฒันธรรมใหเ้กิดขึน้ดงักล่าวโดยค านึงถึงคุณค่าของกลุ่มบริษัทเจน
เนอราล่ี จรยิธรรม และการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ/หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่บรษิัทด าเนินอยู่ ทัง้นี ้ผู้
มีอ  านาจจัดการบริษัทจะตอ้งเป็นผู้มีคุณสมบัติ มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ  และมีประสบการณท์ี่เพียงพอส าหรับการ
บริหารจัดงานภายใตข้อบเขตการบริหารและความรบัผิดชอบ รวมถึงมีชื่อเสียงที่ดีและภาพลักษณท์ี่โปร่งใส ในการนี ้
บริษัทไดม้ีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการพิจารณาคุณสมบตัิและความเหมาะสมของบุคลากรไวเ้ป็นหลกัและแนวทาง
ในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้รหิารของบรษิัท ก่อนการแต่งตัง้ รวมถึงการก าหนดใหท้บทวน
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คุณสมบัติและความเหมาะสมของบุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรือเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงภายในคณะกรรมการบรษิัทอย่างมีนยัส าคญั  

คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั ซื่อตรงสุจริตเพื่อรกัษาผลประโยชนข์อง
บริษัทและผูถื้อหุน้ ไม่แสวงหาผลประโยชนส่์วนตวั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎเกณฑ์
ระเบียบ และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากับ เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับตลาดหลักทรัพย ์(กลต.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นตน้ และไม่ก่อความเส่ียงที่จะท าใหบ้ริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฏเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ รวมถึง ก ากบัดแูลใหม้ีระบบการควบคมุ
ภายในและการตรวจสอบภายในท่ีดี ระบบการรายงานการปฏิบตัิงานท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย และการเปิดเผยขอ้มลูต่อ
ผูถื้อหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทไดด้  าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งต่อเนื่อง และสามารถติดตาม
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่ใหเ้กิดเกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัท 

ดา้นการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นจะตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถของบรษิัทในการด ารงความเพียงพอของ
เงินกองทนุ โดยบรษิัทไดจ้ดัท าแนวปฏิบตัิดา้นการก าหนดค่าตอบแทนซึ่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจ และกลยุทธ์
การบริหารความเส่ียง บญัชีรายการความเส่ียง วตัถปุระสงค ์แนวทางการบริหารความเส่ียง และผลประโยชนร์ะยะยาว และ
ผลการด าเนินงานของบรษิัท และจะตอ้งประกอบดว้ยวิธีการซึ่งมีเป้าหมายเพื่อหลีกเล่ียงผลประโยชนท์บัซอ้น 

นอกจากนี ้บริษัทมุ่งมั่นและตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสัตยส์ุจริต และระมัดระวัง ค านึงถึง
ผลประโยชนข์องบริษัท ผูเ้อาประกันภยั และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ เป็นส าคญั โดยบริษัททุ่มเทใหก้ับการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตและความมั่นคงปลอดภยัมาสู่ลกูคา้ของบรษิัท บรษิัทเชื่อมั่นว่าคนคือศนูยก์ลางและการสรา้งสมัพนัธภาพแห่งความ
เชื่อถือซึ่งกนัและกนัโดยผ่านการมอบการใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ บรษิัทมุ่งหมายที่จะท าใหร้ากฐานอนัทรงคณุค่าของกลุ่ม
บรษิัทเจนเนอราล่ีนัน้ไดถ้กูปลกูฝังไวใ้นกิจกรรมทางธุรกิจในแต่ละวนัของการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบรษิัท รวม
ไปถึง ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ ผู้ถือหุ้น คู่คา้ และ ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียในทางธุรกิจ จรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจของบรษิัทจะแสดงใหเ้ห็นแนวทางที่บรษิัทมุง่มั่นจะด าเนินไป ประกอบดว้ย การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
ความยั่งยืน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความหลากหลาย และความเท่าเทียม การปกป้องทรพัยสิ์นและขอ้มูลทาง
ธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ผลประโยชน์ทับซอ้น การต่อตา้นการให้สินบนและต่อตา้นการทุจริต 
ความสมัพนัธก์ับลกูคา้ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรมและการป้องกันการผูกขาด การคดัเลือกคู่คา้ ขอ้มลูทางการเงิน การ
ละเมิดตลาด การส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก การต่อตา้นการฟอกเงิน การต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่
ผูก้่อการรา้ย และมาตรการคว ่าบาตรระหว่างประเทศ ปัญญาประดิษฐ์และการใชข้อ้มลู จรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจดงักล่าวไดร้บัการเผยแพรผ่่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท ที่ https://generali.co.th/about/  

2.2  โครงสร้างองคก์รของบริษัท  
เพื่อสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลเุป้าหมายและผลส าเร็จตามกลยุทธ์และนโยบายของบริษัท 
บรษิัทไดจ้ดัโครงสรา้งองคก์รตามแผนภมูิดา้นล่างนี ้ 
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2.3  โครงสร้างการจัดการของบริษทั 

2.3.1  คณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการบรษิัทมีบทบาทหนา้ที่ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธใ์นภาพรวมของบรษิัท ด าเนิน
กิจการของบริษัทดว้ยความอย่างระมดัระวงัรอบคอบ ซื่อสตัยส์จุริต และพึงเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
เพื่อระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบรษิัทโดยรวมโดยไม่จ ากดัเฉพาะผูถื้อหุน้กลุ่มใดหรือรายใด  

ในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบริษัท บริษัทได้สรรหากรรมการตามคุณสมบตัิที่กฎหมายก าหนด และปฏิบตัิ
ตามนโยบายดา้นคุณสมบัติและความเหมาะสมของบุคลากร ซึ่งก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษัทตอ้งมีความรู้
ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในดา้นดังต่อไปนี ้อย่างเหมาะสมและเพียงพอในการด ารง
ต าแหน่งดงักล่าว  

1. ตลาดและสภาพแวดลอ้มของตลาดซึ่งบรษิัทไดด้  าเนินธุรกิจอยู่ 
2. กลยทุธท์างธุรกิจ และรูปแบบธุรกิจของบรษิัท 
3. ระบบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
4. ความสามารถในเชิงวิเคราะหท์างดา้นคณิตศาสตรป์ระกนัภยัและการเงิน 
5. กฎหมาย กฎระเบียบ และ/หรือ กฎเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ 

นอกจากคุณสมบตัิที่เหมาะสมแลว้ บริษัทยงัมีขอ้ก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัทตอ้งมีความ
หลากหลายทางดา้นความรู ้ประสบการณ ์เพศ และอายุ เพื่อใหเ้กิดองคป์ระกอบโดยรวมที่เหมาะสม มีความ
อิสระในการแสดงความคิดเห็น และลงมติ อีกทัง้ คณะกรรมการบรษิัทตอ้งมีเวลาเพียงพอในการท างานรว่มกนั  

โดยทั่วไปคณะกรรมการบริษัทมีอ านาจหนา้ที่พิจารณาอนมุตัินโยบาย กลยุทธ ์แผนงานประจ าปี และทิศทางการ
ด าเนินงานของบรษิัทในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้ 

ดา้นการก ากบัดแูลใหบ้รษิัทมีระบบบรหิารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อสรา้งความมั่นคงให้กับบริษัทและเพียงพอที่จะดูแลผู้เอาประกันภัยหรือประชาชน และจ ากัดความเส่ียง                  
ที่เกิดขึน้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้โดยจัดให้มีกระบวนการและการควบคุมทางดา้นการบริหารความเส่ียง
โดยรวมของบริษัทซึ่งอย่างน้อยตอ้งครอบคลุมถึงกิจกรรมหลักของบริษัท ได้แก่   การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดอัตราเบีย้ประกันภัย  การพิจารณารบัประกันภัย  การจัดการค่าสินไหมทดแทน  การ
ประกนัภยัต่อ  การลงทนุและการประกอบธุรกิจอื่น   
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ดา้นการก ากบัดแูลความเพียงพอของเงินกองทนุ 
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ในการก ากับดูแลใหบ้ริษัทมีเงินกองทุนในระดับที่มั่นคงและเพียงพอที่จะรองรับ
ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และติดตามฐานะเงินกองทนุ
ของบรษิัทอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้เพื่อใหบ้รษิัทสามารถปฏิบตัิตามสญัญาที่มีต่อผูเ้อาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้น 
 

ดา้นการก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากบั 
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ในการก ากบัดูแล เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎและ
ระเบียบ และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากบั เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นตน้ และไม่ก่อความเส่ียงที่จะท าให้บริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฏเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึง ก ากับดูแลใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีดี 
และระบบการรายงานการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทได้ด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง
ต่อเนื่อง และสามารถติดตามแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อธุรกิจ
ของบรษิัท 

ดา้นการปฏิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมการบรษิัทมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อตรง ไม่แสวงหาผลประโยชนส่์วนตวั เพื่อใหก้ารด าเนนิ
ธุรกิจอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎและระเบียบ และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากบั เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับตลาด
หลกัทรพัย ์(กลต.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นตน้ และไม่ก่อความ
เส่ียงที่จะท าใหบ้รษิัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฏเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึง ก ากบัดแูลใหม้ีระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ดี และระบบการรายงานการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิทัไดด้  าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้งต่อเนื่อง และสามารถติดตามแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างทนัท่วงที 
ไม่ใหเ้กิดเกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัท 

รายชื่อคณะกรรมบริษัท และผู้บริหาร  
คณะกรรมการบรษิัท (Board of Directors) ชดุปัจจบุนั ประกอบดว้ย กรรมการจ านวน 8 ราย มีรายนามดงันี ้
1. นายธีรนันท ์ศรีหงส ์  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการ

ตรวจสอบ 
2. นายไพบลูย ์บนุนาค   กรรมการอิสระ  
3. นายพนัธพ์ร ทพัพะรงัสี   กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ 

 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
4. นางสาวกณัญภคั ตนัติพิพฒันพ์งศ ์  กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และ 

   กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
5. นายเติมศกัดิ์ ตนัติพิพฒันพ์งศ ์  กรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
6. นายคณุาชา ไชยชมุพร   กรรมการ 
7. นายอารช์ดีฟ คอลมิ   กรรมการ 
8. นายปิแอร ์มารเ์ทลลี   กรรมการ 
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2.3.2  ผู้บริหารของบริษัท  
 คณะผูบ้รหิารของบรษิัท ประกอบดว้ย 

1. นายอารช์ดีฟ คอลมิ   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท 
2. นายนิชารา่ แอนดรูว ์ซามาราตงุกา  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3. นางสาวสายฝน คงจิตตง์าม  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
4. นายไพสิฐ เจียมจรรยา  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
5. นางสาวช่อฟ้า ยกุตะนนัท ์  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
6. นายชียิด อาลี ยาย่า  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
7. นางสาวสิรพิร พินิจมงคล  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย 
8. นางสาวจิรวรตัน ์พทุธรงัษี   ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูล 
9. นางสาวพชัมณ มะโนใจ  หวัหนา้ฝ่ายกลยทุธแ์ละการขบัเคล่ือนองคก์ร 
10. นางสาวเสาวลกัษณ ์เติมวิวฒัน ์  หวัหนา้ฝ่ายงานตรวจสอบภายใน 
11. นาย สมศกัดิ์ อรรถเสรีพงศ ์  ประธานเจา้หนา้ที่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทน 
12. นางสาวยวุดี งานทวีกิจ  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจ 
13. นายคชิทิจ มานิช ชาฮ ์  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจประกนัชีวิต 
14. นางสาวณฐัฏพิชา กิติด  ารงคเ์จรญิ  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 

 

2.4  คณะกรรมการชุดย่อย  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษทับรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกับหลกัการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงที่เพียงพอ รวมถึงหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงได้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อยคณะต่าง ๆ ขึน้มา โดยแบ่งแยกความรบัผิดชอบและหนา้ที่อย่างชดัเจน เพื่อใหก้ารสนับสนุนการ
บริหารจัดการบริษัทของคณะกรรมการบริษัท และประธานเจา้หนา้ที่บริหารบริษัทใหบ้รรลุเป้าหมายขา้งตน้ ปัจจุบัน 
คณะกรรมการชดุย่อยของบรษิัท มีดงัต่อไปนี ้
2.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ 

ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทไดม้ีมติอนมุตัิการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่ในการให้
ค าปรึกษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในดา้นการบริหารจัดการ
เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัท แต่ความรบัผิดชอบในการท าให้
ระบบดังกล่าวเกิดขึน้และบรรลุผลส าเร็จอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลยังอยู่ที่คณะกรรมการบริษัทและ
ผูบ้รหิารระดบัสงู โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใหค้วามเห็นตอ่การก าหนดกฎระเบียบหรือแนวปฏิบตัิภายในที่เก่ียวขอ้ง
กับระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบภายใน
ของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี และกฎหมายท้องถิ่น กฎ และ /หรือระเบียบต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้อง นอกจากนี ้ 
คณะกรรมการตรวจสอบยังมีอ านาจหน้าที่ในการให้ความเห็นต่อความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบ
ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัท ความเพียงพอของแผนกตรวจสอบภายในรวมถึงคุณสมบตัิ 
จ านวนพนกังาน และงบประมาณของแผนกตรวจสอบภายใน และประเมินความน่าเชื่อถือของงบการเงนิและการ
เปิดเผยขอ้มูลของบริษัท การตรวจตราดูแลความเป็นอิสระ คุณสมบัติ และการด าเนินการของผูส้อบบัญชีซึ่ง
ไดร้ับการแต่งตัง้โดยผู้ถือหุ้นของบริษัท รวมถึงตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของแผนกตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนการใหค้  าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัและเพิ่มความแข็งแกร่งทางดา้นการบริหารความเส่ียงของ
องคก์ร การควบคมุภายใน และกระบวนการก ากบัดแูลของบรษิัท 
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กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 
3 ราย ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทแต่มิไดด้  ารงต าแหน่งกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร  (Non-
Executive Directors) โดยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างน้อย 2 ราย ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และประธาน
กรรมการตรวจสอบ ตอ้งเป็นกรรมการอิสระในคณะกรรมการบรษิัท นอกจากนี ้หากมีความจ าเป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่  Assicurazioni Generali S.p.A. หรือผู้ช  านาญการที่มี
ประสบการณโ์ดยเฉพาะในดา้นการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง การบริหารจัดการทางการเงิน หรือ
ความเชี่ยวชาญทางดา้นบญัชี  

คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวุฒิ
จ านวน 3 ราย มีรายนามดงัต่อไปนี ้

1. นายพนัธพ์ร ทพัพะรงัสี  ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
2. นายธีรนนัท ์ศรีหงส ์  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ  
3. นางสาวกณัญภคั ตนัติพิพฒันพ์งศ ์ กรรมการตรวจสอบ  

 
2.4.2  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติอนุมตัิการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่
ในการให้ค าปรึกษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในดา้นระบบการ
บรหิารความเส่ียงแบบองคร์วมที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจและครอบคลมุทกุกิจกรรมหลกัของบรษิัท 
รวมถึงการก าหนดนโยบาย โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารวางแผน การควบคุมติดตาม และการจดัการความเส่ียง
ของบริษัทเกิดขึน้และบรรลุผลส าเร็จอย่างเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑข์อ้บังคับที่ เก่ียวขอ้ง เช่น ประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการกากบัการบรหิารความเส่ียงแบบ
องคร์วม 
และการประเมินความเส่ียงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกนัชีวิต พ.ศ. ๒๕๖๒ ตลอดจนการส่ือสาร
และสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเส่ียงใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท างานของพนกังานทกุคน 
กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัทไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย
สมาชิกไม่น้อยกว่า 5 ราย โดยกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างน้อย 1 คน ต้องด ารงต าแหน่งกรรมการใน
คณะกรรมการบริษัท และสมาชิกที่เหลือจะตอ้งเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริษัท หรือผูบ้ริหารระดบัสงูของ
บรษิัท หรือเป็นผูท้รงคณุวฒุิซึ่งมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ย 
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท  
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการก ากบัดแูล  
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง  (ประธานคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง) 
7. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 
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2.4.3  คณะกรรมการลงทุน 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตัง้คณะกรรมการลงทุนขึน้  โดยมีบทบาทหนา้ที่ในการให้
ค าปรกึษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบรษิัทและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิัทในดา้นการก ากบัและปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑซ์ึ่งเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการและจดัสรรสินทรพัยแ์ละการลงทนุ รวมถึงการจดัท ากรอบนโยบายการ
ลงทุนที่สอดคลอ้งกับนโยบายการบริหารความเส่ียงรวม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การรับประกันภัย การท า
สัญญาประกันภัยต่อ การบริหารทรัพยสิ์นและหนีสิ้น ฐานะเงินกองทุน ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้ (Risk 
Appetite) ผลตอบแทนที่คาดหวงั และความพรอ้มของระบบและบุคลากรในการรองรบัการลงทุน เพื่อขอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนพิจารณาอนุมัติแผนการลงทุน ก ากับดูแลการลงทุนของบริษัท ก ากับดูแล
กิจการที่ดี ความโปร่งใส และการป้องกันผลประโยชนท์ับซอ้นที่เก่ียวกับการลงทุน บริหารเงินลงทุนตามกรอบ
นโยบายการลงทนุและรายงานผลการลงทนุใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบ 
กฎบตัรคณะกรรมการลงทนุของบรษิัทไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการลงทนุประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกว่า 
3 ราย ซึ่งมีคุณสมบตัิเป็นผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท หรือเป็นผูบ้ริหารของบริษัท โดยกรรมการบริษัทฯ ไม่
นอ้ยกว่าหนึ่งในสามของคณะกรรมการลงทุนทั้งหมด และบุคคลที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญเก่ียวกับการลงทุน 
และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี ในด้านการบริหารสินทรัพย ์การบริหารความเส่ียง และการวิเคราะห์
หลกัทรพัย ์ 

คณะกรรมการลงทนุซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ย 
1. ประธานเจา้หนา้ที่บริหารบริษัท หรือ กรรมการผูจ้ดัการ หรือกรรมการบริษัทที่ไดร้บัการแต่งตัง้โดย

คณะกรรมการบรษิัท 
2. กรรมการบรษิัทท่ีไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท 
3. ประธานเจา้หนา้ที่สายงานการลงทนุ ประจ าภมูิภาคเอเชีย 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง  
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 

 
2.4.4  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนขึน้               
โดยมีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใหค้  าปรกึษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทในดา้นการ
ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการเก่ียวกับการสรรหา คดัเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม
ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงซึ่งมีอ านาจจดัการดา้นต่าง ๆ ของบริษัท ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา
และอนุมัติ รวมถึงการก าหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ตลอดจนแนวทางการ
ประเมินผลงาน เพื่อพิจารณาการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นที่เหมาะสมแก่บุคคลดังกล่าว โดย
ค านึงถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง  
 

กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทได้ก าหนดให้คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ประกอบดว้ยสมาชิกทัง้สิน้จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 ราย ซึ่งมีคุณสมบตัิเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร (Non-Executive Directors) และตอ้งเป็นกรรมการอิสระจ านวน 2 ใน 3 ของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด ทั้งก าหนดให้ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะต้องเป็น
กรรมการอิสระ เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติหนา้ที่ไดอ้ย่างเป็นอิสระ นอกจากนี ้ผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการสรรหาและ
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พิจารณาค่าตอบแทน จะตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์และความรูค้วามเขา้ใจในคุณสมบัติ 
หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของตน  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ประกอบดว้ยกรรมการบรษิัท จ านวน 3 ราย มีรายนามดงัต่อไปนี ้

1. นายพนัธพ์ร ทพัพะรงัสี  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
และกรรมการอิสระ 

2.  นายเติมศกัดิ์  ตนัติพิพฒันพ์งศ ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและกรรมการบรษิัท 
3.  นางสาวกณัญภคั ตนัติพิพฒันพ์งศ ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและกรรมการบรษิัท 

 
2.4.5  คณะกรรมการจัดการการชดใช้เงนิ หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย (Claims Committee) 

โดยหลกั บริษัทไดม้ีการก าหนดผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ในการพิจารณาเพื่ออนุมตัิการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทน
ตามสญัญาประกนัภยั และผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ในการอนมุตักิารจา่ยเงนิใหเ้ป็นไปตามหลกัการถ่วงดลุอ านาจภายใน
องคก์ร รวมถึงก าหนดกรอบการใชอ้  านาจพิจารณาของบุคคลดงักล่าวไวอ้ย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร อย่างไรก็ดี 
เพื่อใหก้ารพิจารณาและจดัการการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกันภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 
ผูร้บัประโยชน ์หรือผูม้ีสิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรมป์ระกันภยั เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการจดัการ
การชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยจึงไดร้บัการอนุมตัิการจัดตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่
บริหารบริษัท เพื่อสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานและบริการในด้านการพิจารณาและจดัการการชดใชเ้งิน หรือค่า
สินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยุติธรรมและเป็นธรรม สอดคลอ้ง
กบัตามกฎหมาย นโยบาย กฎเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งจดัตัง้ขึน้โดยมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. พิจารณาและอนุมตัิ กรณีการพิจารณาการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั
ซึ่งมีมลูค่าเกินกว่าอ านาจการพิจารณาอนุมตัิและการจ่ายเงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกนัภยั ที่มอบไวใ้หแ้ก่หวัหนา้ฝ่ายงานพิจารณการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทน หรือประธาน
เจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 

2. ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัสินไหมกรุณาต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท เพื่อพิจารณาอนมุตัิการจ่าย 
3. ก ากับดูแลการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย ใหเ้ป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และป้องกันผลประโยชนท์บัซอ้น             
ใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้  
 

กฎบัตรคณะกรรมการจัดการการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยก าหนดให้ 
คณะกรรมการจัดการการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  ประกอบดว้ยสมาชิกทั้งสิน้
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 4 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประกันภยั และ /หรือ กฎระเบียบ
อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และมีประสบการณ์ดา้นการประกันภัย ไดแ้ก่ การจัดการดา้นการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสญัญาประกนัภยั การด าเนินคดีเก่ียวกบัสญัญาประกนัภยั การประเมินการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกันภัย ความคุม้ครองและข้อยกเว้นภายใตก้รมธรรม์ประกันภัย รวมถึงการบริหาร              
การบรกิารลกูคา้  

คณะกรรมการจดัการการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น  
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2. หวัหนา้ฝ่ายงานพิจารณการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทน  
3. หวัหนา้ฝ่ายงานพิจารณารบัประกนัภยั 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย  

 
2.4.6  คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน (Complaint Committee) 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท                         
เพื่อสนับสนุนการพิจารณาและจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และตัดสินชี ้ขาดประเด็น                      
เรื่องรอ้งเรียนซึ่งเสนอโดยหน่วยงานบริหารเรื่องรอ้งเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามคุม้ครองผูถื้อกรมธรรม์
ประกันภัย ผูเ้อาประกันภัย และผูร้บัประโยชนอ์ย่างเพียงพอ คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนมีบทบาท
หนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. ทบทวน พิจารณาและอนมุตัิเรื่องรอ้งเรียนซึ่งเสนอโดยหวัหนา้หน่วยงานบรหิารเรื่องเรียน 
2. ก ากับดูแลใหก้ารบริหารจดัการเรื่องรอ้งเรียนเป็นไปตามนโยบายของบริษัท นโยบายเก่ียวกับการ

จดัการความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิการ และกฎระเบียบอื่นที่ออกโดยหน่วยงานก ากบั 
3. รายงานผลการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนต่อคณะกรรมบรหิารความเส่ียงและคณะกรรมการบรษิทั 

ตามล าดบั 
4. ก ากับดูแลการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเรื่องรอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามหลักการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โปรง่ใส และป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้  
 

กฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนก าหนดให้คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน ประกอบดว้ย
สมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ราย โดยตอ้งเป็นผู้มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายประกันภัย และ /หรือ 
กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และมีประสบการณ์ดา้นการประกันภัย ได้แก่ การด าเนินคดีเก่ียวกับสัญญา
ประกนัภยั และการบรหิารการบรกิารลกูคา้  

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น  
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูล 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 

ผูส้งัเกตการณ ์
1. หวัหนา้ฝ่ายของพนกังานท่ีถกูกล่าวหา 
2. หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียน 

 
2.4.7  คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย (Misconduct Committee) 

คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย ไดร้บัการอนมุตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหาร
บริษัท เพื่อสนับสนุนการพิจารณาขอ้เท็จจริง กรณีฝ่ายขายกระท าความผิดฝ่าฝืน กฎหมาย กฎจริยธรรมทาง
ธุรกิจ หรือกฎเกณฑภ์ายในที่บริษัทก าหนดไว ้เช่น หลกัเกณฑก์ารพิจารณาพฤติกรรมฝ่ายขายและการก าหนด
โทษทางวินัย ส าหรับฝ่ายขาย เป็นตน้ และพิจารณาก าหนดโทษส าหรบัฝ่ายขายรายดังกล่าว นอกจากนี ้ยัง
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รวมถึงการสนบัสนุนใหม้ีมาตรการเพื่อป้องกนัการเกิดการกระท าความผิดนัน้ซ า้อีก คณะกรรมการพิจารณาการ
กระท าความผิดของฝ่ายขายมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. ขจดัและลดขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้พิพาทซึ่งเกิดขึน้จากการกระท าความผิดของฝ่ายขาย 
2. จดัท า และทบทวนแนวปฏิบตัิและขัน้ตอนการท างานเก่ียวกบัการพิจารณาการกระท าความผิดของ

ฝ่ายขาย  
3. ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัมาตรการการป้องกนัการกระท าความผิดของฝ่ายขาย 
4. ให้ความเห็นและค าปรึกษาเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือระเบียบซึ่งเก่ียวกับการก ากับดูแล

พฤติกรรมฝ่ายขาย 
 

กฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขายก าหนดใหค้ณะกรรมการพิจารณาการกระท า
ความผิดของฝ่ายขาย ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส   

คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายความเส่ียง   
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและลกูคา้   
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูล   
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย  

นอกจากนี ้ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล จะเขา้ร่วมและท าหนา้ที่เป็นกรรมการพิจารณาความผิดและ
ก าหนดโทษส าหรบัฝ่ายขายดว้ย หากฝ่ายขายซึ่งเป็นผูก้ระท าความผิด เป็นพนกังานหรือลกูจา้งของบรษิัท 

2.4.8  คณะกรรมการจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement Committee) 
คณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้งไดร้บัการอนมุตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท เพื่อสนบัสนนุการจดัหา
และคดัเลือกคู่คา้ทัง้ผูใ้หบ้ริการและผูข้าย โดยการจดัใหม้ีการประมลูงานเพื่อสรรหาและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการและ
ผูข้ายที่เหมาะสม และใหค้วามเห็นต่อประธานเจา้หน้าที่บรหิารบริษัท หรือคณะกรรมการบริษัทในเพื่อพิจารณา
อนุมตัิการจดัซือ้สินคา้หรือบริการ รวมถึงก ากบัดแูลการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้งใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลที่ดี โปรง่ใส และป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้  
 

กฎบตัรคณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้งก าหนดให ้คณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง ประกอบดว้ย 

1. สมาชิกหลกั : อนมุตักิารสั่งซือ้ที่มีมลูค่าตัง้แต่ 4,000,000 บาท (ส่ีลา้นบาท) ขึน้ไป ประกอบดว้ย
สมาชิกอย่างนอ้ย 3 ทา่น อนัประกอบดว้ย 
1.1 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
1.2 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
1.3 ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของพนกังานท่ีขอซือ้ ซึ่งเป็นผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งรองจากประธานเจา้หนา้ที่

บรหิาร 1 ล าดบั (CEO -1) 
2. สมาชิกรอง :  อนมุตัิการสั่งซือ้ที่มีมลูค่าระหว่าง 1,000,001 บาท (หน่ึงลา้นหน่ึงบาท) แต่ไม่เกนิ  

3,999,999 บาท (สามลา้นบาท) ประกอบดว้ยสมาชิกอยา่งนอ้ย 2 ท่าน อนัประกอบดว้ย 
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2.1 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO 
2.2 ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของพนกังานท่ีขอซือ้ ซึ่งเป็นผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งรองจากประธานเจา้หนา้ที่

บรหิาร 1 ล าดบั (CEO -1) 

2.4.9 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ (Welfare Committee) 

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการไดร้ับการอนุมัติการจัดตัง้โดยประธานเจา้หน้าที่บริหารบริษัท 
ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายลกูจา้งอย่างนอ้ย 5 คน เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกิจการดา้นพนกังานสมัพนัธใ์หเ้ป็นไป
ตามและสอดคลอ้งกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยมีบทบาทหนา้ที่เป็นตวัแทนลกูตา้ง ร่วมหารือกับนายจา้งเพื่อจดั
สวสัดิการแก่ลกูจา้ง ใหค้  าเสนอแนะและความเห็นแก่นายจา้งในการจดัสวสัดิการส าหรบัลกูจา้ง ตรวจตราการจัด
สวัสดิการที่นายจา้งไดจ้ัดให้แก่ลูกจา้ง และเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์
ส าหรบัลกูจา้งต่อคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน  

 
2.4.10 คณะกรรมการกลยุทธด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Strategy Committee) 

คณะกรรมการกลยุทธด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดร้บัการอนุมตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหารบริษัท 
เพื่อพิจารณาทบทวนและอนุมัติโครงการดา้นเทคโนโลยีสนเทศเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของ
บรษิัท  โดยมีบทบาทหนา้ที่หลกัดงัต่อไปนี ้

1. ทบทวนและประเมินแผนการเก่ียวกบัทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ทบทวนและประเมินขอบเขตภารกิจหลกัของบริษัท เพื่อสรา้งความเขา้ใจและลดความซ า้ซอ้นของ

โครงการดา้นเทคโนโลยีสนเทศต่าง ๆ ที่จะน ามาใชเ้พื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของ
บริษัทส าเร็จผลตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่วางไว ้รวมถึงวิเคราะหร์ะบุศักยภาพและความคุม้ค่า
ของค่าใชจ้่ายที่จะเกิดขึน้จากโครงการต่าง ๆ  

3. ก ากับดูแลและบริหารจดัการหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแต่
ไม่จ ากัดเฉพาะนโยบายการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัท าแผนฉุกเฉิน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางในการก ากับดูแลและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

4. ระบุความเส่ียงที่เก่ียวข้องและผลกระทบที่อาจส่งผลต่อโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ , 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรกัษาความปลอดภยั และจดัการตลอดวงจรชีวิตการจดัการ
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการระบ ุการประเมิน ผลกระทบในดา้นอื่น ๆ จดัการ 
(บรรเทา ยอมรบั ฯลฯ) และติดตาม 

5. ก ากับดูแลการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลที่ดี โปร่งใส และป้องกัน
ผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ 

กฎบัตรคณะกรรมการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดให้ คณะกรรมการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตอ้งประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกว่า 6 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดี และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส  

คณะกรรมการกลยทุธด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท 
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2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจรายย่อย 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกลยทุธทรานซฟ์อรเ์มชั่น และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.11 คณะกรรมการการประกอบธุรกิจงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Administration Service Only Committee: 
ASO Committee) 
ดว้ยบริษัทมีผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตหลากหลายครอบคลมุทุกความตอ้งการของลกูคา้ อีกทัง้ยงัเป็นผูน้  าดา้นการ
รบัประกันภยักลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรบัประกันภยักลุ่มพนักงาน (Group Employee Benefit) ซึ่งบริษัทมี
ความเชี่ยวชาญในการบรหิารจดัการภายใตก้ารประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ และการประกนัอบุตัิเหต ุโดยมีความ
พรอ้มทัง้ทางดา้นบคุคลากร และมีโรงพยาบาลในเครือข่าย กว่า 600 โรงพยาบาล เพื่อใหบ้รกิารแก่พนกังานของ
ลูกคา้บริษัท ครอบคลุมทุกพืน้ที่ในประเทศไทย ท าให้ ผู้เอาประกันภัยไดร้บัความสะดวกสบายในการเขา้ใช้
บรกิารของบรษิัท 

เพื่อเป็นการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และช่วยลดตน้ทนุการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้เพิ่มโอกาสทาง
การตลาดส าหรบักลุ่มลกูคา้ไดก้วา้งขวางขึน้ บริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจดา้นการใหบ้ริการดา้น
งานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Back Office) ซึ่งไดแ้ก่ การให้บริการจัดการค่ารักษาพยาบาล (Administrative, 
Service Only) ใหแ้ก่ลูกคา้ที่มีการจัดการสวัสดิการพนักงานดา้นค่ารกัษาพยาบาลดว้ยตนเอง (Self-Insured 
Corporate) รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ บุคคล , นิติบุคคล, องค์กร, หน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสงค์จะให้บริษัท
ใหบ้ริการในการบริหารจดัการค่ารกัษาพยาบาล และจดัใหม้ีบริการต่างๆ ในการดูแลสขุภาพ  ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจของบริษัท  และถือเป็นหนึ่งในการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นงานสนบัสนุนแก่บุคคลอื่น ตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของ
บรษิัทประกนัชีวิต พ.ศ. 2556 

ในการนี ้ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัทจึงไดม้ีมตอินมุตัิการแต่งตัง้คณะกรรมการการประกอบธุรกิจงานสนบัสนนุ
แก่บคุคลอื่นขึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้ 

1. จดัท าและทบทวนนโยบายและกรอบการด าเนินงานดา้นงานสนบัสนุนแก่บุคคลอื่น (Back Office) 
เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาและอนมุตัิ  

2. ทบทวนและอนมุตัิแผนธุรกิจของบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น 
(Back Office) 

3. ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทใหเ้ป็นไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจอื่น นโยบาย
การบรหิารความเส่ียงรวม และขอ้ก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย หรือ
เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของบรษิัท 

4. ก ากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชนท์ี่
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจอื่นของบรษิัท 

5. พิจารณา และ/หรือ ด าเนินการอื่นใดที่เก่ียวกบัการบรหิารงานส าหรบัการประกอบธุรกจิงาน

สนบัสนนุแก่บคุคลอื่นนี ้

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7



24 
 

 

แบบ ปผช. 1 รายปี 

กฎบตัรคณะกรรมการการประกอบธุรกิจงานสนบัสนุนแก่บุคคลอื่นก าหนดใหค้ณะกรรมการการประกอบธุรกิจ
งานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่นประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้น
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส  

คณะกรรมการก ากบัดแูลการใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายธุรกิจ (Chief Commercial Officer - CCO) 

2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี ( Chief Financial Officer - CFO) 

3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานชฟ์อรเ์มชั่น  (Chief Transformation Officer - CTO) 

4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกจิประกนัภยั (Chief Insurance Officer-CINSO) 

5. หวัหนา้งานฝ่ายขาย การประกนัภยักลุ่ม (Head of Group Insurance Sale) 

 
2.4.12 คณะกรรมการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ (Limited Broker, Dealer and Underwriter 

Committee: LBDU Committee) 

ดว้ยบริษัทไดม้ีการเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตควบการลงทุน (Unit-Linked) ตามที่ก าหนดในไวแ้ผนธุรกิจ
ของบริษัท  เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหแ้ก่บริษัทในสภาวการณท์างการตลาดในปัจจุบัน  เพื่อใหบ้ริษัทสามารถ
ประกอบธุรกิจดังกล่าวไดอ้ย่างเหมาะสมตามหลักการควบคุมภายในที่ดี ตลอดจนเป็นไปตามฎหมายและ
กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานทางการก าหนด  ในการนี ้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทจึงไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจหลกัทรพัยข์ึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้   

1. จดัท าและทบทวนนโยบายการประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจหลกัทรพัย ์ประเภทการเป็นนายหนา้
ซือ้ขายหลกัทรพัย ์การคา้หลกัทรพัยแ์ละการจดัจ าหน่ายหลกัทรพัยท์ี่เป็นหน่วยลงทุน เพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาและอนมุตัิ 

2. ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจเก่ียวกับหลักทรพัยข์องบริษัทใหเ้ป็นไปตามนโยบายการประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกับหลักทรัพย ์นโยบายการบริหารความเส่ียงรวม และข้อก าหนดของกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย หรือเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของบรษิัท 

3. ก ากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ที่
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจดงักล่าว 

4. พิจารณา และ/หรือ ด าเนินการอื่นใดที่เก่ียวกับการบริหารงานส าหรบัการประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
หลกัทรพัย ์และรายงานผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบรษิัท 

กฎบตัรคณะกรรมการการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจหลกัทรพัยก์ าหนดให ้คณะกรรมการการก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจหลกัทรพัย ์ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกว่า 6 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้น
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการการก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจหลกัทรพัย ์ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท  
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบญัชีและการเงิน  
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายประกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย 
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6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
 
2.4.13 คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct Committee) 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตัง้คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาดขึน้               
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ ควบคุม ดูแลของคณะกรรมการบริษัท ในการผลักดันใหก้ารปฏิบัติต่อลูกคา้
อย่างเป็นธรรม ตลอดจนการค านึงถึงสิทธิประโยชนข์องผูเ้อาประกันภยั และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ นัน้ สามารถ
เกิดขึน้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล เพื่อใหผู้เ้อาประกันภัย ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ไดร้บัการ
บริการที่ดีและมีคุณภาพ ทั้งจากบริษัท ตัวแทนประกันภัย และนายหน้าประกันภัยของบริษัท ในการนี ้ 
คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาดมีบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการบริหารจัดการ 
ควบคุม ดูแล ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการบริการของบริษัท และพฤติกรรมของผู้เสนอขายในทุก
ช่องทางขาย โดยครอบคลุมกระบวนการตัง้แต่ การพัฒนาและออกกรมธรรมป์ระกันภัย การคัดเลือกคนกลาง
ประกันภยัและช่องทางการจ าหน่าย การก าหนดมาตรฐานกระบวนการเสนอขายและการใหข้อ้มลูประกอบการ
พิจารณาเลือกซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั การใหบ้ริการหลงัการขาย การบริหารจดัการขอ้รอ้งเรียนและการชดใชค้่า
สินไหมทดแทน  
 

กฎบตัรคณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาดก าหนดให ้คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมในการ
ขาย ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 12 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และมี
อิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการก ากบัดแูลพฤติกรรมทางการตลาด ประกอบดว้ย  
กลุ่ม ก 

1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและการบญัชี 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง  
5. หวัหนา้ส านกัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และกลยทุธอ์งคก์ร 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย 
7. ประธานเจา้หนา้ฝ่ายการก ากบัดแูล  

 กลุ่ม ข 
1. ประธานเจา้หนา้ที่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทน 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจ 
3. หวัหนา้ฝ่ายธุรกิจขายตรง 
4. หวัหนา้ฝ่ายงานประกนัชีวิตกลุ่ม 
5. หวัหนา้ฝ่ายธุรกิจสถาบนัการเงิน 

 

2.4.14 คณะกรรมการผลิตภัณฑป์ระกันภัย (Product Governance Committee) 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติแต่งตั้งคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัยขึน้ เพื่อก าหนดกรอบและ

นโยบายการออกผลิตภัณฑข์องบริษัท ซึ่งตอ้งเชื่อมโยงกับความเส่ียง กลยุทธ์ เงินกองทุนของบริษัท และตอ้ง
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ค านึงถึงหลกัการประกนัภยั หลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั หลกักฎหมาย หลกัศีลธรรมจรรยา ความเหมาะสม และ

ความเป็นธรรมต่อลกูคา้ คณะกรรมการดงักล่าวยงัมีหนา้ที่ในการก ากับดูแล ติดตามการด าเนินงานในการออก

ผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้ป็นไปตามกรอบและนโยบายที่ไดว้างไว ้และพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการออกผลิตภณัฑ์

ของบรษิัท 

กฎบตัรคณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกันภยัก าหนดให ้คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกันภยัประกอบดว้ยสมาชิก
จ านวน 10 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการออกผลิตภณัฑแ์ละมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และให้
ความเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ประกอบดว้ย  
1. ประธาน: ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
2. รองประธาน: ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายงบประมาณ 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายประกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการก ากบัดแูล  
6. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายกฎหมาย  
7. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายจดัการความเส่ียง  
8. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 
9. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
10. ผูอ้  านวยการฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 

2.4.15 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Committee) 

ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทไดม้ีมติแต่งตัง้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขึน้เพื่อก ากบัดแูลการด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลจะมีหนา้ที่หลกัในการสนบัสนนุและส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รในเรื่องการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลและใหก้ารรบัรองวา่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลจะถกูน าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลยทุธอ์งคก์รและการ
ด าเนินงานของบรษิัท รวมถึงการพิจารณาและตรวจสอบนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของ
บรษิัท นอกจากนี ้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลยงัมีหนา้ที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ย 
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในองคก์รซึง่ครอบคลมุถึง การก ากบัดแูลโครงการขนาดใหญ่ของบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มลูส่วนบคุคล การตรวจสอบการจดัการเหตลุะเมิดความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูส่วนบคุคล การพิจารณา
เห็นชอบกจิกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลในกรณีที่การปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลอาจเป็นสถานการณท์ี่มีลกัษณะเป็นการขดักนัของผลประโยชนใ์นการท าหนา้ที่ (Conflict of Interest)
ตลอดจนการสนบัสนนุการปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
กฎบัตรคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดให้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน  8 ราย โดยตอ้งเป็นผู้มีความรูค้วามเข้าใจกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายประกันชีวิต ขอ้บงัคบัของบริษัท กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่ พรอ้ม
ทัง้เสนอความเห็นอย่างตรงไปตรงมา และโปรง่ใส 
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คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท (ประธานคณะกรรมการ) 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น (รองประธานกรรมการ) 
3. เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer) 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
7. หวัหนา้ส านกัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และกลยทุธอ์งคก์ร 

2.4.16 คณะกรรมการคัดเลือกตวัแทนประกันชีวติ ส าหรับช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทน (Agency Recruitment 

Committee) 

คณะกรรมการคดัเลือกตัวแทนประกันชวีิต ส าหรับช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตัวแทน ไดร้บัการอนมุตัิการ
จดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท เพื่อพิจารณาคดัสรรและแต่งตัง้ผูส้มคัรเป็นตวัแทนประกนัชีวิต ส าหรบั
ช่องทางจดัจ าหน่ายผา่นตวัแทนที่มิได้มีประวตัิการกระท าผิดทีต่อ้งหา้มตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบ
ของ ส านกังาน คปภ. ซึ่งก าหนดไวใ้นกระบวนการท างานเก่ียวกบัการคดัเลือกตวัแทน โดยให้ประธานเจา้หนา้ที่
ฝ่ายช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนชีแ้จงขอ้เท็จจรงิเพิ่มเติมเก่ียวกบัการกระท าผิดดงักล่าว ใหค้ณะกรรมการได้
พิจารณาความเหมาะสมในการคดัสรรและแต่งตัง้ตวัแทนประกนัชีวิต เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส และลดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นการพิจารณาคดัสรรและแตง่ตัง้ตวัแทน ส าหรบัช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทน
ดงักล่าว 

กฎบตัรคณะกรรมการคดัเลือกตวัแทนประกนัชวีิต ส าหรบัช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทน ก าหนดใหส้มาชิกตอ้ง

เป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการก ากบัดแูลกจิการท่ีดี และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็น

อย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการคดัเลือกตวัแทนประกนัชีวิต ส าหรบัช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 

3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย 

4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูล 

2.4.17 คณะกรรมการประกันภัยต่อ (Reinsurance Committee) 

คณะกรรมการประกนัภยัต่อ ไดร้บัการอนมุตักิารจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท มีหนา้ที่ในการพิจารณาและ

ก าหนดกรอบการประกนัภยัต่อใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารของบรษิัท ทบทวนการท าประกนัภยัต่อใหอ้ยู่ภายใตก้รอบ

ความเส่ียงที่ยอมรบัได ้รวมทัง้ ก าหนดวิธีการด าเนินธุรกิจ กลยทุธ ์แผนงาน และการจดัท าสญัญาประกนัภยัต่อใหเ้ป็นไป

ตามที่กฎหมาย และหน่วยงานก ากับดแูลก าหนด 
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กฎบตัรคณะกรรมการประกนัภยัต่อ ก าหนดใหป้ระกอบดว้ยสมาชิกจ านวน  5 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัธุรกจิประกนัภยัต่อ และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอยา่งตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการประกนัภยัต่อ ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี  
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายประกนัภยั  

2.4.18 คณะกรรมการ (Reserving Committee) 
คณะกรรมการเงินส ารองประกันภยั ไดร้บัการอนุมตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหาร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ก าหนดนิยามและรูปแบบของการตัง้ส ารองตามมาตรฐาน IFRS และ SII รวมไปถึงการแสดงผลของการตัง้เงินส ารอง 
และรายงานต่อคณะกรรมการเงินส ารองของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราลี่ 
 คณะกรรมการเงินส ารองประกนัภยัประกอบดว้ย 

1.  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
2.  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
3.  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 

2.4.19 คณะกรรมการก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์และการก ากับดูแลข้อมูล (Artificial Intelligence (AI) and Data 
Governance Committee: ADGC) 
คณะกรรมการก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์และการก ากบัดแูลขอ้มลู ไดร้บัการอนมุตัิการจดัตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท 
ตามระเบียบและแนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
โดยเฉพาะแนวปฏิบัติดา้นการก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์และการก ากับดูแลขอ้มูลส าหรบัธุรกิจประกันภัย รวมถึง
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการก ากบัดแูลขอ้มลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนโยบายภายในและนโยบายระดับ
กลุ่มที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้คณะกรรมการดงักล่าวไดร้บัการแต่งตัง้โดยอาศยัอ านาจตามการมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิัท เจนเนอราล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 
วัตถุประสงคข์องคณะกรรมการ ADGC คือ เพื่อใหก้ารใชข้อ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ของบริษัทเป็นไปอย่างมีความ
รับผิดชอบ มีจริยธรรม โปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง มีการก ากับดูแลโดยมนุษยอ์ย่าง
เหมาะสม (human oversight) พรอ้มทัง้สามารถบริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และคุม้ครองผูเ้อา
ประกนัภยั ลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย โดยครอบคลมุถึงการคุม้ครองผูบ้รโิภค ความเป็นธรรม และความสามารถ
ในการอธิบายผลลพัธท์ี่เกิดจากระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI explainability) 
ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่าหก 6 คน ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท 
สมาชิกของคณะกรรมการก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์และการก ากบัดแูลขอ้มลู ประกอบดว้ย: 

1. ประธาน: หัวหนา้ฝ่ายกลยุทธ์องคก์รและการขับเคล่ือนองคก์ร (Head of Corporate Strategy 
and Enablement)   ไดร้บัมอบหมายจาก ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท 

2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงิน (Chief Financial Officer) 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง (Chief Risk Officer) 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(Chief Compliance Officer) 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฏหมาย (General Counsel) 
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6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น (Chief Transformation Officer) 

คณะกรรมการจะเชิญผูบ้รหิารดงัต่อไปนีเ้ขา้รว่มประชมุในฐานะผูเ้ขา้รว่มประชมุถาวร (Permanent Invitees):  
1.  หวัหนา้ฝ่ายความมั่นคงปลอดภยัและความยดืหยุ่นดา้นการปฏิบตัิงาน (Head of Operation 

Security and Resilience) 
2.  หวัหนา้ฝ่ายการก ากบัดแูลขอ้มลู (Head of Data Governance) 
3. ผูน้  าดา้นบรูณาการคณุภาพขอ้มลู (Integrated Data Quality Leader) 
4.  ผูน้  าดา้นการก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Leader) 

เฉพาะสมาชิกของคณะกรรมการ ผูเ้ขา้รว่มประชมุถาวร และเลขานกุารคณะกรรมการซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยประธาน
คณะกรรมการเท่านัน้ ท่ีมีสิทธ์ิเขา้รว่มการประชมุของคณะกรรมการ ทัง้นี ้บคุคลอ่ืนหรือผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีเก่ียวขอ้ง
จาก อาจไดร้บัเชิญใหเ้ขา้รว่มประชมุทัง้หมดหรือบางส่วนเป็นครัง้คราวตามความเหมาะสม นอกจากนี ้อาจเชิญ
ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นเขา้รว่มประชมุหรือเสนอขอ้มลูในประเด็นเฉพาะไดต้ามความจ าเป็น 

2.4.20  คณะกรรมการบริหารพอรต์กรมธรรมท์ีมี่ผลบังคับอยู่ (Inforce management Committee) 

คณะกรรมการบรหิารพอรต์กรมธรรมท์ี่มีผลบงัคบัอยู่ ไดร้บัการอนมุตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท มี

วตัถปุระสงคค์ือการชีน้  าโครงการบรหิารกรมธรรมท์ี่มีอยู่ของบรษิัทเพื่อเพิ่มผลก าไรและลดความเส่ียงในงบดลุ โดย

ค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหลกั ไดแ้ก่ ลกูคา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูถื้อหุน้ และหน่วยงานก ากบัดแูล 

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารพอรต์กรมธรรมท์ี่มีผลบงัคบัอยู่ ก าหนดใหป้ระกอบดว้ยสมาชกิหลกัจ านวน  7 ราย และอาจ

มีการเชิญสมาชิกอื่นเพิ่มเติมตามในแต่ละหวัขอ้ตามสมควร โดยตอ้งเป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการบรหิารพอรต์

กรมธรรมท์ี่มีผลบงัคบัอยู่ และมีอสิระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอยา่งตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการบรหิารพอรต์กรมธรรมท์ี่มีผลบงัคบัอยู่ ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจประกนัชีวิต (Chief insurance officer) 
2. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท (Chief Executive Officer) 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (Chief Financial Officer) 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น (Chief Transformation Officer) 

5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ (Chief Marketing and Customer Officer) 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั (Chief Actuarial Officer) 
7. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง (Chief Risk Officer) 

2.5  การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร  
กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้รหิารนัน้ จะตอ้งมีคณุสมบตัิตามที่กฎหมายก าหนด เป็นผูท้รงคณุวฒุิ ซึ่งมีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญ และประสบการณอ์ย่างเพียงพอที่จะบริหารจดัการการด าเนินธุรกิจของบริษัทใหเ้ป็นไปอย่างระมดัระวงัและ
รอบคอบ รวมถึง จะตอ้งเป็นบคุคลที่มีภาพลกัษณท์ี่ดี โปร่งใส ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม หรือภาพลกัษณท์ี่แสดงถึงหรืออาจ
น าไปสู่การมีผลประโยชน์ทับซอ้น ในการนี ้บริษัทไดร้ับเอานโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ีซึ่งก าหนดกฎเกณฑ์
เก่ียวกบัคณุสมบตัิและความเหมาะสมของบคุลากรไวเ้ป็นหลกัและแนวทางในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ กรรมการ
อิสระ และผูบ้ริหารของบริษัท ก่อนการแต่งตัง้ รวมถึงการก าหนดใหท้บทวนคุณสมบตัิและความเหมาะสมของบุคคลซึ่ง
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ด ารงต าแหน่งดงักล่าวเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงภายในคณะกรรมการบรษิัทอย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนี ้กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหารของบริษัท จะตอ้งมีคุณสมบัติและความเหมาะสมตาม
กฎหมาย และกฎเกณฑซ์ึ่งออกโดยหน่วยงานก ากบัดว้ยเช่นกนั  
 

เพื่อใหก้ารสรรหากรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหารของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตัง้
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อท าหนา้ที่และรบัผิดชอบในดา้นการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการเก่ียวกบัการสรรหา คดัเลือกและเสนอชื่อบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิัท หรือผูบ้รหิาร
ระดบัสงูซึ่งมีอ  านาจจดัการดา้นต่าง ๆ ของบรษิัท รวมถึงการก าหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น 
ตลอดจนแนวทางการประเมินผลงาน เพื่อพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นท่ีเหมาะสมแกบ่คุคลดงักลา่ว 
โดยค านึงถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมตัิก่อนการ
ว่าจา้งบคุคลรายดงักล่าว 

ตามกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ตอ้งไดร้บัการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัทนัน้ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และอ านาจดงันี ้

(1) ดา้นการสรรหา 
- ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิัท 
- สมัภาษณบ์คุคลผูเ้ขา้รอบสดุทา้ย ซึ่งไดร้บัการเสนอชื่อจากผูแ้ทนของส านกังานภมูิภาคเอเชียของ

กลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ีและเป็นผูม้ีคุณสมบัติเหมาะสมเขา้รบัการคัดเลือกในต าแหน่งประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท (Chief Executive Officer หรือ CEO)  

- เสนอชื่อบุคคลผูม้ีคุณสมบัติเหมาะสมต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหค้ณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาและอนุมัติการสรรหาและว่าจ้างบุคคลดังกล่าวเข้าด ารงต าแหน่งประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท และ/หรือ ผูบ้รหิารระดบัสงู (ระดบั CEO-1)  

(2) ดา้นการพิจารณาค่าตอบแทน และ/หรือผลประโยชนอ์ื่น 
- พิจารณาก าหนดและเสนอค่าตอบแทน และ/หรือผลประโยชนอ์ื่น ส าหรบัผูด้  ารงต าแหน่งประธาน

เจา้หนา้ที่บริหารบริษัท และผูบ้ริหารระดับสูง (ระดับ CEO-1) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
เพื่อใหก้ารอนมุตัิเห็นชอบก่อนการว่าจา้ง  

 
2.6  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy)   

บริษัทค านึงว่าการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นนัน้ จะตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถของบรษิัทในการด ารง

ความเพียงพอของเงินกองทนุ บรษิัทไดจ้ดัท าแนวปฏิบตัิดา้นการก าหนดค่าตอบแทนซึ่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนิน

ธุรกิจ และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง บัญชีรายการความเส่ียง วัตถุประสงค ์แนวทางการบริหารความเส่ียง และ

ผลประโยชนร์ะยะยาว และผลการด าเนินงานของบริษัท และจะตอ้งประกอบดว้ยวิธีการซึ่งมีเป้ าหมายเพื่อหลีกเล่ียง

ผลประโยชนท์ับซอ้น เพื่อใหก้ารจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปอย่างชดัเจน เหมาะสมเป็นธรรม สอดคลอ้งกับความสามารถ 

และหนา้ที่  ความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่ และ/หรือพนกังานแต่ละต าแหน่ง 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบรษิัท ประกอบดว้ยหลกัการซึ่งใชพ้ิจารณาเป็นแนวทางในการก าหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชนอ์ื่นแก่เจา้หนา้ที่ และ/หรือพนกังานของบรษิัท ดงันี ้
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1. ความเหมาะสมเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัความสามารถ หนา้ที่  และความรบัผิดชอบของต าแหน่งงาน 

2. ความสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ร และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

3. การใหค้ณุค่ากบัคณุสมบตัิที่น่ายกย่อง ผลการท างาน และความประพฤติ 

4. การก ากบัดแูลที่ชดัเจน และเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งก าหนดไว ้

 
2.7 การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 

กลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ีผลกัดนัใหค้วามยั่งยืนเป็นศนูยก์ลางของกลยทุธ ์ ดว้ยแรงบนัดาลใจจากจดุมุ่งหมายที่ตอ้งการ

ช่วยใหผู้ค้นสามารถสรา้งอนาคตที่ปลอดภยัและยั่งยืนมากขึน้ ผ่านการดแูลชีวิตและความฝันของผูค้น ความยั่งยืนถือเป็น          

กลยทุธใ์นระยะยาวในมมุมองของกลุ่มบรษิัท ที่จะสามารถเตมิเตม็การเป็นองคก์รที่ดีแก่สงัคมและมุ่งเนน้การสรา้งมลูคา่ในระยะ

ยาวใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัท 

 นอกจากนีก้ลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ียงัมุง่มั่นท่ีจะบรูณาการความยั่งยืนเขา้กบัการด าเนินธุรกิจหลกัและการด าเนินงาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธสญัญาที่จะเป็นบรษิัทประกนัฯ นกัลงทนุ นายจา้ง และองคก์รที่มีความรบัผิดชอบ ส่ิงเหล่านีล้ว้นเป็น

รากฐานของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ีในการด าเนินธุรกิจผา่นกลยทุธห์ลกั คือ “Lifetime Partner 27: Driving Excellence” โดย

มุ่งมั่นท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัการเตบิโตของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ีที่ยงัคงค านึงถงึทัง้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบท่ีอาจจะเกดิ

ขึน้กบัโลกและผูค้น ความคดิรเิริม่เชงิกลยทุธน์ีมุ้่งเปา้ไปท่ีการจดัการกบั 3 ประเด็นหลกัที่มีความส าคญัส าหรบักลุ่มบรษิัท ไดแ้ก ่

การเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) ที่รวมทัง้การบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและ

การปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ, การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร (Demographic Changes) และการ

เปล่ียนแปลงในกลุ่มแรงงาน (Workforce Transformation) 

บรษิัทมีการจดัตัง้ ก าหนดโครงสรา้งบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิาร ในเรื่อง ส่ิงแวดลอ้ม 

สงัคม ธรรมาภิบาล (Sustainability & ESG) อย่างเป็นระบบแบบแผน โดยมีการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึง

ตวัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้งเป็นรายไตรมาส และจดัใหก้ารประชมุเป็นประจ าทกุปีหรือแลว้แต่กรณี 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

บรษิัทใหค้วามส าคญักบัเปา้หมายการพฒันาอยา่งยั่งยืนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการก าหนดนโยบายสนบัสนนุการด าเนินงาน

ของบรษิัท ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม การประยกุตใ์ชน้โยบายการท างานจากที่บา้น (Work from Home: WFH) รวมไปถงึ

นโยบาย อาคารสีเขียว (Green building) ที่มีการออกแบบ ก่อสรา้ง ด าเนินการ และบ ารุงรกัษาดว้ยแนวคิดที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นเกณฑก์ารตดัสินใจยา้ยที่ตัง้อาคารส านกังานใหม่ของบรษิัท และสนบัสนนุการจดัการขยะอยา่งยั่งยืนภายใน

ส านกังาน โดยขอพนกังานทกุทา่นแยกขยะก่อนทิง้ โดยเฉพาะขยะประเภท เศษอาหาร (Food Waste) อย่างเหมาะสม  

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บรษิัทมีการส่ือสารและสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปฏิบตัิเรือ่งสิ่งแวดลอ้มต่อพนกังาน ผ่านกจิกรรมของบรษิัท เช่น การ

ประชมุพนกังานทัง้หมดประจ าไตรมาส และบรษิัทยงัมีแผนรองรบัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อ
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พนกังานภายในบรษิัท เช่น การก าหนดแนวปฏิบตัใิหพ้นกังาน Work From Home ในชว่งที่ค่าฝุ่ น PM 2.5 สงูขึน้จนเกินคา่

มาตรฐาน  

บรษิัทมีการก าหนดแนวปฏิบตัิดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าและยั่งยืนอยา่งเป็นรูปธรรมพรอ้มแนวทางปฎิบตัิ เช่น  การใช้

ทรพัยากรหมนุเวียน (Reuse) การใชซ้  า้ (Reduce) การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หรือมาตรการลดการใชพ้ลงังาน น า้ 

ตวัอยา่งเช่น บรษิัท เลือกใชไ้ฟ LED เพื่อเป็นการประหยดัพลงังานลดค่าไฟฟ้า และด าเนินการลดการใชก้ระดาษ โดยการใช้

เอกสารอิเลก็ทรอนิกสท์ดแทน   

มิติด้านสังคม (Social) 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล บรษิัทไดด้  าเนินการปรบัเปล่ียนแนวนโยบายบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยมุ่งเนน้ใน

เรื่องการสรา้งความรูท้กัษะในอนาคต (Future Skills) ใหแ้ก่พนกังาน รวมถงึการปรบัเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รที่สามารถ

ปรบัตวั และตอบสนองต่อสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ อีกทัง้ยงัมีนโยบายสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รตามหลกั        

ธรรมาภิบาลท่ีดี (Good Governance) และมจีดัอบรมการสรา้งเสรมิความสามารถในการปรบัตวั เพื่อใหส้ามารถรบัมือต่อการ

เปล่ียนแปลงที่เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในปัจจบุนั เช่น บรษิัท มุ่งเนน้ใหพ้นกังาน Work From Home ครึง่หน่ึงจากเวลางานทัง้หมด อีก

ทัง้มีโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาองคค์วามรูเ้สรมิสรา้งทกัษะตา่งๆ อย่างต่อเนื่อง ใหแ้ก่พนกังาน เช่น เทคโนโลยีส าหรบัการ

สรา้งซอฟตแ์วรบ์อท (Robotic Process Automation : RPA) การปรบัปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเนื่อง (Yellow belt) และ

การบรหิารจดัการโปรเจคหรือโครงการตา่งๆ ในองคก์รใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่วางแผนไว ้ (Project Management Office : 

PMO) 

สิทธิมนุษยชน บรษิัท มีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมส่งเสรมิเรื่องสิทธิมนษุยชน โดยมีการด าเนินการตรวจสอบอาชญากรรมก่อน

รบัประกนัภยั และบรษิัทมีแนวคดิมุ่งมั่นท่ีจะสนบัสนนุความเทา่เทียมและหลากหลายในดา้นอายแุละเพศของพนกังานในองคก์ร 

โดยมีการก าหนดตวัชีว้ดัและติดตามการวดัผลอย่างชดัเจน  

อีกทัง้ยงัมีการจดักิจกรรมที่เก่ียวกบั Diversity & Inclusion (D&I) อย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี เช่น วนัสตรีสากล และ การเฉลิม

ฉลอง Pride Month เดือนแหง่ความภาคภมูใิจของกลุ่มหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)  

การพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑป์ระกันภัยเพื่อความย่ังยืน บรษิัทมีการด าเนินการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการประกนัภยั

และความคุม้ครองใหแ้ก่บคุคลในสงัคม โดยการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุสงัคม (Social product) เช่น ประกนัสขุภาพ 

ประกนัส าหรบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ ประกนัส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

 
มิติด้านบรรษัทภบิาล (Governance) 

นโยบาย โครงสร้าง ระบบก ากบัดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ กลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ี รวมถงึเจนเนอราล่ีไทยแลนด ์มี

กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ทัง้องคป์ระกอบ โครงสรา้ง บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัทและ

ผูบ้รหิาร ความเป็นอิสระของกรรมการ คณุสมบตัิผนวกกบัประสบการณข์องผูบ้รหิาร การมีคณะกรรมการชดุย่อยเพื่อดูแลเรื่อง

ธรรมาภิบาล นอกจากนี ้ บรษิัท ยงัมกีารเปิดเผยหลกัจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ (Code of conduct) รวมถงึจดัสรา้งช่องทาง

ส าหรบัการแจง้ขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส (whistle blowing) บนเว็บไซตบ์รษิัทอยา่งชดัเจน เพื่อสะทอ้นการด าเนินธุรกจิอย่าง
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โปรง่ใส ตรวจสอบได ้อีกทัง้บรษิทั ยงัไดด้  าเนินการก าหนด DEI Index  เพื่อใชเ้ป็นดชันีชีว้ดัความหลากหลายและความเสมอภาค

ภายในองคก์ร โดยบรษิัทไดต้ัง้เปา้หมาย และมีการประเมินผลที่ชดัเจน  

บรษิัทมีความมุ่งหวงัที่จะเป็นองคก์รที่บรหิารงานบนความเสมอภาค เท่าเทียม และครอบคลมุความหลากหลายในทกุดา้น เช่น 

ดา้นการส่งเสรมิใหผู้ห้ญิงเป็นผูน้  า (Women in Strategic position), การเสรมิทกัษะที่จ าเป็นใหก้บับคุลากรภายในองคก์ร 

(Upskill index), การลดความซบัซอ้นขององคก์ร (Organizational Simplification Index) การเพิม่ทางเลือกใหบ้คุลากรสามารถ

ท างานจากที่บา้นได ้(Entities Working Hybrid), ความหลากหลายทางอายขุองพนกังานภายในองคก์ร (Age Diversity), การจดั

กิจกรรมใหก้บัพนกังานไดม้ีส่วนรว่ม (Activity of inclusion) และ การจดัสรรค่าจา้งของความแตกต่างระหว่างเพศอยา่งเทา่เทยีม 

(Gender Pay Gap) 

การด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการป้องกันข้อมูลสว่นบุคคล บรษิัทมีการก ากบัดแูลดา้นความ

ปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐานความปลอดภยัตามมาตรฐานสากลเพิ่มเติมจากที่ส  านกังาน คปภ.ก าหนด หรือมีการศกึษา 

และ/หรือพฒันาระบบบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศในระดบัสากล เพื่อการป้องกนั ตรวจสอบโดยระบบ

อตัโนมตัิ เช่น บรษิัทมีการใหค้วามส าคญักบัเรื่องขอ้มลูส่วนบคุคลโดยทบทวนและปรบัเปล่ียนการท างานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์

พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal Data Protection Act : PDPA) และการสรา้งแพลตฟอรม์การยืนยนัตวัตนผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส ์ โดยที่ไม่ตอ้งเดินทางไปแสดงตวัตนดว้ยตวัเองต่อเจา้หนา้ที่ (Electronic Know Your Customer : E-KYC) 

นอกจากนัน้ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดด้  าเนินการปรบัปรุงกระบวนการรกัษาความปลอดภยัทางดา้นดจิิตอลอยา่ง

ต่อเนื่อง และไดจ้ดัท าเอกสารส าหรบักระบวนการท างานบนขอ้ก าหนดของกฎระเบยีบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การพัฒนานวตักรรม บรษิัทมีการสนบัสนนุในการพฒันาเชงิโครงสรา้งทางดิจิทลัและการน านวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินธุรกิจ โดยมีการน าเทคโนโลยีอตัโนมตัิ เช่น Robotic Process Automation (RPA) มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ

ท างานดา้นปฏิบตักิาร เพื่อลดความซ า้ซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ควบคูก่บัการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะของ

พนกังานในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลัและปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสนบัสนนุการท างานและเพิม่ขีดความสามารถขององคก์รโดยรวม 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน บรษิัทมีนโยบายสนบัสนนุ CSR ดา้นความยั่งยืน โดยส่งเสรมิจรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้ 

โดยน าคะแนน ESG มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการประเมินซพัพลายเออร ์ และสนบัสนนุการจดัซือ้จากผูข้ายที่ไดร้บัมาตรฐาน 

ISO14001 เช่น การจดัซือ้กระดาษเอกสารA4 การจดัเก็บเอกสาร หรือ การจดัพิมพเ์ล่มกรมธรรม ์เป็นตน้ 

การลงทุนเพื่อความย่ังยืน บริษัทมีการลงทุนในธุรกิจที่มีการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) เป็นหลกั มีจดัประเมินความเส่ียง ที่มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งครอบคลมุ
ประเด็นความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล (ESG Risk) บริษัท ไดป้ฏิบตัิตามนโยบายการลงทนุ
ของกลุ่มเจนเนอราล่ีที่สนับสนุนให้บริษัทลงทุนในบริษัทสีเขียว (Green Company) และยกเลิกการลงทุนในบริษัทที่ผิด
จรรยาบรรณ 

3.  การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน 
(Asset Liability Management: ALM)  

3.1  การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM)  
บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงในองคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการบริหารความเส่ียง
ของบริษัท ซึ่งก าหนดใหบ้ริษัทก าหนดขอบเขตความเส่ียงและการบรหิารความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้ใน
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ดา้นฐานะการเงินและชื่อเสียงของบรษิัท ในการนี ้คณะกรรมการบรษิัทไดม้ีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการความ
เส่ียง (Risk Management Committee) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่รบัผิดชอบในการบริหารจดัการความเส่ียง ติดตาม ดูแลความ
เส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

ฝ่ายบริหารความเส่ียงจะรับรองว่า การใช้ระบบการบริหารความเส่ียงมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบและแนวทางที่คณะกรรมการบรษิัทก าหนด ฝ่ายบรหิารความเส่ียงมีหนา้ที่สนบัสนนุคณะกรรมการบริษัทและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในการก าหนดกลยทุธแ์ละเครื่องมือในการบรหิารความเส่ียงเพื่อติดตามและวดัความเส่ียง และเพื่อใหม้ี
ขอ้มลูที่จ  าเป็นในการประเมินความเพียงพอของระบบการบรหิารความเส่ียงโดยรวมผ่านระบบการรายงานท่ีเพียงพอ 

ตามแผนท่ีความเส่ียงของกลุ่มที่ระบใุน “นโยบายการบรหิารความเส่ียง” มีความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
1. ความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง ความเส่ียงอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงที่ไม่คาดคิดของอัตราดอกเบีย้  หุน้ 

อสังหาริมทรัพย์ และอัตราแลกเปล่ียน หรือ การที่อัตราดอกเบีย้ หรือ หุ้น มีความผันผวนมากขึน้ ที่อาจมี
ผลกระทบในทางลบต่อสถานะทางการเงิน และ ผลประกอบการ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึน้
จากการท าการคา้กบัคู่คา้เพียงรายเดียวมากจนเกินไป  

บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ  ขา้งตน้ โดยจดัใหม้ีการทบทวนนโยบายการลงทุนเป็นประจ าทกุปี 
และมีการติดตามดูแลความเส่ียงทางการเงินดงักล่าวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความ
เส่ียง (Risk Based Capital: RBC) โดยจะมีการรายงานไปที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นรายไตรมาส 
นอกจากนีย้งัค านึงถึงการกระจุกตวัในการลงทุนกับคู่คา้ที่มีการแยกประเภทตามอนัดบัเครดิต เพื่อใหเ้กิดความ
ผนัผวนและกระทบต่อฐานะการเงินของบรษิัทนอ้ยที่สดุ 

2. ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความสญูเสียเป็นผลมาจากการผิดสญัญา หรือ การไม่สามารถช าระหนีข้องบคุคลที่
สาม (ความเส่ียงจากการผิดนดัช าระหนี)้ หรือ จากการเปล่ียนแปลงมลูค่า อนัเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของ
อนัดบัความน่าเชื่อถือของบคุคลที่สาม  หรือ การมี spread ที่มากขึน้  

บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ  ขา้งตน้ โดยจดัใหม้ีการทบทวนนโยบายการลงทุนเป็นประจ าทกุปี 
และมีการติดตามดูแลความเส่ียงทางการเงินดงักล่าวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความ
เส่ียง (Risk Based Capital: RBC) โดยจะมีการรายงานไปที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นรายไตรมาส 
นอกจากนีย้งัค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของอนัดบัความน่าเชื่อถือ โดยจะมีการติดตามดูแลความเส่ียงดา้นการ
กระจกุตวัในการลงทนุกบัคู่คา้ที่มีการแยกประเภทตามอนัดบัเครดิต เพื่อใหเ้กิดความผนัผวนและกระทบต่อฐานะ
การเงินของบรษิัทนอ้ยที่สดุ 

3. ความเสี่ยงด้านประกันภัย ตามนโยบายการบรหิารความเส่ียง ความเส่ียงดา้นการประกนัภยัมี 2 ประเภท 
(1)  ความเสี่ยงด้านการประกันชีวิตและสุขภาพ หมายถึง ความเส่ียงทางชีวิตและสุขภาพที่ฝังอยู่ใน

กรมธรรมช์ีวิตและสขุภาพ อนัเกิดจากความไม่แน่นอนในการคาดการณสิ์นไหมในอนาคตที่ค  านวณจาก
สมมติฐาน อตัรามรณะ การมีอายยุืนยาว ความเจ็บป่วยและอตัราความพิการ ซึ่งจะรวมถึงความเส่ียงอนั
เกิดจากความไม่แน่นอนในแง่ของการคงอยู่ของกรมธรรม ์และค่าใชจ้่าย 

(2)  ความเสี่ยงด้านการประกันภัย หมายถึง ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ต่อภาระผูกพันของการเอา
ประกนัในช่วงระยะเวลาของการเอาประกนั ซึ่งรวมถึงความเส่ียงย่อยดงันี  ้
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▪ ความเส่ียงจากการตัง้เงินส ารอง  คือ ความเส่ียงที่เกิดจากส ารองเงินเพื่อใชใ้นการจ่ายค่าสินไหม 
แตกต่างไปจากที่คาดภายในระยะเวลารบัประกนัภยั หรือ กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ เงินส ารองตามหลกั
คณิตศาสตรป์ระกันภยันัน้  ไม่เพียงพอที่จะครอบคลมุทุกการเรียกรอ้งค่าสินไหม ค่าใชจ้่าย และ
เหตกุารณไ์ม่คาดฝันท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

▪ ความเส่ียงจากการขาดอายุกรมธรรม ์อันเกิดจากความไม่แน่นอนจากการตัง้เงินส ารองส าหรบั
ประกนัภยั 

▪ ความเส่ียงจากการก าหนดราคา และ มหนัตภยั  คือ ความเส่ียงที่เบีย้ประกันที่รบัรูเ้ป็นรายไดน้ัน้  
ไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมทุกการเรียกรอ้งค่าสินไหม ค่าใชจ้่าย และเหตุการณไ์ม่คาดฝันที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต 

ในดา้นการบรหิารความเส่ียงประกอบดว้ย 
ก. กรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RAF) สนับสนุนการคัดเลือกความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้

กรอบความเส่ียงที่กลุ่มตอ้งการจะรบัไว ้ หรือ หลีกเล่ียง หรือ คงไว ้หรือ ขจดัออก พรอ้มกบัมาตรการท่ีจะ
ปรบัทิศทางของกิจกรรมของกลุ่มใหส้อดคลอ้งกัน รวมถึงการติดตาม และ การรายงานความเส่ียงต่อ
ผูบ้รหิารเมื่อมีการละเมิด 
บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยจดัใหม้ีการทบทวนนโยบายการรบัประกนัภยั 
และกลยทุธห์รือนโยบายการบรหิารการประกนัภยัต่อเป็นประจ าทกุปี เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณารบั
ประกันภยัและเงื่อนไขความคุม้ครองใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาวการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป  ดา้น
การกระจุกตัวจากการรับประกันภัยและการท าประกันภัยต่อ บริษัทไดก้ระจายความเส่ียงในการรบั
ประกนัภยัจากลกูคา้ในกลุ่มต่างๆ และมีการโอนความเส่ียงไปยงัผูร้บัประกนัภยัต่อที่มีความแข็งแกรง่ทาง
การเงินเป็นหลัก โดยมีอันดับเครดิตความน่าเชื่อถือไม่ต ่ากว่า A- รวมถึงการก ากับดูแลเพื่อใหแ้น่ใจว่า
บริษัทมีการตัง้ส ารองค่าสินไหมทดแทนเพียงพอ ตลอดจนค านึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการจ่าย
สินไหมทดแทนเป็นท่ีพึงพอใจของลกูคา้และคู่คา้ 

ข. นโยบายการบริหารความเสี่ยง บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีนโยบายในการบรหิารความเส่ียงในแต่ละดา้น ดงันี ้
ก. นโยบายการบรหิารความเส่ียง ซึ่งเป็นนโยบายหลกัในการบรหิารความเส่ียงองคร์วมของบรษิัท 
ข. นโยบายการลงทนุ เพื่อบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นการเงินและความเส่ียงดา้นเครดิต 
ค. นโยบายการรบัประกันชีวิตและการตัง้เงินส ารองดา้นประกันชีวิตและดา้นประกันภัยเพื่อบริหาร

จดัการความเส่ียงดา้นการรบัประกนัภยั 
ง. นโยบายการบรหิารความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ  
จ. นโยบายการบรหิารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ฉ. นโยบายการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช. นโยบายการใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอก 

4.  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริษัทไดจ้ัดตั้งทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและสนบัสนุนยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานของบริษัท ภายใตน้โยบายการบริหารความ
เส่ียงของบริษัท ทั้งนี ้ บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่ในดา้นการเปิดตวัผลิตภณัฑแ์ละการท าก าไร  โดยบริษัทไดก้ าหนดแนวทางการรบัประกนัภยัที่
ชดัเจนส าหรบัผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท นอกจากนี ้บริษัทจะทบทวนสมมติฐานที่ใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การ
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ทดสอบความเพียงพอของหนีสิ้น การทบทวนผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่ และอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน 
(CAR) เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้สมมติฐานนัน้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ  

5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงต่อการสญูเสียอนัเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ หรือ ลม้เหลว
ของกระบวนการภายใน บคุคลากร และระบบ หรือจากเหตกุารณภ์ายนอก ความเส่ียงเหล่านีแ้สดงไวท้ี่ดา้นล่าง:  

▪ การทุจริตภายใน หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดขึน้จากการกระท าโดยเจตนาซึ่งกระท าโดยเจา้หนา้ที่บรษิัท
อย่างนอ้ยหนึ่งคนโดยทางตรงหรือโดยบุคคลที่สาม เพื่อที่จะไดผ้ลก าไรของตนเองหรือผูอ้ื่น การกระท า
ดงักล่าวเป็นสาเหตุหรืออาจท าใหเ้กิดความเสียหายรวมถึงความเสียหายที่มิใช่ทางเศรษฐกิจต่อบรษิัท 
และ / หรือการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของบรษิัท โดยมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มกบักิจกรรม
ที่พนกังานเจา้หนา้ที่บรษิัท 

▪ การทุจริตภายนอก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึน้จากการกระท า การฉ้อโกง การโจรกรรม หรือการ
ยกัยอกเงิน ซึ่งเก่ียวขอ้งกับบุคคลภายนอกเพียงอย่างเดียว โดยมีเจตนาที่จะฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย
และขอ้บงัคบัของบรษิัท และเพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชนส่์วนบคุคลอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัท 

▪ การปฏิบตัิในการจา้งงาน หมายถึง เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จากการกระท าหรือการละเวน้ โดยเจตนาหรือไม่
ตัง้ใจ ไม่สอดคลอ้งกับกฎหมายที่บังคบัใชเ้ก่ียวกับการจา้งงาน สุขภาพและความปลอดภยั  และจาก            
ข้อรอ้งเรียนเก่ียวกับการบาดเจ็บส่วนบุคคล หรือการกระท าที่เก่ียวกับความแตกต่างหรือการเลือก
ปฏิบตัิที่บริษัทรบัผิดชอบ รวมถึงอุบตัิเหตุเกิดขึน้กับบุคลากรในสถานที่ท  างานและผ่านการใชอุ้ปกรณ์
ของบรษิัท ดว้ย 

▪ ลูกคา้และผลิตภัณฑ ์หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดขึน้จากความลม้เหลวโดยไม่เจตนา หรือโดยประมาท 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธะสญัญาที่เป็นมืออาชีพแก่ลกูคา้เฉพาะรายหรือต่อตลาดโดยทั่ว ๆ ไป 

▪ ความเสียหายต่อทรพัยสิ์นทางกายภาพ หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดจากภัยธรรมชาติ การก่อการรา้ย 
ความเสียหายทางอาญา หรือจากการฝ่าฝืนบรรทัดฐานด้านความมั่นคงสาธารณะที่บริษัทไม่ได้
รบัผิดชอบ 

▪ การหยุดชะงกัทางธุรกิจและความลม้เหลวของระบบ หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดจากการหยุดชะงกัทาง
ธุรกิจหรือความลม้เหลวของระบบ รวมทัง้ความลม้เหลวของระบบสาธารณูปโภค การหยุดชะงกัและ / 
หรือความลม้เหลวที่เกิดจากการแฮ็กโจมตีหรือภยัพิบตัิทางธรรมชาติจะไม่ไดร้วมอยู่ในประเภทนี  ้

▪ การจดัการกระบวนการและการปฏิบตัิงาน หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดขึน้จากการออกแบบการจัดการ 
การบรหิาร หรือการสรุปกระบวนการหรือการปฏิบตัิงานท่ีไม่เพียงพอ หรือจากความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 

นอกจากนี ้ ยงัรวมถึง 
▪ ความเส่ียงที่เกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามกฏระเบียบ เป็นความเส่ียงที่เกิดขึน้ทางกฎหมาย หรือบทลงโทษ

จากกฎขอ้บังคับ ความเสียหายทางดา้นชื่อเสียงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ 
ขอ้บงัคบันัน้ ๆ และ ขอ้ตกลงทางการด าเนินการต่าง ๆ ที่บรษิัทน าไปปฏิบตัิใช้    

▪ ความเส่ียงดา้นการรายงานทางการเงิน เป็นความเส่ียงที่เกิดจากความผิดพลาดในการท าธุรกรรมซึ่ง
อาจเป็นเหตุใหเ้กิดการแสดงขอ้มูลสินทรพัยห์นีสิ้นก าไรหรือขาดทุนในงบการเงินของบริษัทอย่างไม่
ถกูตอ้งทัง้ปีและงบการเงินครึง่ปีและ ในรายงานทางการเงินอื่น ๆ 

บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง
ด้านการด าเนินงาน รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารบริษัทเป็นรายไตรมาส 
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และมีการจดัเก็บความเสียหายที่เกดิขึน้จากความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน และผลการประเมินความเส่ียง
ดา้นการด าเนินงาน  

นอกจากนีบ้ริษัท ยังก าหนดให้ทุกหน่วยงานรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบัติการของ
หน่วยงานตนเอง พรอ้มทัง้มีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหม้ีความรูเ้ขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ
อย่างนอ้ยปีละครัง้ 

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก บริษัทมีการจัดท าแผนรองรบัการ
ด าเนินธุรกิจ อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยมีสถานที่ท  างานส ารองและศูนย์ข้อมูล
ส ารองที่พรอ้มใชง้านไดท้นัที ซึ่งจะช่วยใหบ้ริษัทสามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ และท าใหธุ้รกิจของ
บรษิัทสามารถด าเนินต่อไปได ้แมต้อ้งเผชิญกบัสภาวะฉกุเฉิน โดยบรษิัทไดท้ าการทดสอบแผนรองรบัการ
ด า เนินธุ รกิ จ  อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  (Business Continuity Plan) ปีละครั้ง  และน า เสนอผลต่อ คณะ
กรรมการบรหิารความเส่ียงปีละครัง้ 

ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย บริษัทไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกับกฎระเบียบและขอ้บังคับ 
รวมถึงได ้ส่ือสารกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดแูลใหก้บัพนกังานทกุรายทราบ เพื่อ
ถือปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั  

6. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงที่บริษัทจะไม่สามารถบรรลุความจ าเป็นต่อกระแสเงินสด
หมุนเวียน ทั้งที่คาดคิดและไม่อาจคาดคิดได ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง อาจจะน าไปสู่ความไม่เพียงพอต่อ
กระแสเงินสดหมุนเวียนในอนาคตต่อการช าระหนี ้ ทั้งที่คาดคิดและไม่อาจคาดคิดได ้หรือต่อสภาพคล่องของ
ทรพัยสิ์นท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแปลงเป็นเงินสด 

บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยมีการติดตามดูแลอตัราส่วนดา้นสภาพคล่อง 
เพื่อใหแ้น่ใจว่าอยู่ภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโดยกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี  โดยก าหนดไวใ้นนโยบายความ
เส่ียงด้านสภาพคล่อง รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 

3.2 การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีส้นิ (Asset Liability Management: ALM) 

ส าหรบัสญัญาประกันภยัระยะยาว บริษัทจดัการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น โดยการพิจารณาใหก้ระแสเงินสดของสินทรัพย์

และหนีสิ้นมีความสอดคลอ้งกันมากที่สดุภายใตก้รอบนโยบายการลงทุน อย่างไรก็ตาม สินทรพัยล์งทุนที่ก่อใหเ้กิดกระแสเงิน

สดระยะยาวมีจ ากัดในตลาด ท าใหไ้ม่สามารถบริหารจัดการใหก้ระแสเงินสดของสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นมีความสอดคลอ้งกัน

อย่างสมบูรณไ์ด ้บริษัทจึงพยายามบริหารให ้duration ที่ค  านวณโดยวิธี effective duration ของสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นมีความ

สอดคลอ้งกันมากที่สดุ และมีการด ารงเงินกองทุนส าหรบัความเส่ียงดา้นตลาดจากอตัราดอกเบีย้เพื่อรองรบัความเส่ียงภายใต้

สถานการณ ์shock up และ shock down interest rate 

นอกจากนี ้บริษัทมีการค านึงถึงสภาพคล่องก่อนการลงทุนเสมอ การลงทุนจะในสินทรพัยต์่าง ๆ  จะค านึงถึงกระแสเงินจาก

หนีสิ้นเป็นหลกั โดยบรษิัทจะจดัการด ารงสภาพคล่องใหม้ีกระแสเงินจากทรพัยสิ์นมากกว่าหนีสิ้นเพื่อป้องกนัการขายสินทรพัย์

ลงทนุซึ่งอาจก่อใหเ้กิดการขาดทนุในช่วงที่สภาวะตลาดไม่เอือ้อ านวย 
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4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของ
บริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย 
และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ปัจจัยส าคัญในการออกแบบการจัดการแผนการประกันภัยต่อ เพื่อที่จะลดความเส่ียงที่เก่ียวกับผู้รับประกันภัยต่อ 
(Reinsurer – Outward Reinsurance) และผู้เอาประกันภัยต่อ (Cedant – Inward Reinsurance) ของบริษัท บริษัทจะ
พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้

▪ ขอ้ก าหนดของกลุ่มบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัต่อ 
▪ แผนธุรกิจและกลยทุธข์องบรษิัท 
▪ ปรชัญาและความสามารถในการรบัประกนัภยัของบรษิัท 
▪ ขนาดและรายละเอียดของแต่ละสายธุรกิจของบรษิัท 
▪ ความถ่ีและขนาดของความเสียหายของแต่ละสายธุรกิจของบรษิัท 
▪ การกระจายทางภมูิศาสตรข์องธุรกิจของบรษิัท 
▪ ความแข็งแกรง่ทางการเงินของบรษิัท โดยพิจารณาจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ 
▪ นโยบายการบรหิารความเส่ียงของบรษิัท 
▪ ความแข็งแกร่งทางการเงินของบริษัทรบัประกนัภยัต่อ โดยพิจารณาจากอนัดบัเครดิตความน่าเชื่อถือ หรือ

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ (กรณีที่เป็นบรษิัทรบัประกนัต่อในประเทศไทย) 
▪ ประสบการณท์ี่ผ่านมาของบรษิัท โดยเฉพาะปัจจยัเส่ียงที่ไม่ใช่เศรษฐกิจ 

โดยค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ ขนาด ความซบัซอ้นของกิจกรรมทางธุรกิจ และสถานะความเส่ียงของบรษิัท บรษิัทจะ 
▪ ก าหนดระดบัความเส่ียงที่บรษิัทสามารถรบัไวเ้อง (Retention Limit) ซึ่งเหมาะสมกบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

และความเบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรบัไดข้องบรษิัท (Risk Appetite and its Risk Tolerance) 
▪ ก าหนดประเภทสญัญาประกนัภยัต่อที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัการจดัการความเส่ียงของบริษัท ใหเ้หมาะสม

กบัความเบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรบัไดข้องบรษิัท 
▪ ก าหนดขีดจ ากัดและประเภทของความเส่ียงที่จะไดร้ับความคุม้ครองจากบริษัทรับประกันภัยต่อโดย

อตัโนมตัิ 
▪ ระบุขอ้ก าหนดและเงื่อนไข ส าหรบัการท าประกันภัยต่อแบบเฉพาะราย (Facultative Reinsurance) เพื่อ

หลีกเล่ียงความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ 
▪ ก าหนดเงื่อนไขที่จะใหม้ีอยู่ในสญัญาการประกันภยัต่อ เช่น ขอ้สญัญาเก่ียวกับการลม้ละลาย (ซึ่งก าหนด

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในกรณีที่บริษัทตกในสถานะลม้ละลาย) การชดเชยกรณีลม้ละลาย หรือขอ้สญัญา
อื่นใด ซึ่งจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ระหว่างคู่สญัญา 

▪ วิเคราะหแ์ละตรวจสอบฐานะความมั่นคงของผูเ้อาประกันภยัต่อและผูร้บัประกันภยัต่อ เพื่อใหแ้น่ใจว่าได้
ท าการตรวจสอบท่ีจ าเป็นเรียบรอ้ยแลว้ 

ส าหรบัการเอาประกันภยัต่อหลงัจากที่ไดต้ดัสินใจเลือกแผนการประกันภยัต่อแลว้ บริษัทจะพิจารณากฎเกณฑส์ าหรบั
การคดัเลือกบรษิัทรบัประกนัภยัต่อดงันี ้

▪ ความแข็งแกรง่ทางการเงิน อนัดบัเครดิตความน่าเชื่อ หรืออตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ (ส าหรบั
บริษัทประกันต่อในประเทศ) โดยอนัดบัเครดิตความน่าเชื่อถือของบรษิัทรบัประกนัภยัต่อตอ้งไม่ต  ่ากว่า A- 
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ตามการประเมินของบรษิัท Standard & Poor โดยบรษิัท จะติดตามอนัดบัเครดิตความน่าเชื่อถือของบรษิทั
รบัประกนัต่อ อย่างนอ้ยเป็นรายไตรมาส 

▪ อตัราเบีย้ประกนัภยัต่อ 
▪ ความเชี่ยวชาญ การแบ่งปันความรู ้หรือการจดัฝึกอบรม เช่น ดา้นการรบัประกนัภยั การเรียกรอ้งค่าสินไหม

ทดแทน ฯลฯ 
ทัง้นี ้ส าหรบัขอ้มลูเชงิปรมิาณใหม้ีรายละเอยีด ดงันี ้ 

 หน่วย: ลา้นบาท 
รายการ ราคาบญัช ี

ปี 2568 ปี 2567 
หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัต่อสทุธิ1 512.11  355.46  
- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยัต่อ  134.40  342.32  
- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัตอ่  646.51  697.78  

หมายเหตุ 1. หนี้สินจากสญัญาประกนัภัยต่อสทุธิ/1 คำนวณจากหนี้สนิจากสัญญาประกนัภัยตอ่ - สินทรัพย์จากสัญญาประกนัภัยตอ่  

2. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้นักลงทุนผู้วิเค ราะห์ทาง
การเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซ่ึงมูลค่าดังกล่าวจะต้อง
ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย    

5.1 ราคาบัญชี 
หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัประกอบไปดว้ย  
(ก) กระแสเงนิสดจากการปฏิบัติครบ 

กระแสเงินสดจากการปฏิบตัิครบ ประกอบดว้ย ประมาณการของกระแสเงินสดอนาคต ค่าปรบัปรุงเพื่อสะทอ้นมลูค่าของ
เงินตามเวลาและความเส่ียงทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับกระแสเงินสดอนาคต โดยที่ความเส่ียงทางการเงินเหล่านีไ้ม่ได้
รวมอยู่ในประมาณการของกระแสเงินสดอนาคต และ ค่าปรบัปรุงความเส่ียงส าหรบัความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

วัตถุประสงค์ในการประมาณการกระแสเงินสดอนาคต คือการก าหนดมูลค่าที่คาดไว้ของสถานการณ์ต่างๆที่
ครอบคลมุความเป็นไปไดท้ัง้หมด โดยกระแสเงินสดจากสถานการณต์่างๆ จะถูกคิดลดและถ่วงน า้หนกัดว้ยความ
น่าจะเป็นท่ีประมาณการของผลลพัธด์งักล่าวเพื่อค านวณมลูค่าปัจจบุนัท่ีคาดการณ์ 

กระแสเงินสดภายใตข้อบเขตของสญัญาประกนัภยัคือกระแสเงินสดที่เก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อปฏิบตัิใหค้รบตามสญัญา 
รวมถึงกระแสเงินสดที่บรษิัท ฯ ใชด้ลุยพินิจในการก าหนดจ านวนเงนิหรือจงัหวะเวลา ซึ่งรวมถึงการจา่ยช าระให ้(หรือ
ในนามของ) ผูถื้อกรมธรรม ์กระแสเงินสดที่ท  าใหไ้ดม้าซึ่งการประกันภยัและตน้ทุนอื่นที่เกิดขึน้เพื่อปฏิบตัิครบตาม
สญัญา 

(ก.1)  ขอบเขตของสัญญา 
สัญญาประกันภัย บริษัทประเมินขอบเขตของสัญญาประกันภัยที่ระยะเวลาสูงสุดของสัญญาประกันภัย 
ส าหรบัผลิตภัณฑต์่ออายุรายปี ขอบเขตของสัญญาประกันภัยถูกก าหนดที่หนึ่งปี ส าหรบัสัญญาแนบทา้ย 
บรษิัทพิจารณาขอบเขตของสญัญาประกนัภยัโดยก าหนดใหอ้า้งอิงจากขอบเขตสญัญาขององคป์ระกอบหลกั 
สัญญาประกันภัยต่อ บริษัทประเมินขอบเขตของสัญญาประกันภัยต่อแบบส่วนเกินและแบบรับเป็น
เปอรเ์ซ็นตต์ามสญัญาประกนัภยัอา้งอิง  
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(ก.2)  ข้อสมมติ 

ขอ้สมมติเก่ียวกบัการมีอายยุืนยาว / การเจ็บป่วย การมรณะ และพฤติกรรมของผูถื้อกรมธรรมซ์ึ่งถกูใชใ้นการ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ถูกก าหนดโดยพิจารณาจากประสบการณล่์าสดุและลกัษณะของผูถื้อ
กรมธรรมภ์ายในกลุ่มของสญัญาประกนัภยั 
สมมติฐานการมีอายุยืนยาว / การเจ็บป่วย และการมรณะได้พัฒนาขึน้โดยใช้ข้อมูลอัตรามรณะกรรม 
แนวโนม้ของอุตสาหกรรม และประสบการณล่์าสุด ฝ่ายบริหารจัดใหม้ีการติดตามประสบการณข์องบริษัท
อย่างสม ่าเสมอ และจะน าไปใชใ้นการก าหนดราคาของผลิตภณัฑใ์หม่และวดัมลูค่าสญัญาที่มีอยู่ 
ข้อสมมติการขาดอายุเป็นการสิน้สุดงกรมธรรม์เนื่องจากการขาดการช าระเบีย้ประกันภัย การเวนคืน
กรมธรรมเ์ป็นการสิน้สดุกรมธรรมโ์ดยสมคัรใจของผูถื้อกรมธรรม ์ขอ้สมมติการสิน้สดุกรมธรรมจ์ะถกูก าหนด
โดยใชว้ิธีทางสถิติจากประสบการณข์องบริษัทฯ และแตกต่างกันไปตามกลุ่มประเภทของผลิตภัณฑ์และ
ระยะเวลาของกรมธรรม ์ขอ้สมมติเหล่านีจ้ะไดร้บัการทบทวนและติดตามอย่างสม ่าเสมอ 
ขอ้สมมติค่าใชจ้่ายสะทอ้นถึงค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในการดแูลและบรกิารกรมธรรมท์ี่ยงัมีผลบงัคบัและ
ค่าใชจ้่ายทั่วไปท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชร้ะดบัค่าใชจ้่ายในปัจจบุนัเป็นฐานและอาจมีการปรบัดว้ยอตัราเงินเฟ้อของ
ค่าใชจ้่ายตามความเหมาะสม 

(ก.3)  อัตราคิดลด 
 กระแสเงินสดทั้งหมดจะถูกคิดลดโดยใชเ้สน้อัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเส่ียงที่ปรบัให้สะท้อนถึง
ลกัษณะของกระแสเงินสดและสภาพคล่องของสญัญาประกนัภยั  

(ก.4)  ค่าปรับปรุงความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ  
 ค่าปรบัปรุงความเส่ียงส าหรบัความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงินก าหนดขึน้เพื่อสะทอ้นค่าตอบแทนที่บริษัทผูอ้อก
สัญญาตอ้งแบกรบัความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงิน โดยมีการจัดสรรไปยังกลุ่มของสัญญาโดยพิจารณาจาก
วิเคราะหล์กัษณะความเส่ียงของบรษิัทฯ  

(ข) ก าไรจากการให้บริการตามสัญญา 
ก าไรจากการใหบ้ริการตามสัญญาของกลุ่มสัญญาจะรบัรูใ้นก าไรหรือขาดทุนเพื่อสะทอ้นถึงบริการที่ใหใ้นแต่ละปี
ตามจ านวนหน่วยความคุม้ครองที่ให้ในปีนั้น ซึ่งจะก าหนดโดยการพิจารณาปริมาณของผลประโยชน์ที่ให้และ
ระยะเวลาการคุม้ครองที่คาดหวงัส าหรบัแต่ละสญัญา หน่วยความคุม้ครองจะไดร้บัการสอบทานและปรบัปรุงในทกุ
รอบระยะเวลาการรายงาน  

(ค) การเปิดเผยกลุ่มของสัญญา 
บรษิัทฯไดเ้ปิดเผยกลุ่มของสญัญาประกนัภยัและสญัญาประกนัภยัต่อตามวิธีการวดัมลูค่าทั่วไป วิธีค่าธรรมเนียมผนั
แปร และวิธีปันส่วนเบีย้ประกนัภยั 

 
ทัง้นี ้ขอ้มลูเชิงปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี ้

 หน่วย: ลา้นบาท 
รายการ ราคาบญัช ี

ปี 2568 ปี 2567 
หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ1 25,554.54  23,007.40  
- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั  0.71  3.52  
- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั  25,555.25  23,010.92  
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หมายเหตุ  1. หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ1 ค านวณจาก หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั – สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั 
2. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงคห์ลกัเพื่อใหน้ัก
ลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยที่เป็น ที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชี
ในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 
5.2 ราคาประเมิน 

 หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั (ราคาประเมิน) ประกอบไปดว้ย  
(ก) ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

ส ารองประกันภยัส าหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาวอนัเป็นภาระผกูผนัท่ีบรษิัทประกนัชีวิตมีอยู่ต่อผูเ้อาประกนัเป็น
ยอดส ารองสะสมตัง้แต่เริ่มท าประกันถึงสิน้รอบระยะเวลารายงานส าหรบักรมธรรมท์ี่มีผลบงัคบัอยู่  ส ารองดงักล่าว
ตัง้ขึน้ส าหรบัชดใชค้่าสินไหมทดแทนและผลประโยชนต์ามกรมธรรมท์ี่ประมาณว่าจะเกิดขึน้ในอนาคตจากกรมธรรม์
ประกันชีวิตที่มีผลบงัคบัอยู่ทัง้หมด บริษัทค านวณส ารองประกันชีวิตภายใตส้ญัญาประกันภยัระยะยาวโดยอา้งอิง
ตามวิธีส ารองประกนัภยัแบบเบีย้ประกนัภยัรวม (Gross Premium Valuation: GPV) ซึ่งเป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์
ประกันภยัและขอ้สมมติฐานที่เป็นค่าประมาณการที่ดีที่สดุ ณ ขณะนัน้ (Best estimate assumption) ไดแ้ก่ อตัรา
มรณะ อัตราการขาดอายุหรือเวนคืนกรมธรรม ์อัตราค่าใชจ้่ายในการขายและบริหารงานและอัตราคิดลด โดย
ค านวณจากอตัราคิดลดที่มากกว่าระหว่างอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรฐับาลไทยที่ไม่มีดอกเบีย้ ณ วนัประเมิน 
กับค่าเฉล่ียของอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรฐับาลดงักล่าว ณ แต่ละสิน้ไตรมาสทัง้หมด 8ไตรมาสยอ้นหลงันบั
จากวนัประเมิน โดยค่าถ่วงน า้หนกัที่ใชส้  าหรบัสิน้ไตรมาสปัจจุบนัจะมีค่าเท่ากบั  51% ส่วนค่าถ่วงน า้หนกัแต่ละสิน้
ไตรมาสของ 7 ไตรมาสที่ผ่านมาเท่ากบั 7% 
บรษิัทไดท้ดสอบความพอเพียงของหนีสิ้น (LAT) ดว้ยวิธีส ารองประกนัภยัแบบเบีย้ประกันภยัรวม (Gross Premium 
Valuation: GPV) โดยใชป้ระมาณการปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตที่เกิดจากสญัญาประกันภยัที่มีผลบงัคบั
อยู่ และคิดลดดว้ยอตัราดอกเบีย้ปลอดความเส่ียงเฉล่ียบวกดว้ยค่าส่วนปรบัสภาพคล่อง ซึ่งเป็นไปตามขอ้สรุปของ
คณะกรรมการศกึษาผลกระทบและเสนอมาตรการรองรบักรณีอตัราดอกเบีย้ตลาดอยู่ในระดบัต ่า ดงันี  ้

หากหนีสิ้นตามสญัญาประกนัภยัที่ค  านวณไดต้ามหลกัเกณฑก์ารทดสอบความเพียงพอของหนีสิ้น สงูกว่าจ านวนที่
แสดงในงบการเงิน บริษัทก็จะรบัรูส่้วนต่างเป็นค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  ทั้งนี ้เนื่องจากที่
บริษัทไดเ้ปล่ียนวิธีการค านวนเงินส ารองประกันภัยจากวิธีส ารองประกันภัยแบบเบีย้ประกันภัยสุทธิ(NPV) เป็น
ส ารองประกันภยัแบบเบีย้ประกันภยัรวม(GPV) เป็นผลใหก้ารทดสอบความพอเพียงของหนีสิ้น (LAT) ผ่านเกณฑ์
เสมอ 

(ข) ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 
ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายบนัทึกตามประมาณการค่าสินไหมทดแทนที่ไดร้บัแจง้แต่
ยังไม่ไดช้ าระ ณ วันที่รายงานตามขอ้มูลที่มีในช่วงเวลาดังกล่าว นอกจากนีบ้ริษัทยังไดพ้ิจารณาประมาณการ
ส ารองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายส าหรบัความเสียหายที่เกิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัแจง้จากผูเ้อาประกนัภยั ณ วนัท่ี
รายงาน โดยอาศยัประสบการณแ์ละขอ้มลูในอดีตของบรษิัท 

(ข) ส ารองเบีย้ประกันภัย 
ส ารองเบีย้ประกนัภยัประกอบดว้ย ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได ้และส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุ 
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ส ารองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได ้ส าหรบัประกันภัยกลุ่มและประกันภัยส าหรบัสัญญาเพิ่มเติมระยะสัน้
ค านวณตามสดัส่วนของเบีย้ประกนัภยัตามระยะเวลาคุม้ครองที่เหลือของแต่ะกรมธรรม ์

ส ารองความเส่ียงภัยที่ยังไม่สิน้สุด จะค านวณโดยพิจารณาว่ามีความเสียหายส่วนเกินซึ่งเกิดจากค่าสินไหม
ทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคตส าหรบักรมธรรมท์ี่ยงัมีผลบงัคบัอยู่ ซึ่งค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์
ประกันภยั บริษัทใชก้ารประมาณการที่ดีที่สดุของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระยะเวลาเอาประกนัท่ี
เหลืออยู่โดยอา้งอิงจากขอ้มลูในอดีต 

ทุกวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะเปรียบเทียบมลูค่าของส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุกับส ารองเบีย้
ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได ้หากมลูค่าของส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุสงูกว่าส ารองเบีย้ประกันภยัที่ยงั
ไม่ถือเป็นรายได ้บรษิัทจะรบัรูส่้วนต่างและแสดงรายการส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุในงบการเงิน 

(ค) หนีส้ินอื่นตามกรมธรรมป์ระกันภัยค้างจ่าย 
 หนีสิ้นอื่นตามกรมธรรมป์ระกนัภยัคา้งจ่าย บนัทึกเมื่อไดร้บัแจง้หรือตามเงื่อนไขในกรมธรรม  ์

ทัง้นี ้ขอ้มลูเชิงปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี ้            หน่วย: ลา้นบาท 
รายการ ราคาประเมิน 

ปี 2568 ปี 2567 
ส ารองประกนัภยั (ก่อนการประกนัภยัต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance))   
(1) ส ารองประกนัภยัส าหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาว (long-term technical 
reserves)  24,653.02 21,288.19 
(2) ส ารองประกนัภยัส าหรบัสญัญาประกนัภยั ระยะสัน้ (short-term technical 
reserves)     
   (2.1) ส ารองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)1 524.18 352.14 
   (2.2) ส ารองเบีย้ประกนัภยั (premium reserves)2 1,258.47  1,061.48  
หนีสิ้นอื่นตามกรมธรรมป์ระกนัภยัคา้งจา่ย (Due to insured)  576.09  527.29  

หมายเหตุ  1. ส ารองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)1: ส ารองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายที่ไดร้บัรายงานแลว้และการจ่าย ค่าสินไหมทดแทน
ยังไม่สิน้สุดและค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้แลว้แต่ยังไม่ไดร้บัรายงาน (รวมทั้งค่าใชจ้่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่สามารถ
จัดสรรได ้และค่าใชจ้่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได้) 2. ส ารองเบีย้ประกันภัย (premium reserves)2: ค่าที่
มากกว่าระหว่าง ส ารองความเสี่ยงที่ยงัไม่สิน้สดุส าหรบักรมธรรมท์ี่ยงัมีผลบงัคบัอยู่ก่อนการประกันภัยต่อ กับส ารองเบีย้ประกนัภยัที่
ยงัไม่ถือเป็นรายไดก้่อนการประกนัภยัต่อ  

 3. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม การประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต  เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากับความมั่นคง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสัญญาประกันภัยได้อย่าง
ครบถ้วนแก่ผูเ้อาประกันภัยซึ่งจะตอ้งประเมินโดยนักคณิตศาสตรป์ระกันภัยที่ไดร้บัใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทาง
คณิตศาสตรป์ระกนัภัยที่ไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานที่ใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกับประสบการณจ์ริงหรือในกรณีที่บริษัทมี
ขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณข์องอุตสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกันภัย
ของบริษัทนัน้ นอกจากนี ้มลูค่าส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) 
ซึ่งใหเ้ป็นไปตามที่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด  
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 4. มูลค่าหนี ้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยส าคัญ  เนื่องจาก
วตัถุประสงคแ์ละวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นี ้ผูท้ี่จะน าขอ้มูลไปใชค้วรศกึษาและท าความเขา้ใจถึง
วตัถปุระสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัทัง้สองใหถ้ี่ถว้นก่อนตดัสินใจ 

 

6. การลงทุนของบริษัท              
นโยบายการลงทุนของบริษัทเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั เรื่อง การลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบรษิัทประกนัชวีิต พ.ศ. 2556 ประกอบประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื่อง การลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบรษิัทประกนัชีวิต (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558  รวม
ไปถึงนโยบายของกลุ่มเจนเนอราล่ี โดยวัถตุประสงคก์ารลงทุนของบริษัทเป็นไปตามขอบเขตสัดส่วนและประเภท
สินทรพัยล์งทุนตาม Strategic Asset Allocation ที่ไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการลงทุน ในดา้นกระบวนการการ
ลงทุน บริษัทมีการแบ่งแยกหนา้ที่อย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กิดการสอบทานระหว่างผูป้ฏิบตัิงานกบัหวัหนา้งานและการสอบ
ยนัความถกูตอ้ง โดยเริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนการอนมุตัิลงทนุไปจนถึงขัน้ตอนการรายงานผลการลงทนุ 

การประเมินมูลค่าทรพัยสิ์นลงทุนของบริษัทเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่อง การประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีสิ้นของบริษัทประกันชีวิต โดยใช้ราคาตราสารหนีท้ี่เผยแพร่โดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย และราคาตราสารทนุท่ีเผยแพร่โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในการประเมินมลูค่า
ตราสารหนีท้ี่จดทะเบียนในสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย และตราสารทนุจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ตามล าดบั 
ทัง้นี ้มลูค่าทรพัยสิ์นลงทนุของบรษิัท มีรายละเอียดดงันี ้

หน่วย: ลา้นบาท 
ประเภท 

สินทรพัยล์งทนุ 
มลูค่า ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

2568 2567 
ราคาบญัช ี ราคาประเมิน ราคาบญัช ี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงิน ใบรบัฝากเงิน และบตัร
เงินฝาก  969.83             969.83  585.95 585.95 
ตราสารหนี ้  28,803.33 28,803.33 24,873.43 24,873.43 
ตราสารทนุ  3.77                 3.77  3.20                 2.46  
เงินใหกู้ย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็น
ประกนั              783.78   781.24 
เงินใหกู้ย้ืม 0.34                 0.34  - - 
อนพุนัธ ์ - - - - 
- สินทรพัยอ์นพุนัธ ์ - - - - 
- หนีสิ้นอนพุนัธ ์ - - - - 
เงินลงทนุอื่น -                    -    - - 
อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทนุ - - - - 
รวมสินทรัพยล์งทนุ  29,777.27 30,561.05 25,462.58 26,243.08 

หมายเหตุ  1. ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถุประสงคห์ลัก 
เพื่อใหน้ักลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยที่เป็นที่ยอมรบั  
ตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้  
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 2. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต  เพื่อวัตถุประสงคห์ลกัในการก ากับ
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ ตามสญัญา
ประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั  

 3. เงินใหกู้ย้ืมโดยมีกรมธรรมเ์ป็นประกัน จะไม่มีการแสดงมูลค่าในรายการสินทรพัยล์งทุน (ราคาบญัชี) ส าหรบัมูลค่า ใน
ส่วนของสินทรพัยล์งทุน (ราคาประเมิน) ใหเ้ป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัก าหนด  

 4. เงินใหกู้ย้ืม (ราคาบญัชี) ใหห้มายถึง รายการ “เงินใหกู้ย้ืมและดอกเบีย้คา้งรบั” ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 5. เงินใหกู้้ยืม (ราคาประเมิน) ใหห้มายถึง รายการ “เงินใหกู้้ยืม” ตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม การ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด 

 
7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันชีวิต รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง  

7.1 ผลการด าเนินงานของบรษิัท 
▪ รายได้จากการประกันภัย  ส าหรบัปี พ.ศ.2568 จ านวน 7,536.93 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน 2,166.33 ลา้นบาท

โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากการรับประกันผลิตภัณฑ์ประเภทกลุ่มส าหรับผลประโยชน์
พนกังาน 

▪ ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย  ส าหรับปี พ.ศ.2568 จ านวน 759.19 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน 
180.44 ลา้นบาท เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของผลการด าเนินงานการบริการประกันภัยจากสัญญาซึ่งวัดมูลค่าดว้ย
วิธีการปันส่วนเบีย้ประกนัภบั (PAA) 

▪ ผลการด าเนินงานการลงทุน ส าหรบัปี พ.ศ. 2568 จ านวน 142.83 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 133.59 ลา้นบาท 
โดยมีสาเหตุหลักมาจากขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนและค่าใชจ้่ายทางการเงินที่เพิ่มขึน้ หักกลบกับการ
เพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากการลงทนุ  

▪ ผลการด าเนินงานอื่น ส าหรบัปี พ.ศ.2568 จ านวน (410.70) ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน 82.99 ลา้นบาท โดยมี
สาเหตหุลกัจากการเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ครัง้เดียวที่เก่ียวขอ้งกบัสินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 

 
                                                                หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ราคาบัญช ี
ปี 2568 ปี 2567 

รายไดจ้ากการประกนัภยั1             7,536.93        5,370.60  
ผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยั2                759.19           578.75  
ผลการด าเนินงานการลงทนุ3                 142.83           276.42  
ผลการด าเนินงานอื่น4               (410.70)         (327.71) 
ก าไรสทุธิ5                502.72           535.32  

หมายเหตุ  1. รายได้จากการประกันภัย1 ค านวณจาก รายได้จากการประกันภัยส าหรับสัญญาซึ่งวัดมูลค่าดว้ยวิธีทั่วไปและวิธี
ค่าธรรมเนียมผันแปร (GMM & VFA) + รายได้จากการประกันภัยส าหรับสัญญาซึ่งวัดมูลค่าด้วยวิธีการปันส่วนเบี ้ย
ประกนัภยั (PAA)  

 2. ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย2 ค านวณจาก รายไดจ้ากการประกันภัย - ค่าใชจ้่ายในการบริการประกันภัย - 
ค่าใชจ้่าย (รายได)้ สทุธิจากสญัญาประกนัภยัต่อที่ถือไวท้ัง้หมด  

 3. ผลการด าเนินการลงทุน3 ค านวณจาก รายไดจ้ากการลงทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายเงินลงทุนรบัรูเ้ขา้ก าไร
ขาดทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน - ผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ - ขาดทุนจาก
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การดอ้ยค่าของสินทรพัยท์างการเงิน + ก าไร (ขาดทุน) จากการปรบัมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน + ก าไร 
(ขาดทนุ) สทุธิจากการบญัชีป้องกนัความเสี่ยง - ค่าใชจ้่าย (รายได)้ ทางการเงินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ  

 4. ผลการด าเนินงานอ่ืน4 ค านวณจาก ตน้ทุนทางการเงินอ่ืน + ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอ่ืน - ก าไร (ขาดทุน) ในบริษัท
ร่วมและการรว่มคา้ (ภายใตว้ิธีส่วนไดเ้สีย) - รายไดอ่ื้น - ก าไร (ขาดทนุ) จากการจ าหน่ายอสงัหาริมทรพัยท์ี่ไดร้บั จากการ
ช าระหนี ้- ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน  

 5. ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ5 ค านวณจาก ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย + ผลการด าเนินการลงทุน - ผลการ
ด าเนินงานอ่ืน – ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล  

 6. ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินจากสญัญาประกนัภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั
ที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 
7.2 อตัราส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
▪ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ในปี 2568 เทา่กบัรอ้ยละ 14.42 ลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 5.79 เนื่องจาก

ก าไรสทุธิลดลง 
▪ อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุ ในปี 2568 เทา่กบัรอ้ยละ 2.83 ลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 0.17 เนื่องจากอตัรา

ดอกเบีย้ในตลาดที่ปรบัตวัลดลง  
 

หน่วย: ร้อยละ 

รายการอัตราส่วน ปี 2568 ปี 25674 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้   14.42 20.21 
อตัราส่วนคา่ใชจ้า่ยบรกิารประกนัภยัสทุธิ  89.93 89.22 
อตัราส่วนสินทรพัยส์ภาพคล่อง  3,589.24 3,538.11 
อตัราส่วนสินทรพัยห์นนุหลงั  109.31 106.07 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุ  2.83 3.00 

หมายเหตุ  1. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถปุระสงค์
หลักเพื่อใหน้ักลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่
ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้  

 2. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต  เพื่อวัตถุประสงคห์ลกั ในการก ากับ
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญา
ประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั  

 3. อตัราส่วนขา้งตน้ ค านวณตามสูตรจากระบบสญัญานเตือนภัยล่วงหนา้ (Early Warning System: EWS) ที่ส  านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนดไว ้

 4. เนื่องจากในปี 2568 บริษัทไดป้รบัปรุงงบการเงินปี 2567 ที่น ามาแสดงเปรียบเทียบเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับที่ 17 การค านวณอัตราส่วนส าหรับปี 2567 จึงมีการปรับปรุงเพื่อใหส้อดคล้องและสามารถ
เปรียบเทียบไดก้บัอตัราส่วนปี 2568 

8.    ความเพียงพอของเงนิกองทุน  

ดา้นตวัชีว้ดัดา้นเงินทุน บริษัทมีความทนทาน (Hard & Soft Tolerances) ดา้นอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ 
(Capital Adequacy Ratio: CAR) ตามกรอบความเส่ียงดา้นเงินกองทนุ (RBC) ดงันี ้
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- Hard Tolerance: 140% 
- Soft Tolerance: 160% 

หากผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) พบว่า อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนอยู่ที่ระดับต ่ากว่า 160% 
จะตอ้งมีการติดตามดแูลอย่างใกลช้ิด  

การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและกรอบการท างานของการบริหารความเส่ียง
องคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการประเมินความเส่ียงและความมั่นคงทางการเงินของบรษิัท (Own 
Risk and Solvency Assessment : ORSA) เนื่องจากเป็นการเชื่อมโยงระหว่างความเส่ียงการวางแผนธุรกิจและการ
จดัการเงินทุนของบริษัท ในระหว่างด าเนินการทดสอบ บริษัทจะพิจารณาสถานการณต์่าง ๆ และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุจะอยู่ที่ระดบัมากกว่า 140% 

ความเพียงพอของเงนิกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk-Based Capital : RBC) 

บริษัทมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ที่รอ้ยละ 
300.40 และ 314.82 ตามล าดบั ซึ่งเป็นอตัราที่สงูกว่าอตัราที่ก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ที่รอ้ยละ 140 

                                                                            หน่วย: ล้านบาท 
  

 รายการ  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
ปี 2568 ปี 2567 

สินทรพัยร์วม  33,450.32 29,456.16 
หนีสิ้นรวม  29,426.74 25,322.76 

- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั1 27,011.76 23,229.10 
- หนีสิ้นอื่น2 2,414.98 2,093.66 

ส่วนของผูถื้อหุน้  4,023.58 4,133.40 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของต่อเงินกองทนุท่ีตอ้งด ารง
ตามกฎหมาย (CET 1 ratio) (รอ้ยละ) 300.40 314.82 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อเงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย  
(Tier 1 ratio) (รอ้ยละ) 300.40 314.82 
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ  
(Capital Adequacy Ratio: CAR) (รอ้ยละ)  300.40 314.82 
เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด (Total Capital Available: TCA)  3,195.25 3,031.73 
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Required: TCR)   1,063.66  963.02 

หมายเหต ุ 1. ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของ
เงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัชีวิตก าหนดให้ นายทะเบียน
อาจก าหนดมาตรการที่จ  าเป็นในการก ากับดูแลบริษัทที่มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน  ต ่ากว่าอตัราส่วนความ
เพียงพอของเงินกองทนุที่ใชใ้นการก ากบั (supervisory CAR) ที่ก าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้ 

 2. รายการขา้งตน้ค านวณโดยใชมู้ลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  ว่าดว้ย
การประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม การประกอบ
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ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณ
เงินกองทนุของบริษัทประกนัชีวิต  

 3. หนีส้ินตามสัญญาประกันภัย1 ค านวณจาก ส ารองประกันภัย (ก่อนการประกันภัยต่อ) + หนีส้ินอ่ืนตามกรมธรรม์
ประกนัภยัคา้งจ่าย  

 4. หนีส้ินอ่ืน2 ค านวณจาก หนีส้ิน/เงินกูย้ืม + หนีส้ินจากการประกันภัยต่อ + หนีส้ินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี + ภาษีเงินได้
คา้งจ่าย + ผลประโยชนพ์นกังาน + หนีส้ินอ่ืนๆ + ตราสารอนพุนัธ ์+ บญัชีเดินสะพดัส านกังานใหญ่ 

 
9.  งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาทีผู้่สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง

ความเหน็แล้ว 
 

บรษิัทเปิดเผยขอ้มลูรายงานและงบการเงินประจ าปีบญัชี 2568 สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 ไวบ้นหนา้เว็บไซตข์อง
บรษิัท แหล่งขอ้มลู https://generali.co.th/important-company-information/?company=life&y=2025 

 

(หมายเหต ุสามารถไปยงัหนา้เวบ็ไซตด์งักล่าวไดโ้ดยกด Ctrl + Click)  
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