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แบบรายการเปิดเผยข้อมูล (แนบทา้ยค าสั่งนายทะเบียนที ่77/2568) 
เร่ือง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกนัวนิาศภัย  

 

ส่วนที ่1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีเ่ปิดเผย 

บริษัทไดส้อบทานขอ้มลูที่เปิดเผย ดว้ยความระมดัระวงั และบริษัทขอรับรองว่า ข้อมูลดังกล่าวถูกตอ้ง  ครบถ้วน ไม่
เป็นเท็จ ไม่ท าใหผู้ ้อื ่นส าคัญผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลที่ควรตอ้งแจง้ในสาระส าคัญ และขอรับรองความถูกตอ้งของข้อมูลที่ได้
เปิดเผยทกุรายการของบรษิัท 

 
 

                                                                   
ลงนาม            
ชื่อ นายอารช์ดีฟ คอลม ิ
ต าแหน่ง  กรรมการบรษิัท 
 

                                                                  
 

ลงนาม            
ชื่อ นายคณุาชา ไชยชมุพร 
ต าแหน่ง  กรรมการบรษิัท 

 
 

            
  
วนัท่ี  8 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
ขอ้มลูประจ าปี 2569  
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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 
1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1. ประวัติบริษัท 
กลุ่มบรษิัทเจนเนอราลี่ ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2374 ณ ประเทศอิตาลี และเป็นบรษิัทระดบัโลกที่แข็งแกรง่ และเป็น
หนึ่งในผูใ้หบ้ริการประกันภยัและการจดัการสินทรพัยท์ี่ใหญ่ที่สดุในโลก มีส านกังานอยู่ในกว่า 50 ประเทศ เจน
เนอราล่ียังถือเป็นกลุ่มบริษัทชัน้น าในภูมิภาคยุโรป และก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วในภูมิภาคเอเชียและอเมริกา 
และ ในปี พ.ศ. 2567 กลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ีไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นหนึ่งในบริษัทที่มีความยั่งยืนมากที่สดุใน
โลก โดยการจดัอนัดบัของ Corporate Knights 

จากพืน้ฐานความเชี่ยวชาญระดับสากลของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี การมีเครือข่ายและความมั่นคง จึงท าให้           
เจนเนอราล่ี ไทยแลนด ์เป็นหนึ่งในบริษัทประกนัภยัที่มีความโดดเด่นและกา้วหนา้ รวมทัง้เป็นสถาบนัการเงินท่ีมี
ความมั่นคงและโดดเด่นในประเทศไทย 

เจนเนอราล่ี ไทยแลนด ์เสนอผลิตภัณฑท์ี่สรา้งสรรคแ์ละหลากหลาย ทั้งหมวดประกันชีวิตและประกันภัย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของทัง้ลกูคา้รายบุคคล และลกูคา้องคก์ร  ในส่วนของการประกนัภยั เรามีทัง้แผนความ
คุม้ครองส าหรับบุคคลทั่วไป ไปจนถึงแผนความคุม้ครองส าหรับกลุ่มธุรกิจ  นอกจากนีเ้ราไดเ้สนอแผนความ
คุม้ครองที่มีความหลากหลาย เพื่อตอบรบัความเส่ียงที่แตกต่างกนัไป  ทัง้นี ้เรามุ่งมั่นท่ีจะเป็นบรษิัทท่ีสรา้งความ
พึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ย่างดีที่สดุเพราะลกูคา้คือหวัใจส าคญัในทกุกา้วของการท างานของเรา 

1.2. นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 

วิสัยทัศนข์องเจนเนอราลี่ 
เป้าหมายของเจนเนอราล่ี คือ “พร้อมปกป้องคุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนอย่างต่อเน่ือง” 
บรษิัท ไดว้างเป้าหมายส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้
▪ กระตือรือร้น:  เรามีบทบาทส าคญัในการเป็นผูร้เิริ่ม และการเป็นผูน้  าในการพฒันาคณุภาพชวีิตผูค้น

ผ่านการใหบ้รกิารประกนั 

▪ คุ้มครอง:  เราทุ่มเทเพื่อหวัใจหลกัของการประกนัอย่างแทจ้รงิ นั่นคอืการบรหิารจดัการ และลด

ความเส่ียงทัง้ของบคุคลและสถาบนั 

▪ คุณค่าเหนือระดับ:  เจนเนอราล่ี มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งคณุค่าใหก้บัลกูคา้ 

▪ ใส่ใจในผู้คน:  เราห่วงใยในอนาคต และความเป็นอยู่ของทัง้ลกูคา้และพนกังานของเรา 

▪ ชีวิต:  เหนือกวา่ส่ิงอื่นใด เราท าธุรกจิที่ช่วยสรา้งความมั่นคงดา้นทรพัยสิ์น ความปลอดภยั 

ใหค้  าแนะน า และบรกิารต่างๆ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยยกระดบัคณุภาพชวีิต และ

พฒันาวถีิชวีิตของผูค้นในระยะยาว 

 [แหล่งข้อมูล: https://generali.co.th/about/ 
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กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ 

 
กลยทุธล่์าสดุของเจนเนอราล่ีนัน้มีจดุมุง่หมายเพื่อขบัเคล่ือนความเป็นเลิศในทกุดา้นท่ีเราท า โดยมีล าดบั

ความส าคญัทางกลยทุธท์ัง้หมด 3 ขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. ความเป็นเลิศในด้านความสัมพันธก์ับลกูค้า (EXCELLENCE IN CUSTOMER RELATIONSHIPS)  
ยกระดบัประสบการณล์กูคา้ใหร้าบร่ืนยิ่งขึน้ พรอ้มน าเสนอมลูคา่ใหม่ๆ จากกลุ่มธุรกิจ และเสรมิความ
แข็งแกรง่ใหก้บัเครือขา่ยการจดัจ าหน่าย 

2. ความเป็นเลิศในกลุ่มธุรกิจหลกั (EXCELLENCE IN CORE CAPABILITIES) 
เรง่สรา้งการเติบโตในกลุ่มธุรกจิที่ท  าก าไร ยกระดบัความเชี่ยวชาญดา้นเทคนิค และขยายสินทรพัยข์องกลุ่ม
ธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

3. ความเป็นเลิศดา้นรูปแบบการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ (EXCELLENCE IN OUR GROUP 
OPERATING MODEL) 
พฒันารูปแบบการด าเนินงานใหม้ีความโดดเด่น ขยายการบรกิาร พรอ้มเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากขึน้ 

 

โดยแผนของเราจะไดร้บัการสนบัสนนุจากการผสมผสานท่ีแข็งแกรง่ของสามรากฐานทางกลยทุธด์งัต่อไปนี  ้

1. ความเป็นเลิศทีข่ับเคลื่อนด้วยบุคคลากร (PEOPLE POWERED EXCELLENCE) 
ธุรกิจและแผนการด าเนินงานของเราไดถ้กูขบัเคลื่อนโดยบคุลากร เราส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุการ
พฒันาทกัษะอยา่งต่อเนื่อง รวมถึงวฒันธรรมของความเป็นเลิศ ความรูค้วามสามารถ และความหลากหลาย 

2. ความเป็นเลิศทีข่ับเคลื่อนด้วย AI และข้อมูล (AI & DATA DRIVEN EXCELLENCE) 
เราจะเพิ่มความพยายามในดา้นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และขอ้มลู โดยมุง่เนน้การปรบัปรุง
ประสบการณข์องลกูคา้และพนัธมิตร รวมถงึการขบัเคลื่อนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และความเป็นเลิศ
ทางเทคนิค 

3. ความเป็นเลิศทีมี่รากฐานจากความย่ังยืน (SUSTAINABILITY ROOTED EXCELLENCE) 
เรายงัคงยึดมั่นในพนัธสญัญาดา้นความยั่งยืน เรามุ่งหวงัที่จะสรา้งการเปล่ียนแปลงที่ดตี่อทัง้ผลก าไร ผูค้น 
และโลกใบนี ้โดยการสนบัสนนุการเปล่ียนผ่านสู่ส่ิงแวดลอ้มที่เป็นมิตร เพื่อเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บั
สงัคม โดยการท าหนา้ที่เป็นผูใ้หป้ระกนัภยั นกัลงทนุ ผูว้่าจา้ง และพลเมืององคก์รที่มีความรบัผิดชอบ 

1.3. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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  ภาพรวมตลาดในปี 2568 มีเบีย้ประกันภัยรบัรวมเพิ่มขึน้อยู่ที่ 293 พันลา้นบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตที่ 
2.3% โดยบริษัท เจนเนอราล่ี ประกันภยั (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) นัน้สามารถสรา้งผลประกอบการปี 2568 มีเบีย้
ประกนัภยัรบัรวม 1,440 ลา้นบาท  
   
  ในปี 2569 ธุรกิจประกนัวินาศภยัคาดว่าจะยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงขบัเคล่ือนหลกัจากประกันภยั
สขุภาพซึ่งไดร้บัผลจากการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุและค่าใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาลที่เพิ่มสงูขึน้ ขณะที่ประกันภยัการ
เดินทางมีแนวโนม้ขยายตวัในอตัราสงู จากการเพิ่มขึน้ของการเดินทางและกิจกรรมทางเศรษฐกิจทัง้ในและต่างประเทศ 
ส่วนประกันภยัอุบตัิเหตุส่วนบุคคลคาดว่าจะเติบโตในอตัราที่ชะลอลง จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่หันไป
เลือกผลิตภณัฑป์ระกนัภยัในรูปแบบแพ็กเกจมากขึน้ โดยภาพรวมตลาดยงัคงอยู่ในทิศทางการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 
 
1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ ์บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัย
แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 
 
1. แผนประกันสุขภาพ 

บริษั ท ได้มี ก า ร เ ปิด เผยข้อมูล รายละ เอี ยดผ ลิตภัณฑ์บนหน้า เ ว็ บ ไซต์ของบริษั ท  แห ล่ งข้อมูล : 
https://generali.co.th/product/#individualinsurance  

2. แผนประกันอุบัติเหตุ 
บรษิัทไดม้ีการเปิดเผยขอ้มลูรายละเอียดผลิตภณัฑบ์นหนา้เว็บไซตข์องบรษิัท แหล่งขอ้มลู:   
https://generali.co.th/product/#individualinsurance 

3. แผนประกันภัยทั่วไป 
- การประกนัภยัความรบัผิดทางวศิวกรและการก่อสรา้ง 
- การประกนัภยัทรพัยสิ์น 
- การประกนัภยัธุรกจิหยดุชะงกั 
- การประกนัภยัโจรกรรม 
- การประกนัภยัการความรบัผิดตามกฎหมายต่อบคุคลภายนอก 
- การประกนัภยัความรบัผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั 
- การประกนัภยัความรบัผิดตามกฎหมายต่อวิชาชีพ 

- การประกนัภยัความรบัผิดตามกฎหมายต่อวิชาชีพแบบเฉพาะโครงการ 
- การประกนัภยัการความรบัผิดตามกฎหมายต่อกรรมการและเจา้หนา้ที่บรหิาร 
- การประกนัภยัความรบัผิดทางทะเล 

สดัส่วนรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยัของบรษิัท ประจ าปี 2567 แสดงดงันี ้
 
 
 
 
 
 

 หน่วย : ลา้นบาท 
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รายการ 

การประกนัภยั
ทรพัยส์ิน 

การประกนัภยั 

ทางทะเลและโลจิ
สติกส ์

การประกนัภยั
รถยนต ์

การประกนัภยั 

อบุตัิเหตแุละสขุภาพ 
การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 

รวม 
กา
รป
ระ
กนั
อคั
คีภ
ยั 

กา
รป
ระ
กนั
คว
าม
เส
ี่ยง
ภยั
ทร
พัย
ส์ิน

 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
ตวั
เรือ

 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
สิน
คา้

 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
คว
าม
รบั
ผิด
ทา
งข
นส
่ง 

โด
ยบ
งัค
บัแ
ห่ง
กฎ
หม
าย

 

โด
ยค
วา
มส
มคั
รใ
จ 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
อบุ
ตัิเ
หต

 ุ

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
สขุ
ภา
พ 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
สกุ
าร
เด
ินท
าง

 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
เส
ี่ยง
ภยั
ทกุ
ชน
ิด 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
คว
าม
รบั
ผิด
ตา
มก
ฎห

มา
ย 

อื่น
 ๆ 

จ านวนเบีย้
ประกนัภยัรบัโดยตรง 

0.5 - - - - - - 345.4 948.4 1.8 50.4 62.3 2.8 1,411.6 

สดัสว่นของเบีย้
ประกนัภยั 

0.04% - - - - - - 24% 67% 0.1% 4% 4% 0.2% 100% 

หมายเหต ุ: ขอ้มลูมาจากรายงานประจ าปี 

1.5  ช่องทางการติดต่อบริษทั วิธกีารและระยะเวลาทีใ่ช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใชเ้งนิหรือค่า
สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

1.5.1  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย   

  1.5.1.1 การเรียกร้องสินไหมประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ 
Ctrl + Click ทีน่ี่ เพื่อไปยงัแหล่งขอ้มลูบนหนา้เว็บไซต ์

(1) ช่องทางการติดต่อบริษัท  
▪ ติดต่อด้วยตนเอง ที่ ส านักงานใหญ่ บมจ. เจนเนอราล่ี ประกันภัย (ไทยแลนด์)  

วันจันทร ์– วันศุกร  ์ เวลา 08.30 – 17.00 น. (เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)   
โทรศัพท์ 0 2685 3828   

▪ ทางโทรศัพท์ ศูนยล์ูกคา้สัมพันธ์ หมายเลข 1394 เลือกเมนู IVR “สอบถามการเคลมและค่า
สินไหมทดแทน” ให้บริการตลอด 24 ชม.       

▪ ติดต่อทางไปรษณีย์ ส่งที่  แผนกสินไหมประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ  
บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันภัย (ไทยแลนด์)  จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ เลขที่ 1 อาคารพารค์ สีลม ชั้น 20 ยูนิต 2001 ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

▪ ผ่านบริการ Fax Claim ผู ้เอาประกันภัยสามารถรับบริการการร ักษาพยาบาลผ่านทาง
สถานพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการกับทางบริษัท ได้ทุกแห่งทั่วประเทศ (เงื่อนไขเป็นไปตามที่
ทางบริษัทก าหนด) 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7
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(2) ขั้นตอนและเอกสารประกอบการเรียกร้องสินไหม 
▪ สินไหมมรณกรรม 

1. การแจ ้งบริษัท  ต ้องแจ ้งการเสียชีวิตให ้บริษัท ทราบภายใน 14 ว ัน นับตั ้งแต่ว ันที่
เสียชีวิต 

2. เอกสารประกอบ 

2.1 ค ารอ้งขอรบัประโยชนสิ์นไหมมรณกรรม (คลิกดแูบบฟอรม์) 

2.2 ส าเนาใบมรณบตัร และส าเนาหนงัสือรบัรองการตาย 

2.3 ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั และผูร้บัประโยชนท์กุคนตามกรมธรรม ์

2.4 ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั และผูร้บัประโยชนท์กุคนตามกรมธรรม ์

2.5 ใบรายงานแพทยสิ์นไหมมรณกรรม (คลิกดแูบบฟอรม์) 

2.6 หนงัสือยินยอมและมอบอ านาจใหด้  าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลู (คลกิดแูบบฟอรม์) 

ในกรณีประสบอุบตัิเหตุเสียชวีิต หรือเสียชวีิตผิดธรรมชาตใิห้เพิ่มเติมเอกสาร ดังนี ้

2.7 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้ไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

2.8 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้กลบัจากตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

2.9 ส าเนารายงานการชนัสตูรพลิกศพ 

 
▪ สินไหมประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ 

1. การแจ้งบริษัท ต้องแจ้งให้บริษัททราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ประสบอุบัติเหตุ 
2. เอกสารประกอบ 

2.1 แบบฟอรม์เรียกรอ้งสินไหมทดแทนสขุภาพและอบุตัิเหตุ (คลิกดแูบบฟอรม์) 
2.2 หนงัสือยินยอมและมอบอ านาจใหด้  าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลู (คลิกดแูบบฟอรม์) 
2.3 ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 
2.4 ใบเสรจ็รบัเงินคา่รกัษาพยาบาล (ตน้ฉบบั) 
2.5 ใบสรุปรายการค่ารกัษาพยาบาล (ตน้ฉบบั) 
2.6 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้ไปตรวจสถานท่ีเกิดเหต ุ(กรณีประสบอบุตัิเหตทุาง

จราจร) 
2.7 ส าเนารายงานบนัทึกประจ าวนัขอ้กลบัจากตรวจสถานท่ีเกิดเหต ุ(กรณีประสบ

อบุตัิเหตทุางจราจร) 

บริการ Fax Claim ส าหร ับผู ้เอาประกันภัยที่ถือบัตรประกันตามกรมธรรม ์การประกันภัย
อุบัติเหตุ หรือกรมธรรมก์ารประกันภัยสุขภาพ ในกรณีที่ผู ้เอาประกันภัยได้ร ับอุบัติเหตุ หรือ
เจ็บป่วย ผู ้เอาประกันภัยสามารถเข ้าร ับการตรวจรักษาทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล หรือ
สถานพยาบาลที ่ร ่วมโครงการกับทางบริษัทได ้ทั่วประเทศ โดยไม่จ าเป็นตอ้งช าระเงินค่า
รักษาพยาบาลใด ๆ (ยกเว้นส่วนเกินสิทธิ์จากความคุ ้มครองตามสัญญาฯ) ภายใต้เงื่อนไขและ
วิธีปฏิบัติที่ก าหนด เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เอาประกันภัยที่ท  าประกันภัยอุบัติเหตุ หรือการ
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ประกันภัยสุขภาพ โดยบริษัทจะเป็นผู ้ร ับผิดชอบจ่ายค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิ์แห่งสัญญาฯ 
ให้แก่สถานพยาบาลที่ผู้เอาประกันภัยเข้ารับการรักษาพยาบาล  

▪ สินไหมประกันภัยการเดนิทาง 
1. ช่องทางการติดต่อเรียกรอ้งสินไหม 
ผูใ้หบ้รกิารส าหรบัส่วนงานบรกิารสินไหมทดแทนประกนัภยัการเดินทาง (ส าหรบัการรบัเอกสาร
เรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนประกนัภยัการเดินทาง กรณีต่างๆ) 
บริษัท ยุโรป แอสซิสแทนซ ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
Europ Assistance (Thailand) Co., Ltd. – Claim Service Provider 
เบอรโ์ทรศพัทต์ลอด 24 ชั่วโมงเฉพาะกรณีฉกุเฉินเท่านัน้ 
(Telephone Number 24/7 for Emergency Travel & Medical only Assistance):  
(+66) 02-039-5749 
อีเมล (Email): GTTravel@generali.co.th 
  
เอกสารเรียกร้องผลประโยชนส์ินไหมประกันประกนัการเดนิทาง 

1.) การแจง้บรษิัทฯ ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือ
วนัเกดิเหต ุ
2.) เอกสารประกอบท่ีจ าเป็นส าหรบัการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนทกุกรณี 

1. ใบค ารอ้งขอรบัผลประโยชนสิ์นไหมประกันการเดินทาง ตามที่ระบใุนแบบฟอรม์ของบริษัทฯ 
 (คลิกดแูบบฟอรม์) 

2. ส าเนาหนงัสือเดินทางที่ประกบัตราเขา้ออก และ บตัรผ่านขึน้เครื่อง 
3. ส าเนาหนา้ตารางความคุม้ครองกรมธรรม ์
4. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั/ ส าเนาหนงัสือเดินทาง 
5. ใบเสรจ็รบัเงิน (ตน้ฉบบั) พรอ้มรายละเอียดค่าใชจ้่าย 
6. ใบสรุปรายการค่ารกัษาพยาบาล 
7. ส าเนาหนา้บญัชีออมทรพัยข์องผูอ้าประกนัภยั 
8. หลกัฐานการเดินทางอื่นๆ ของผูเ้อาประกนัภยั (ถา้มี) 
9. หนังสือให้ความยินยอมเก่ียวกับข้อมูลและการมอบอ านาจให้ด าเนินการเก่ียวกับ

ขอ้มลู (คลิกดแูบบฟอรม์) 
3.) รายการเอกสารเพิ่มเติมแยกตามประเภทสินไหม ตามที่ระบใุนแบบฟอรม์ของบรษิัทฯ 
10. การเรียกรอ้งค่ารกัษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย 
11. การส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศไทยหรือประเทศภมูิล าเนา 
12. การส่งผูเ้ยาวก์ลบัประเทศ 
13. การเดินทางไปเยี่ยมผูป่้วยที่เป็นผูเ้อาประกนัภยั 
14. การเดินทางกลบัประเทศเพื่อรว่มงานศพของสมาชิกในครอบครวั 
15. ค่าชดเชยรายไดร้ะหว่างรกัษาตวัใน โรงพยาบาล 
16. ความรบัผิดต่อบคุคลภายนอก 
17. การยกเลิกการเดินทาง 
18. การลดจ านวนวนัเดินทาง 
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19. การเดินทางล่าชา้ของเครื่องบิน 
20. การพลาดต่อเที่ยวบิน 
21. การสญูหายหรือเสียหายของหนงัสือเดินทาง 
22. การสญูเสียหรือความเสียหายของกระเป๋า เดินทางและ/หรือทรพัยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋า

เดินทาง 
23. การสญูหายหรือเสียหายของเงินสด และเช็คเดินทาง 
24. การล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง 
25. การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยฉกุเฉิน ไม่ตอ้งมเีอกสารเพิ่มเติม เนื่องจากเป็นกรณีฉกุเฉิน ผูเ้อา

ประกนัภยัสามารถติดต่อผูใ้หบ้รกิารความช่วยเหลือ/บรกิารใหค้  าแนะน าจาก 
บรษิัท ยโุรป แอสซิสแทนซ ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
Call Center หมายเลข +662- 039-5749 ตลอด 24 ชั่วโมง  
หรือในกรณีผูเ้อาประกนัภยับาดเจ็บในถิ่นทรุกนัดาร ผูเ้อาประกนัภยัควรติดต่อแพทย์
ทอ้งถิ่นเพื่อท าการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ หลงัจากนัน้ทางบรษิัทช่วยเหลือฉกุเฉินจะเป็นผู้
พิจารณาวิธีในการเคลื่อนยา้ยและประสานงานกบัแพทยส์ าหรบัการรกัษาในขัน้ตอนต่อไป 

(3) ระยะเวลาด าเนินการ 
- บริษัทใช ้เวลาการพิจารณาไม่เกิน 15 วันนับตั ้งแต่วันที่บริษัทได ้ร ับเอกสารครบถ้วนและ

ถูกต้อง 
- บริษัทอาจขยายระยะเวลาในการขอเอกสารหรือตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ

พิจารณาแต่ไม่เกิน 90 วันนับตั้งแต่วันที่บริษัทรับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง  
 

1.5.1.2  การเรียกร้องสินไหมทดแทนประกันวินาศภัย แผนกสินไหมทดแทน – ทั่วไป  
[Ctrl + Click ทีน่ี่ เพื่อไปยงัแหล่งขอ้มลูบนหนา้เว็บไซต]์ 

(1) ช่องทางการติดต่อบริษัท  
ลูกคา้สามารถโทรแจ้งอุบัติเหตุได้ที่  
ติดต่อบริษัท เจนเนอราล่ี ประกันภัย (ไทยแลนด์) จ ากัด(มหาชน) เบอร์โทรศัพท์ 02-685-3828  
แผนกสินไหมทดแทน – ทั่วไป ติดต่อ 
นางสาววรุณพร การยสิทธ์ิ   โทร. 02-6853828   ต่อ 874 (ในวัน-เวลาท าการ) 
โทรสาร (FAX) 02 685-3831    อีเมลล์ nonmotorclaim@generali .co.th 

(2) ข้อมูลเบื้องต้นที่ต้องการเม่ือเรียกร้องสินไหมทดแทน 
1. ชื่อผู้แจ้งเหตุ 
2. หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
3. ชื่อผู้เอาประกัน 
4. สถานที่เกิดเหตุ 
5. วันและเวลาที่เกิดเหตุ 
6. ลักษณะการเกิดเหตุเบือ้งตน้ 
7. หมายเลขกรมธรรม์ 
8. รายละเอียดทรัพย์สินที่เสียหาย 
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9. จ านวนและมูลค่าความเสียหาย 
(3) ขั้นตอนและเอกสารประกอบการเรียกร้องสินไหม 

▪ ส าหรับสินไหมประเภททรัพย์สิน  
- เมื่อเกิดอุบัติเหตุ กรอกเอกสาร  แบบฟอรม์เรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนทั่วไป  

▪ ส าหรับสินไหมประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก  
- เมื ่อ เก ิดอ ุบ ัต ิเหตุ กรอกเอกสาร  แบบฟอรม์ เ ร ียกร อ้งค่าสินไหม ความร ับผิดต่อ

บุคคลภายนอก 
- เอกสารที่ต้องการในการพิจารณาดังนี ้ 

1. ใบแจ้งหนี ้/ใบเสร็จค่าซ่อมหรือค่าเปล่ียนทดแทน  
2. Bill of Quantity (ส าหรับสินไหมงานก่อสรา้ง)  
3. รายงานการตรวจสอบอุบัติเหตุของผู้เอาประกันภัย  
4. ค าบอกเล่าของพยาน 
5. รายงานต ารวจ(ส าหรับกรณีอาชญากรรม หรือ อุบัติภัยเช่นเพลิงไหม้)  
6. ส าเนาเอกสารใบเสร็จของทรัพย์สินที่สูญหาย (กรณีของหายจากโจรกรรม)  
7. รายงานของยามอาคารที่พักอาศัยหรืออาคารสถานที่ตั้งทรัพย์สิน  
8. ซากทรัพย์ที่ เสียหาย 
9. หนังสือรับรองบริษัทผู้เอาประกันภัย หรือผู้เรียกรอ้งหรือผู้รับประโยชน์  
10. ส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาหนังสือเดินทางของผู ้มีอ  านาจลงนามของฝ่ังผู ้เอา

ประกันภัยหรือผู้เรียกรอ้งหรือผู้รับประโยชน์ 
▪ ส าหรับสินไหมประเภทประกันภัยทางทะเล  

- เมื่อเกิดอุบัติเหตุ กรอกเอกสาร  แบบเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยขนส่ง
สินคา้ทางทะเล 

- เอกสารที่ตอ้งการในการพิจารณาดังนี้ 
1. Original Policy /Certificate of Insurance 
2. Original Bill of Lading /Airway Bill 
3. Original /copy Supplier Invoice 
4. Original /copy Packing List 
5. Technical report on damaged item 
6. Original Cargo Claims Form 
7. Consignee ’s claims bill 
8. Copy of claims against carriers 
9. Carrier ’s reply 
10. Landing account/Exception Report/Outturn report issued by carriers, 

warehouse keeper . Etc. 
11. Original Wharf Survey Note 
12. Original Damage Cargo List 
13. Original receipted bill of sale 
14. Copy of notification loss to police 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7
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http://generali.co.th/wp-content/uploads/2016/09/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5.pdf
http://generali.co.th/wp-content/uploads/2016/09/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5.pdf
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15. Receipt of repair account 
16. Photograph of damaged goods 
17. Independent survey report 
18. Custom permit 
19. Carrier confirmation of non-delivery 

▪ ส าหรับสินไหมประเภทความรับผิดของผู้ขนส่งสินค้า 
- เมื่อเกิดอุบัติเหตุ กรอกเอกสาร  แบบเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยความรับ

ผิดของผู้ขนส่ง 
- เอกสารที่ต้องการในการพิจารณาดังนี ้ 

1. ส าเนาจดหมายเรียกรอ้งค่าสินไหมที่เจ้าของสินคา้ เรียกรอ้งมายังผู้เอาประกันภัย  
2. ส าเนาสัญญาว่าจ้างขนส่งระหว่างผู้เอาประกันภัยและเจ้าของสินค้า หรือ สัญญา

ว่าจ้างขนส่งช่วง 
3. ส าเนาใบเสร็จที่ผู ้เอาประกันท าจ่ายค่าเสียหายคืนเจ ้าของสินค ้า (หากผู ้เอา

ประกันด าเนินการชดใช้ค่าสินไหมให้เจ้าของสินค้าแล้ว)  
4. ข ้อ ม ูล ผู ้ร ับ ป ร ะก ัน ภ ัย ก า ร ขนส ่ง ส ิน ค ้า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ทศ  ( Marine Cargo 

Insurance) ที่เจ้าของสินค้าได้จัดท าก่อนการขนส่ง  
5. ภาพถ่ายสินค้า หลังการเปิดตรวจสอบ  
6. รายงานการซ่อมแซมตู้คอนเทนเนอร ์(หากมีความเสียหาย)  
7. ส าเนากรมธรรม์ รถยนต์ของผู้เอาประกันภัย  
8. หากมีคู่กรณี ขอข้อมูลคู่กรณีและบริษัทประกันภัยของคู่กรณี  

หมายเหตุ: เอกสารทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับอุบัติภัยที่เรียกรอ้งให้น าส่งบริษัท และในกรณี
ที่อาจมีการเรียกรอ้งเอกสารเพิ่มเติม บริษัทจะแจ้งลูกค้าหรือ ผู้เสียหายเป็นราย  ๆ 

(4) ระยะเวลาการเบิกจ่ายเงิน ( Payment Procedure) ของบริษัท 

ล าดับ ผู้เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
1 จ่ายคืนผู้เอาประกันภัย/คู่กรณี ภายใน 5 วันท าการ  

นับแต่วันได้รับ Loss acceptance  
ที่ลงชื่อตกลงกันไว้เรียบรอ้ย 

2 จ่ายคู่สัญญา/Loss adjuster ภายใน 7-10 วันท าการ 
3 จ่ายผู้เอาประกันภัยในต่างประเทศ หรือ Claim 

handling agent ใน marine cargo claims 
ภายใน 7-10 วันท าการ 
นับจากรับเอกสารครบถ้วน 

 
1.5.2  วิธีการติดต่อบริษทั และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง กรณีมีข้อพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

▪ ช่องทางการติดต่อบริษัท เพื่อแจ้งเร่ืองร้องเรียนของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ
บริการของบริษัท 
ด้วยตนเอง             บรษิัท เจนเนอราล่ี ประกนัภยั (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 1 อาคารพารค์ สีลม ชัน้ 20 ยนูิต 2001 
ถนนคอนแวนต ์แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7
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โทรศพัท:์ 02-685-3828       
ทางโทรศัพท  ์          ศูนยล์ูกคา้สัมพันธ์ (Call Center) โทร. 1394 

  เปิดใหบ้ริการทุกวัน เวลา 8.30–20.00 น. 
   กรณีติดต่อในช่วงนอกเวลาท าการ เจา้หนา้ที่จะด าเนินการติดต่อกลับใน

เวลาท าการ 
ทางออนไลน์           

▪ อีเมล : info@generali.co.th (https://generali.co.th/contact-us/) 
ใหบ้รกิารทกุวนั ในเวลา 08.30 – 20.00 น. 

▪ Facebook : Generali Thailand 

ใหบ้รกิารทกุวนั ในเวลา 08.30 – 20.00 น. 

กรณีติดต่อในชว่งนอกเวลาท าการ เจา้หนา้ที่จะด าเนินการตดิต่อกลบัใน

เวลาท าการ 

▪ LINE ID : @GeneraliThailand 
ใหบ้รกิารทกุวนั ในเวลา 08.30 – 20.00 น. 
ทัง้นี ้ลกูคา้สามารถติดตอ่ผ่านระบบอตัโนมตัิ (Chatbot) ไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง และในกรณีที่ตดิต่อเจา้หนา้ที่ในชว่งนอกเวลาท าการ เจา้หนา้ที่จะ
ด าเนินการตดิต่อกลบัในเวลาท าการ 

▪ อีเมล: gen-complaint@generali.co.th (ติดต่อได้ 24 ชม.โดย
เจ้าหน้าทีจ่ะติดต่อกลับในวนัท าการ) 

▪ หนา้เว็บไซต:์ https://generali.co.th/contact-us/ (ติดต่อได้ 24 
ชม.โดยเจ้าหน้าทีจ่ะตดิตอ่กลบัในวนัท าการ) 
 

▪ ช่องทางการติดต่อบริษัท เพื่อแจ้งเร่ืองการกระท าที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับ
กฎหมาย จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

กรณีที่พบการด าเนินการใดๆ อันเก่ียวข้องกับ การกระท าความผิดอันเก่ียวข้องกับดา้น
การเงิน การตรวจสอบและการบัญชี การธนาคารหรือการต่อตา้นการติดสินบน และการ
ประพฤติมิชอบทางจริยธรรมอื่นๆ บริษัท และกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี ได้เปิดช่องทางใน
การรายงานข้อกังวล ดังนี ้: 

 
การรายงานข้อกังวล ผ่านระบบ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มเจนเนอราลี่  
ทางอีเมล : concerns@generali.co.th 

ทางไปรษณีย ์ลงทะเบียน: ฝ่ายการก  ากับดูแล เจนเนอราลี่ ประเทศไทย ชั้น เลขที่  1 
อ า ค า รพา ร ค์  ส ีลม ชั ้น  20 ย ูน ิต  2001 ถ นนคอนแวนต ์ แ ข ว ง ส ีลม  เ ข ตบา ง ร ัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

Whispli: https://generali.whispli.com/speakup?locale=th  ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือการ
รายงานท่ีใหบ้รกิารโดย Whispli 

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7
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ในการรายงานและข้อมูลจากผู้รอ้งเรียน และผู้ที่ เก่ียวข้องนี ้ จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ความลบั และจดัการดว้ยวิจารณญาณสงูสดุ และเป็นไปตามระเบียบว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัที่
เก่ียวขอ้งทางกลุ่มหา้มไม่ใหม้ีการแกแ้คน้ผูใ้ดที่รายงานโดยสจุริตโดยเด็ดขาด ไม่ว่ารายงานจะ
เก่ียวขอ้งกบัใครก็ตาม 
 
ทัง้นี ้บรษิัท ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ไวบ้นหนา้เว็บไซตข์องบรษิัทอีกช่องทางหน่ึง ดงันี ้
https://generali.co.th/about/  

2.   กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน                   
การด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1  กรอบการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
บริษัทมีพนัธสญัญาในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑแ์ละกรอบการก ากับดแูลซึ่งเป็นพืน้ฐานหลกัของการก ากับดูแลและการ
ควบคมุภายใน รวมไปถึงการบรหิารจดัการความเส่ียง อีกทัง้ คณะกรรมการบรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบั
ดูแลกิจการและเชื่อมั่นว่าระบบการก ากบัดูแลกิจการที่ดีจะเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมั่นคง ท าใหเ้กิดความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และเกิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อีกทัง้เป็นการปฏิบตัิตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เรื่อง การก ากับดูแลกิจการที่ของบริษัทประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2562 คณะกรรมการบริษัทจึงไดพ้ิจารณาก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุท่าน ไดต้ระหนกัถึงและน าไปปฏิบตัิเป็นประจ า  

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงขา้งตน้ ( Internal Control and Risk Management System) 
ประกอบไปดว้ยนโยบาย ขัน้ตอนการบริหารจดัการ ขัน้ตอนทางบญัชี และโครงสรา้งองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัใน
ดา้นการก าหนดความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง และการก ากบัดแูลความเส่ียงที่เป็นความเส่ียง
หลกั ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนักบัที่ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี ว่าดว้ยการควบคมุภายใน
และการบริหารความเส่ียง ตอ้งถูกปฏิบตัิใชแ้ละถูกก าหนดอยู่ในโครงสรา้งหน่วยงานและขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจ
ต่าง ๆ ของบรษิัท 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นการควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี บริษัท
ไดจ้ดัโครงสรา้งการจดัการโดยจดัตัง้หน่วยงานต่าง ๆ และก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน เพื่อสนบัสนนุใหก้ารด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายและผลส าเร็จตามกลยุทธ์และนโยบายของบริษัทและสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และ
นโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี ระบบการในเรื่องระบบการก ากบัดูแล (Directive on the System of Governance)   
รวมถึงให้หน่วยงานต่าง ๆ ไดป้ฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์และประกาศในการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง และมีการ
ด าเนินงานตามวตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนก าหนดใหม้ีขอ้มลูทัง้ที่เก่ียวกบัการเงินและไม่เก่ียวกบัการเงิน 
โดยขอ้มลูดงักล่าวตอ้งเป็นขอ้มลูที่เชื่อถือได ้ 

เพื่อสรา้งและสนบัสนนุระบบการควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความเส่ียงที่เหมาะสม เพียงพอ และสอดคลอ้งกบั
การประกอบธุรกิจ ระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทไดร้บัการจดัตัง้บนพืน้ฐานของ
แนวทางป้องกนั 3 ชัน้ ดงันี ้
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▪ หน่วยงานที่ด  าเนินงาน (Operating Functions) หรือเจ้าของความเส่ียง (“Risk Owner”) ถือว่าเป็น
หน่วยงานชัน้แรกของการป้องกันและเป็นหน่วยงานที่ตอ้งรบัผิดชอบสูงสุดส าหรบัความเส่ียงที่เก่ียวกับ
งานท่ีอาศยัความช านาญในดา้นของตน 

▪ หน่วยงานคณิตศาสตรป์ระกันภยั หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานบริหารความเส่ียง เป็นหน่วยงาน
ชัน้ท่ีสองของการป้องกนั 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในถือเป็นหน่วยงานชัน้ที่สามของการป้องกัน (ร่วมกับหน่วยงานคณิตศาสตร์
ประกนัภยั หน่วยงานก ากบัดแูล และหน่วยงานบรหิารความเส่ียง เรียกว่า “หน่วยงานควบคมุ”) 

ระบบการก ากับดูแล ซึ่งเป็นระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงของบริษัท ตัง้อยู่บนพืน้ฐานส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการควบคมุภายใน กิจกรรมการควบคมุภายใน การตระหนกัถึง การติดตามและรายงาน เพื่อให้
เกิดสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในองคก์ร กรรมการบรษิัทและผูบ้รหิารทุกระดบัมีหนา้ที่ส  าคญัในการเป็นผูน้  าให้
เกิดสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในองคก์ร โดยการปฏิบตัิหนา้ที่ตามบทบาทของตนอย่างตรงไปตรงมา  ซื่อสตัย ์
โปร่งใสและมีจริยธรรม รวมถึงการส่งเสริมวฒันธรรมใหเ้กิดขึน้ดงักล่าวโดยค านึงถึงคุณค่าของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี  
จริยธรรม และการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ/หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่บริษัทด าเนินอยู่ ทัง้นี ้ผูม้ีอ  านาจ
จดัการบริษัทจะตอ้งเป็นผูม้ีคุณสมบตัิ มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ และมีประสบการณท์ี่เพียงพอส าหรบัการบริหารจดัการ
ภายใตข้อบเขตการบริหารและความรบัผิดชอบ รวมถึงมีชื่อเสียงที่ดีและภาพลักษณท์ี่โปร่งใส ในการนี ้บริษัทไดม้ีการ
ก าหนดนโยบายเก่ียวกับคุณสมบตัิและความเหมาะสมของบุคลากรไวเ้ป็นหลักและแนวทางในการสรรหาและแต่งตัง้
กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหารของบริษัท ก่อนการแต่งตัง้ รวมถึงการก าหนดใหท้บทวนคุณสมบัติและความ
เหมาะสมของบุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งดังกล่าวเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้  หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงภายใน
คณะกรรมการบรษิัทอย่างมีนยัส าคญั  

คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรอบคอบระมัดระวัง ซื่อตรงสุจริตเพื่อรกัษาผลประโยชนข์อง
บริษัทและผูถื้อหุน้ ไม่แสวงหาผลประโยชนส่์วนตวั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎเกณฑ์
ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากับ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบธุรกิจประกันภยั 
(คปภ.) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงิน (ปปง.) เป็นตน้ และไม่ก่อความเส่ียงที่จะท าใหบ้ริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฏเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ขอ้บังคับ และมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ รวมถึง ก ากับดูแลใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในที่ดี ระบบการรายงานการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย และการเปิดเผยขอ้มลูต่อผูถื้อหุน้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้ด า เนินธุรกิจอย่างถูกต้องต่อเนื่อง และสามารถติดตามแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัท 

ดา้นการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นจะตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถของบริษัทในการด ารงความเพียงพอ
ของเงินกองทุน โดยบริษัทไดจ้ดัท าแนวปฏิบตัิดา้นการก าหนดค่าตอบแทนซึ่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจ และ
กลยทุธก์ารบรหิารความเส่ียง บญัชีรายการความเส่ียง วตัถปุระสงค ์แนวทางการบรหิารความเส่ียง และผลประโยชนร์ะยะ
ยาว และผลการด าเนินงานของบรษิัท และจะตอ้งประกอบดว้ยวิธีการซึ่งมีเป้าหมายเพื่อหลีกเล่ียงผลประโยชนท์บัซอ้น 

นอกจากนี ้บริษัทมุ่งมั่นและตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสัตยส์ุจริต และระมัดระวัง ค านึงถึง
ผลประโยชนข์องบริษัท ผูเ้อาประกันภยั และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ เป็นส าคญั โดยบริษัททุ่มเทใหก้ับการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตและความมั่นคงปลอดภยัมาสู่ลกูคา้ของบรษิัท บรษิัทเชื่อมั่นว่าคนคือศนูยก์ลางและการสรา้งสมัพนัธภาพแห่งความ
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เชื่อถือซึ่งกันและกนัโดยผ่านการมอบการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพ บริษัทมุ่งหมายที่จะท าใหร้ากฐานอนัทรงคณุค่าของกลุ่ม
บรษิัทเจนเนอราล่ีนัน้ไดถ้กูปลกูฝังไวใ้นกิจกรรมทางธุรกิจในแต่ละวนัของการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ของบรษิัท รวม
ไปถึง ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ ผู้ถือหุ้น คู่คา้ และ ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียในทางธุรกิจ จรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจของบรษิัทจะแสดงใหเ้ห็นแนวทางที่บรษิัทมุ่งมั่นจะด าเนินไป ประกอบดว้ย การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
ความยั่งยืน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความหลากหลาย และความเท่าเทียม การปกป้องทรัพยสิ์นและขอ้มูลทาง
ธุรกิจ ข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ผลประโยชน์ทับซอ้น การต่อตา้นการให้สินบนและต่อตา้นการทุจริต 
ความสมัพนัธก์ับลกูคา้ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรมและการป้องกันการผูกขาด การคดัเลือกคู่คา้ ขอ้มลูทางการเงิน การ
ละเมิดตลาด การส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก การต่อตา้นการฟอกเงิน การต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่
ผูก้่อการรา้ย และมาตรการคว ่าบาตรระหว่างประเทศ ปัญญาประดิษฐ์และการใชข้อ้มูล จรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจดงักล่าวไดร้บัการเผยแพรผ่่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท ที่ https://generali.co.th/about/  

2.2  โครงสร้างองคก์รของบริษัท  
เพื่อสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายและผลส าเร็จตามกลยุทธ์และนโยบายของบริษัท 
บรษิัทไดจ้ดัโครงสรา้งองคก์รตามแผนภมูิดา้นล่างนี ้ 

 

 
 
2.3  โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

2.3.1  คณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท   
ด าเนินกิจการของบริษัทด้วยความอย่างระมัดระวังรอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต และพึงเล่ียงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์เพื่อระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบรษิัทโดยรวมโดยไม่จ ากดัเฉพาะผูถื้อหุน้กลุ่มใดหรือรายใด  

ในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิัท บริษัทได้สรรหากรรมการตามคุณสมบตัิที่กฎหมายก าหนด และปฏิบตัิ
ตามนโยบายดา้นคุณสมบัติและความเหมาะสมของบุคลากร ซึ่งก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษัทตอ้งมีความรู้
ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านดังต่อไปนีอ้ย่างเหมาะสมและเพียงพอในการด ารง
ต าแหน่งดงักล่าว  

1. ตลาดและสภาพแวดลอ้มของตลาดซึ่งบรษิัทไดด้  าเนินธุรกิจอยู่ 
2. กลยทุธท์างธุรกิจ และรูปแบบธุรกิจของบรษิัท 
3. ระบบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
4. ความสามารถในเชิงวิเคราะหท์างดา้นคณิตศาสตรป์ระกนัภยัและการเงิน 
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5. กฎหมาย กฎระเบียบ และ/หรือ กฎเกณฑต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ 
นอกจากคุณสมบัติที่เหมาะสมแลว้ บริษัทยังมีขอ้ก าหนดให้องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัทตอ้งมีความ
หลากหลายทางดา้นความรู ้ประสบการณ ์เพศ และอายุ เพื่อใหเ้กิดองคป์ระกอบโดยรวมที่เหมาะสม มีความ
อิสระในการแสดงความคิดเห็น และลงมติ อีกทัง้ คณะกรรมการบรษิัทตอ้งมีเวลาเพียงพอในการท างานรว่มกนั  

โดยทั่วไปคณะกรรมการบรษิัทมีอ านาจหนา้ที่พิจารณาอนมุตัินโยบาย กลยทุธ ์แผนงานประจ าปี และทิศทางการ
ด าเนินงานของบรษิัท ในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้ 

ดา้นการก ากบัดแูลใหบ้รษิัทมีระบบบรหิารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อสรา้งความมั่นคงให้กับบริษัทและเพียงพอที่จะดูแลผู้เอาประกันภัยหรือประชาชน และจ ากัดความเส่ียง                  
ที่เกิดขึน้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้โดยจัดให้มีกระบวนการและการควบคุมทางดา้นการบริหารความเส่ียง
โดยรวมของบริษัทซึ่งอย่างน้อยตอ้งครอบคลุมถึงกิจกรรมหลักของบริษัท ได้แก่  การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดอัตราเบี ้ยประกันภัย  การพิจารณารับประกันภัย  การจัดการค่าสินไหมทดแทน                    
การประกนัภยัต่อ  การลงทนุและการประกอบธุรกิจอื่น   

ดา้นการก ากบัดแูลความเพียงพอของเงินกองทนุ 
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ในการก ากับดูแลให้บริษัทมีเงินกองทุนในระดับที่มั่นคงและเพียงพอที่จะรองรับ
ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และติดตามฐานะเงนิกองทนุ
ของบรษิัทอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้เพื่อใหบ้รษิัทสามารถปฏิบตัิตามสญัญาที่มีต่อผูเ้อาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้น 
 

ดา้นการก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากบั 
คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ในการก ากับดูแล เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎและ
ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากับ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบธุรกิจ
ประกันภยั (คปภ.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นตน้ และไม่ก่อความ
เส่ียงที่จะท าใหบ้รษิัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฏเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึง ก ากบัดแูลใหม้ีระบบการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ดี และระบบการรายงานการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทไดด้  าเนินธุรกิจอยา่งถกูตอ้งต่อเนื่อง และสามารถติดตามแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างทนัท่วงที 
ไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัท 

ดา้นการปฏิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการบรษิัทมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซือ่ตรง ไม่แสวงหาผลประโยชนส่์วนตวั เพื่อใหก้ารด าเนนิ
ธุรกิจอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย กฎและระเบียบ และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากบั เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับตลาดหลักทรพัย ์
(กลต.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นตน้ และไม่ก่อความเส่ียงที่จะท า
ใหบ้ริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฏเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึง ก ากับดูแลใหม้ีระบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในท่ีดี และระบบการรายงานการปฏิบตัิงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าบริษัทไดด้  าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งต่อเนื่อง และสามารถติดตามแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่ใหเ้กิด
เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัท 

รายชื่อคณะกรรมบริษัท และผู้บริหาร  
คณะกรรมการบรษิัท (Board of Directors) ชดุปัจจบุนั ประกอบดว้ย กรรมการจ านวน 8 ราย มีรายนามดงันี ้
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1. นายธีรนันท ์ศรีหงส ์  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการ
ตรวจสอบ 

2. นายไพบลูย ์บนุนาค   กรรมการอิสระ  
3. นายพนัธพ์ร ทพัพะรงัสี   กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ 

 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
4. นางสาวกณัญภคั ตนัติพิพฒันพ์งศ ์  กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และ 

   กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
5. นายเติมศกัดิ์ ตนัติพิพฒันพ์งศ ์  กรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
6. นายคณุาชา ไชยชมุพร   กรรมการ 
7. นายอารช์ดีฟ คอลมิ   กรรมการ 
8. นายปิแอร ์มารเ์ทลลี   กรรมการ 

2.3.1  ผู้บริหารของบริษัท  
 คณะผูบ้รหิารของบรษิัท ประกอบดว้ย 

1. อยู่ในระหว่างการสรรหา กรรมการผูจ้ดัการ 
2. นายนิชารา่ แอนดรูว ์ซามาราตงุกา ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3. นางสาวสายฝน คงจิตตง์าม ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
4. นายไพสิฐ เจียมจรรยา ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
5. นางสาวช่อฟ้า ยกุตะนนัท ์ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
6. นายชียิด อาลี ยาย่า ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
7. นางสาวสิรพิร พินิจมงคล ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย 
8. นางสาวจิรวรตัน ์พทุธรงัษี      ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูล 
9. นาย ฮากีม เบ็ญราฮีม หวัหนา้ฝ่ายงานพิจารณาประกนัภยั 
10. นางสาวพชัมณ มะโนใจ หวัหนา้ฝ่ายกลยทุธแ์ละการขบัเคล่ือนองคก์ร 
11. นางสาวเสาวลกัษณ ์เติมวิวฒัน ์ หวัหนา้ฝ่ายงานตรวจสอบภายใน 
12. นางสาวยวุดี งานทวีกิจ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจ 
13. นายคชิทิจ มานิช ชาฮ ์ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจประกนัภยั 
14. นางสาวณฐัฏพิชา กิติด  ารงคเ์จรญิ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 

 
2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกับหลกัการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงที่เพียงพอ รวมถึงหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงไดม้ีการจัดตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อยคณะต่าง ๆ ขึน้มา โดยแบ่งแยกความรบัผิดชอบและหนา้ที่อย่างชดัเจน เพื่อใหก้ารสนับสนุนการ
บริหารจัดการบริษัทของคณะกรรมการบริษัท และประธานเจา้หนา้ที่บริหารบริษัทใหบ้รรลุเป้าหมายขา้งตน้ ปัจจุบัน 
คณะกรรมการชดุย่อยของบรษิัท มีดงัต่อไปนี ้

2.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ 
ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทไดม้ีมติอนมุตัิการแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่ในการให้
ค าปรึกษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในดา้นการบริหารจัดการ
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เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัท แต่ความรบัผิดชอบในการท าให้
ระบบดังกล่าวเกิดขึน้และบรรลุผลส าเร็จอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลยังอยู่ที่คณะกรรมการบริษัทและ
ผูบ้รหิารระดบัสงู โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใหค้วามเห็นต่อการก าหนดกฎระเบียบหรือแนวปฏิบตัิภายในท่ีเก่ียวขอ้ง
กับระบบการควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัท เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกฎระเบียบภายใน
ของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี และกฎหมายท้องถิ่น กฎ และ /หรือระเบียบต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้อง นอกจากนี ้ 
คณะกรรมการตรวจสอบยงัมีอ  านาจหนา้ที่ในการใหค้วามเห็นต่อความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบควบคมุ
ภายในและการบริหารความเส่ียงของบริษัท ความเพียงพอของแผนกตรวจสอบภายในรวมถึงคุณสมบตัิ จ านวน
พนักงาน และงบประมาณของแผนกตรวจสอบภายใน และ ประเมินความน่าเชื่อถือของงบการเงินและการ
เปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท การตรวจตราดแูลความเป็นอิสระ คณุสมบตัิ และการด าเนินการของผูส้อบบญัชีซึ่งไดร้บั
การแต่งตัง้โดยผูถื้อหุน้ของบริษัท รวมถึงตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของแผนกตรวจสอบภายใน ตลอดจน
การใหค้  าแนะน าที่เก่ียวขอ้งกับการยกระดับและเพิ่มความแข็งแกร่งทางดา้นการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
การควบคมุภายใน และกระบวนการก ากบัดแูลของบรษิัท 

กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยสมาชิกไม่นอ้ยกว่า 
3 ราย ซึ่งมีคุณสมบตัิเป็นผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทแต่มิไดด้  ารงต าแหน่งกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร  (Non-
Executive Directors) โดยกรรมการตรวจสอบจ านวนอย่างนอ้ย 2 ราย ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และประธาน
กรรมการตรวจสอบ ตอ้งเป็นกรรมการอิสระในคณะกรรมการบรษิัท นอกจากนี ้หากมีความจ าเป็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่  Assicurazioni Generali S.p.A.  หรือผู้ช  านาญการที่มี
ประสบการณโ์ดยเฉพาะในดา้นการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง การบริหารจัดการทางการเงิน หรือ
ความเชี่ยวชาญทางดา้นบญัชี  

คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวุฒิ
จ านวน 3 ราย มีรายนามดงัต่อไปนี ้

1. นายพนัธพ์ร ทพัพะรงัสี  ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
2. นายธีรนนัท ์ศรีหงส ์  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ  
3. นางสาวกณัญภคั ตนัติพิพฒันพ์งศ ์ กรรมการตรวจสอบ  

 
2.4.2  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติอนุมตัิการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่ ใน
การใหค้  าปรึกษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัท ในดา้นระบบการบริหาร
ความเส่ียงแบบองคร์วมที่สอดคลอ้งกับลักษณะการด าเนินธุรกิจและครอบคลมุทุกกิจกรรมหลักของบริษัท รวมถึง
การก าหนดนโยบาย โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารวางแผน การควบคุมติดตาม และการจัดการความเส่ียงของบริษัท
เกิดขึน้และบรรลผุลส าเร็จอย่างเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑข์อ้บงัคับที่เก่ียวขอ้ง เช่น ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการก ากับการบริหารความเส่ียงแบบองคร์วมและการประเมิน
ความเส่ียงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ตลอดจน  การส่ือสารและสรา้ง
วฒันธรรมการบรหิารความเส่ียงใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท างานของพนกังานทกุคน 
กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษัทไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย
สมาชิกไม่น้อยกว่า 5 ราย โดยกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างน้อย 1 ราย ต้องด ารงต าแหน่งกรรมการ                    
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ในคณะกรรมการบรษิัท และสมาชิกที่เหลือจะตอ้งเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบรษิัท หรือผูบ้รหิารระดบัสงูของ
บรษิัท หรือเป็นผูท้รงคณุวฒุิซึ่งมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท   

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ย 
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท หรือ ผูจ้ดัการประเทศ (Country Manager) 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการก ากบัดแูล 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง  (ประธานคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง) และ 
7. หวัหนา้ฝ่ายงานธุรกิจพาณิชยกรรม ประเทศไทย (Global Corporate & Commercial Thailand) 
8. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 

 
2.4.3  คณะกรรมการลงทุน 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการลงทุนขึน้  โดยมีบทบาทหน้าที่ในการ                
ให้ค  าปรึกษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในด้านการก ากับและ             
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ซึ่งเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและจัดสรรสินทรัพยแ์ละการลงทุน รวมถึงการจัดท า             
กรอบนโยบายการลงทุนที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงรวม การออกแบบผลิตภัณฑ์                         
การรบัประกนัภยั การท าสญัญาประกนัภยัต่อ การบรหิารทรพัยสิ์นและหนีสิ้น ฐานะเงินกองทนุ ระดบัความเส่ียง
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ผลตอบแทนที่คาดหวัง และความพรอ้มของระบบและบุคลากรในการรองรับ              
การลงทนุ เพื่อขอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัท ตลอดจนพิจารณาอนมุตัิแผนการลงทนุ ก ากบัดแูลการลงทนุของ
บริษัท ก ากับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และการป้องกันผลประโยชนท์บัซอ้นที่เก่ียวกับการลงทุน บริหารเงิน
ลงทนุตามกรอบนโยบายการลงทนุและรายงานผลการลงทนุใหค้ณะกรรมการบรษิัททราบ 

กฎบตัรคณะกรรมการลงทุนของบรษิัทไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการลงทุนประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกว่า 
3 ราย ซึ่งมีคุณสมบตัิเป็นผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท หรือเป็นผูบ้ริหารของบริษัท โดยกรรมการบริษัทฯ ไม่
นอ้ยกว่าหนึ่งในสามของคณะกรรมการลงทุนทั้งหมด และบุคคลที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญเก่ียวกับการลงทุน 
และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี ในด้านการบริหารสินทรัพย ์การบริหารความเส่ียง และการวิเคราะห์
หลกัทรพัย ์ 

คณะกรรมการลงทนุซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ประกอบดว้ย 
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท หรือ กรรมการผูจ้ดัการ 
2. กรรมการบรษิัทท่ีไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท 
3. ประธานเจา้หนา้ที่สายงานการลงทนุ ประจ าภมูิภาคเอเชีย 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง และ 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 

 
2.4.4  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
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ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนขึน้               
โดยมีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใหค้  าปรึกษาและความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทในดา้นการ
ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการเก่ียวกับการสรรหา คดัเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม
ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงซึ่งมีอ านาจจัดการดา้นต่าง ๆ ของบริษัท ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา
และอนุมัติ รวมถึงการก าหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ตลอดจนแนวทางการ
ประเมินผลงาน เพื่อพิจารณาการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นที่เหมาะสมแก่บุคคลดังกล่าว โดย
ค านึงถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง  
 

กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทได้ก าหนดให้คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ประกอบดว้ยสมาชิกทัง้สิน้จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 ราย ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษัทที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร (Non-Executive Directors) และตอ้งเป็นกรรมการอิสระจ านวน 2 ใน 3 ของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด ทั้งก าหนดให้ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะตอ้งเป็น
กรรมการอิสระ เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติหนา้ที่ไดอ้ย่างเป็นอิสระ นอกจากนี ้ผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน จะตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์และความรูค้วามเขา้ใจในคุณสมบตัิ 
หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของตน  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ดว้ยมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ประกอบดว้ยกรรมการบรษิัท จ านวน 3 ราย มีรายนามดงัต่อไปนี ้

1. นายพนัธพ์ร ทพัพะรงัสี  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
และกรรมการอิสระ 

2.  นายเติมศกัดิ์  ตนัติพิพฒันพ์งศ ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและกรรมการ 
3.  นางสาวกณัญภคั ตนัติพิพฒันพ์งศ ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบรษิัท 

 
2.4.5  คณะกรรมการจัดการการชดใช้เงนิ หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย (Claims Committee) 

โดยหลกั บริษัทไดม้ีการก าหนดผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ในการพิจารณาเพื่ออนุมตัิการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทน
ตามสญัญาประกนัภยั และผูม้ีอ  านาจหนา้ที่ในการอนมุตัิการจ่ายเงนิใหเ้ป็นไปตามหลกัการถว่งดลุอ านาจภายใน
องคก์ร รวมถึงก าหนดกรอบการใชอ้  านาจพิจารณาของบุคคลดงักล่าวไวอ้ย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร อย่างไรก็ดี 
เพื่อใหก้ารพิจารณาและจดัการการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 
ผูร้บัประโยชน ์หรือผูม้ีสิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรมป์ระกันภยั เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการจดัการ
การชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยจึงไดร้บัการอนุมตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่
บริหารบริษัท เพื่อสนับสนุนใหก้ารด าเนินงานและบริการในดา้นการพิจารณาและจัดการ  การชดใชเ้งิน หรือ               
ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยุติธรรมและเป็นธรรม 
สอดคลอ้งกบัตามกฎหมาย นโยบาย กฎเกณฑ ์และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งจดัตัง้ขึน้โดยมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. พิจารณาและอนุมตัิ กรณีการพิจารณาการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกันภยั
ซึ่งมีมูลค่าเกินกว่าอ านาจการพิจารณาอนุมัติและการจ่ายเงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตาม                
สญัญาประกันภยั ที่มอบไวใ้หแ้ก่หวัหนา้ฝ่ายงานพิจารณการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทน หรือ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 

2. ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัสินไหมกรุณาต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท เพื่อพิจารณาอนมุตัิการจ่าย 
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3. ก ากับดูแลการด าเนินงานที่ เ ก่ียวข้องกับกระบวนการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตาม           
สัญญาประกันภัย  ให้เ ป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  โปร่ง ใส และป้องกัน                      
ผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้  

กฎบัตรคณะกรรมการจัดการการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยก าหนดให้ 
คณะกรรมการจัดการการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  ประกอบดว้ยสมาชิกทั้งสิน้
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 4 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายประกันภยั และ/หรือ กฎระเบียบ
อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และมีประสบการณด์า้นการประกันภัย ไดแ้ก่ การจัดการดา้นการชดใชเ้งิน หรือ ค่าสินไหม
ทดแทนตามสญัญาประกนัภยั การด าเนินคดีเก่ียวกบัสญัญาประกนัภยั การประเมินการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสญัญาประกันภยั ความคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ภายใตก้รมธรรมป์ระกันภยั รวมถึง  การบริหารการ
บรกิารลกูคา้  

คณะกรรมการจดัการการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น  
2. หวัหนา้ฝ่ายงานพิจารณการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทน และ 
3. หวัหนา้ฝ่ายงานพิจารณารบัประกนัภยั 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย  

 
2.4.6  คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน (Complaint Committee) 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท                         
เพื่อสนับสนุนการพิจารณาและจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และตัดสินชี ้ขาดประเด็น                      
เรื่องรอ้งเรียนซึ่งเสนอโดยหน่วยงานบริหารเรื่องรอ้งเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามคุม้ครองผูถื้อกรมธรรม์
ประกันภัย ผูเ้อาประกันภัย และผูร้บัประโยชนอ์ย่างเพียงพอ คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนมีบทบาท
หนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. ทบทวน พิจารณาและอนมุตัิเรื่องรอ้งเรียนซึ่งเสนอโดยหวัหนา้หน่วยงานบรหิารเรื่องเรียน 
2. ก ากับดูแลให้การบริหารจัดการเรื่องรอ้งเรียนเป็นไปตามนโยบายของบริษัท นโยบายเก่ียวกับ                

การจดัการความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิการ และกฎระเบียบอื่นที่ออกโดยหน่วยงานก ากบั 
3. รายงานผลการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนต่อคณะกรรมบรหิารความเส่ียงและคณะกรรมการบริษัท 

ตามล าดบั 
4. ก ากบัดแูลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดี โปรง่ใส และป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้  

กฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนก าหนดให้คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน ประกอบดว้ย
สมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ราย โดยตอ้งเป็นผู้มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายประกันภัย และ/หรือ 
กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และมีประสบการณ์ด้านการประกันภัย ได้แก่ การด าเนินคดีเก่ียวกับสัญญา
ประกนัภยั และการบรหิารการบรกิารลกูคา้  

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน ประกอบดว้ย  

1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น  
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
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3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูล 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย  
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 

ผู้สังเกตการณ ์
1. หวัหนา้ฝ่ายของพนกังานท่ีถกูกล่าวหา 
2. หน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียน 

 
2.4.7  คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย (Misconduct Committee) 

คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย ไดร้บัการอนมุตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
บริษัท  (หรือต าแหน่งอื่นซึ่งเทียบเท่า) เพื่อสนบัสนุนการพิจารณาขอ้เท็จจริง กรณีฝ่ายขายกระท าความผิดฝ่าฝืน 
กฎหมาย กฎจริยธรรมทางธุรกิจ หรือกฎเกณฑภ์ายในที่บริษัทก าหนดไว ้เช่น หลกัเกณฑก์ารพิจารณาพฤติกรรม
ฝ่ายขายและการก าหนดโทษทางวินัย ส าหรบัฝ่ายขาย เป็นตน้ และพิจารณาก าหนดโทษส าหรบัฝ่ายขายราย
ดังกล่าว นอกจากนี ้ยังรวมถึงการสนับสนุนให้มีมาตรการเพื่อป้องกันการเกิดการกระท าความผิดนั้นซ า้อีก 
คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขายมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. ขจดัและลดขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้พิพาทซึ่งเกิดขึน้จากการกระท าความผิดของฝ่ายขาย 
2. จดัท าและทบทวนแนวปฏิบตัิและขัน้ตอนการท างานเก่ียวกบัการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่าย

ขาย  
3. ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัมาตรการการป้องกนัการกระท าความผิดของฝ่ายขาย 
4. ให้ความเห็นและค าปรึกษาเก่ียวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือระเบียบซึ่งเก่ียวกับการก ากับดูแล

พฤติกรรมฝ่ายขาย 
กฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขายก าหนดใหค้ณะกรรมการพิจารณาการกระท า
ความผิดของฝ่ายขาย ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส   

คณะกรรมการพิจารณาการกระท าความผิดของฝ่ายขาย ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายความเส่ียง   
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและลกูคา้   
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูล   
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย  

นอกจากนี ้ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล จะเขา้ร่วมและท าหนา้ที่เป็นกรรมการพิจารณาความผิดและ
ก าหนดโทษส าหรบัฝ่ายขายดว้ย หากฝ่ายขายซึ่งเป็นผูก้ระท าความผิด เป็นพนกังานหรือลกูจา้งของบรษิัท 

2.4.8  คณะกรรมการจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement Committee) 
คณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้งไดร้บัการอนมุตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท เพื่อสนบัสนนุการจดัหา
และคดัเลือกคู่คา้ทัง้ผูใ้หบ้ริการและผูข้าย โดยการจดัใหม้ีการประมลูงานเพื่อสรรหาและคดัเลือกผูใ้หบ้รกิารและ
ผูข้ายที่เหมาะสม และใหค้วามเห็นต่อประธานเจา้หน้าที่บริหารบริษัท หรือคณะกรรมการบริษัทในเพื่อพิจารณา
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อนุมตัิการจดัซือ้สินคา้หรือบริการ รวมถึงก ากบัดแูลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้งใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลที่ดี โปรง่ใส และป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้  
กฎบตัรคณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้งก าหนดให ้คณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง ประกอบดว้ย 

1. สมาชิกหลกั : อนมุตักิารสั่งซือ้ที่มีมลูค่าตัง้แต่ 4,000,000 บาท (ส่ีลา้นบาท) ขึน้ไป ประกอบดว้ย
สมาชิกอย่างนอ้ย 3 ทา่น อนัประกอบดว้ย 
1.1 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
1.2 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
1.3 ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของพนกังานท่ีขอซือ้ ซึง่เป็นผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งรองจากประธานเจา้หนา้ที่

บรหิาร 1 ล าดบั (CEO -1) 
2. สมาชิกรอง :  อนมุตัิการสั่งซือ้ที่มีมลูค่าระหว่าง 1,000,001 บาท (หน่ึงลา้นหน่ึงบาท) แต่ไมเ่กิน  

3,999,999 บาท (สามลา้นบาท) ประกอบดว้ยสมาชิกอยา่งนอ้ย 2 ท่าน อนัประกอบดว้ย 
2.1 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO 
2.2 ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของพนกังานท่ีขอซือ้ ซึง่เป็นผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งรองจากประธานเจา้หนา้ที่

บรหิาร 1 ล าดบั (CEO -1) 

2.4.9 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ (Welfare Committee) 
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการไดร้บัการอนุมัติการจัดตัง้โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท 
ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายลกูจา้งอย่างนอ้ย 5 คน เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกิจการดา้นพนกังานสมัพนัธใ์หเ้ป็นไป
ตามและสอดคลอ้งกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยมีบทบาทหนา้ที่เป็นตวัแทนลกูตา้ง ร่วมหารือกับนายจา้งเพื่อจดั
สวสัดิการแก่ลกูจา้ง ใหค้  าเสนอแนะและความเห็นแก่นายจา้งในการจดัสวสัดิการส าหรบัลกูจา้ง ตรวจตราการจัด
สวัสดิการที่นายจา้งไดจ้ัดให้แก่ลูกจ้าง และเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์
ส าหรบัลกูจา้งต่อคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน  

2.4.10 คณะกรรมการกลยุทธด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Strategy Committee) 
คณะกรรมการกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดร้บัการอนุมตัิการจัดตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหารบริษัท 
เพื่อพิจารณาทบทวนและอนุมัติโครงการดา้นเทคโนโลยีสนเทศเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของ
บรษิัท  โดยมีบทบาทหนา้ที่หลกัดงัต่อไปนี ้

1. ทบทวนและประเมินแผนการเก่ียวกบัทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ทบทวนและประเมินขอบเขตภารกิจหลกัของบริษัท เพื่อสรา้งความเขา้ใจและลดความซ า้ซอ้นของ

โครงการดา้นเทคโนโลยีสนเทศต่าง ๆ ที่จะน ามาใชเ้พื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของ
บริษัทส าเร็จผลตามกลยุทธแ์ละเป้าหมายที่วางไว ้รวมถึงวิเคราะหร์ะบุศกัยภาพและความคุม้ค่า
ของค่าใชจ้่ายที่จะเกิดขึน้จากโครงการต่าง ๆ  

3. ก ากับดูแลและบริหารจดัการหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแต่
ไม่จ ากัดเฉพาะนโยบายการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัท าแผนฉุกเฉิน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางในการก ากับดูแลและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

4. ระบุความเส่ียงที่เก่ียวข้องและผลกระทบที่อาจส่งผลต่อโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ , 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรกัษาความปลอดภยั และจดัการตลอดวงจรชีวิตการจดัการ
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ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการระบ ุการประเมิน ผลกระทบในดา้นอื่น ๆ จดัการ 
(บรรเทา ยอมรบั ฯลฯ) และติดตาม 

5. ก ากับดูแลการด าเนินงานที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลที่ดี โปร่งใส และป้องกัน
ผลประโยชนท์บัซอ้นใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ 

กฎบัตรคณะกรรมการกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดให้ คณะกรรมการกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตอ้งประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกว่า 6 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดี และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส  

คณะกรรมการกลยทุธด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจ 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกลยทุธทรานซฟ์อรเ์มชั่น และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.11 คณะกรรมการก ากับดูแลการให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Administration Service 
Organization Committee: ASO Committee) 

ดว้ยบรษิัทมีผลิตภณัฑป์ระกันวินาศภยัหลากหลายครอบคลมุทกุความตอ้งการของลกูคา้ อีกทัง้ ยงัเป็นผูน้  าดา้น
การรบัประกันภยัธุรกิจพาณิชยกรรมขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรบัประกันภยัทรพัยสิ์น การประกันภัย
การวิศวกรรม การประกนัภยัความรบัผิดตามกฏหมาย การประกนัภยัการขนส่งทางทะเล และการประกนัภยัดา้น
ผลิตภณัฑท์างการเงิน ซึ่งบริษัทมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการภายใต้ การประกันวินาศภยั โดยมีความ
พรอ้มทัง้ทางดา้นบุคคลากร และมีเครือข่ายผูส้  ารวจและประเมินวินาศภยักว่า 30 แห่งทั่วประเทศ เพื่อใหบ้รกิาร
แก่ นิติบุคคล องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสงคจ์ะใชบ้ริการของบริษัท ท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกสบายใน
การเขา้ใชบ้รกิารของบรษิัท  

เพื่อเป็นการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและช่วยลดตน้ทุนการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ เพิ่มโอกาสทาง
การตลาดส าหรบักลุ่มลกูคา้ไดก้วา้งขวางขึน้ บริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจดา้นการใหบ้ริการดา้น
งานสนบัสนุนแก่บุคคลอื่น (Back Office) ซึ่งไดแ้ก่ การใหบ้ริการพิจารณาตรวจสอบและประเมินความเส่ียงภยั 
ตรวจสอบข้อมูลและให้ค าแนะน าเพื่ อประกอบการพิจารณารับประกันภัย (Administrative Service 
Organization) ใหแ้ก่บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันภัยต่อ บริษัทนายหนา้ประกันภัยต่อ นายหนา้และ
ตัวแทนของบริษัทประกันวินาศภัย หรือลูกคา้ที่มีการจดัหาการประกันวินาศภัย ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง       
แต่ไม่จ ากัดเฉพาะ นิติบุคคล องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสงคจ์ะให้บริษัทให้บริการในการบริหารจัดการ
ตรวจสอบและประเมินความเส่ียงภยั ตรวจสอบขอ้มลูและใหค้  าแนะน าเพื่อประกอบการพิจารณารบัประกันภยั 
และจดัใหม้ีบริการต่าง ๆ ในการดูแลความเส่ียงภยัทรพัยสิ์นของลกูคา้  ซึ่ งจะเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของ
บริษัท  และถือเป็นหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้บริการ  ด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น ตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื่อง การลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบรษิัทประกัน
วินาศภยั พ.ศ. 2556 
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ในการนี ้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทจึงไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการ ให้บริการ              
ดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่นขึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้ 

1. จดัท าและทบทวนนโยบายและกรอบการด าเนินงานดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น (Back Office) 
เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาและอนมุตัิ  

2. ทบทวนและอนุมตัิแผนธุรกิจของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานดา้นงานสนบัสนุนแก่บุคคล
อื่น (Back Office) 

3. ก ากับและดูแลดา้นการด าเนินงานภายในบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นงานสนบัสนุนแก่บคุคลอื่น 
(Back Office) ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจอื่นของบรษิัท เรื่อง การใหบ้รกิารดา้นงาน
สนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Back Office) นโยบายการบริหารความเส่ียงรวม และข้อก าหนดของ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย หรือเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของ
บรษิัท 

2. ก ากับดูแลในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนท์ี่เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจดงักล่าว 

3. พิจารณา และ/หรือ ด าเนินการอื่นใดที่เก่ียวกับการใหบ้ริการดา้นงานสนบัสนุนแก่บุคคลอื่น และ
รายงานผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบรษิัท 

กฎบตัรคณะกรรมการก ากบัดแูลการใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่นก าหนดใหค้ณะกรรมการก ากับดูแล
การใหบ้ริการดา้นงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่า 5 ราย โดยตอ้งเป็นผู้มี
ความรู ้ความเข้าใจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และให้ความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาและโปรง่ใส  

คณะกรรมการก ากบัดแูลการใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น ประกอบดว้ย  
1. กรรมการผูไ้ดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท หรือ ประธานเจา้หนา้ที่บริหารบริษัท  หรือ 

กรรมการผูจ้ดัการ  
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี  
3. ผูบ้รหิารจากฝ่ายธุรกิจพาณิชยกรรม 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการก ากบัดแูล 

 

2.4.12 คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct Committee) 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตัง้คณะกรรมการก ากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาดขึน้               
เพื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการ ควบคมุ ดแูลของคณะกรรมการบรษิัท ในการผลกัดนัใหก้ารปฏิบตัิต่อลกูคา้อยา่ง
เป็นธรรม ตลอดจนการค านึงถึงสิทธิประโยชนข์องผูเ้อาประกันภยั และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ นัน้ สามารถเกิดขึน้
ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล เพื่อใหผู้เ้อาประกนัภยั ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ไดร้บัการบริการท่ีดี
และมีคณุภาพ ทัง้จากบรษิัท ตวัแทนประกนัภยั และนายหนา้ประกนัภยัของบรษิัท ในการนี ้คณะกรรมการก ากบั
ดูแลพฤติกรรมทางการตลาดมีบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการบริหารจดัการ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ
และประเมินผลคุณภาพการบริการของบริษัท และพฤติกรรมของผูเ้สนอขายในทุกช่องทางขาย โดยครอบคลุม
กระบวนการตัง้แต่ การพัฒนาและออกกรมธรรมป์ระกันภัย การคัดเลือกคนกลางประกันภัยและช่องทางการ
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จ าหน่าย การก าหนดมาตรฐานกระบวนการเสนอขายและการใหข้อ้มลูประกอบการพิจารณาเลือกซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั การใหบ้รกิารหลงัการขาย การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียนและการชดใชค้่าสินไหมทดแทน  

กฎบตัรคณะกรรมการก ากบัดแูลพฤติกรรมทางการตลาดก าหนดให ้คณะกรรมการก ากบัดูแลพฤติกรรมทางการ
ตลาด ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 11 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และ
มีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการก ากบัดแูลพฤติกรรมทางการตลาด ประกอบดว้ย  
กลุ่ม ก 

1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง  
5. หวัหนา้ส านกัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และกลยทุธอ์งคก์ร 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย  
7. ประธานเจา้หนา้ฝ่ายการก ากบัดแูล  

       กลุ่ม ข 
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจ 
2. หวัหนา้ฝ่ายธุรกิจขายตรง 
3. หวัหนา้ฝ่ายธุรกิจสถาบนัการเงิน 
4. หวัหนา้ฝ่ายธุรกิจพาณิชยกรรม 

 

 2.4.13 คณะกรรมการผลิตภัณฑป์ระกันภัย (Product Governance Committee) 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติแต่งตั้งคณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัยขึน้ เพื่อก าหนดกรอบและ

นโยบายการออกผลิตภัณฑข์องบริษัท ซึ่งตอ้งเชื่อมโยงกับความเส่ียง กลยุทธ์ เงินกองทุนของบริษัท และตอ้ง

ค านึงถึงหลกัการประกนัภยั หลกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั หลกักฎหมาย หลกัศีลธรรมจรรยา ความเหมาะสม และ

ความเป็นธรรมต่อลกูคา้ คณะกรรมการดงักล่าวยงัมีหนา้ที่ในการก ากับดูแล ติดตามการด าเนินงานในการออก

ผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้ป็นไปตามกรอบและนโยบายที่ไดว้างไว ้และพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในการออกผลิตภณัฑ์

ของบรษิัท 

กฎบตัรคณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกันภยัก าหนดให ้คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกันภยัประกอบดว้ยสมาชิก
จ านวน 10 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการออกผลิตภณัฑแ์ละมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และให้
ความเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ประกอบดว้ย  
1. ประธาน: ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
2. รองประธาน: ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายงบประมาณ 
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4. ผูอ้  านวยการฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการก ากบัดแูล  
6. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายกฎหมาย  
7. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายจดัการความเส่ียง  
8. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการลงทนุ 
9. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น 
10. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายประกนัภยั 

 2.4.14 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Committee) 

ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทไดม้ีมติแต่งตัง้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขึน้เพื่อก ากบัดแูลการด าเนิน

ธุรกิจเป็นไปตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลมีหนา้ที่หลกัในการสนบัสนนุและส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รในเรื่องการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

และใหก้ารรบัรองวา่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลจะถกูน าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลยทุธอ์งคก์รและการด าเนินงาน

ของบรษิัท รวมถึงการพิจารณาและตรวจสอบนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท 

นอกจากนี ้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลยงัมีหนา้ที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎหมายว่าดว้ย 

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในองคก์รซึง่ครอบคลมุถึง การก ากบัดแูลโครงการขนาดใหญ่ของบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มลูส่วนบคุคล การตรวจสอบการจดัการเหตลุะเมิดความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูส่วนบคุคล การพิจารณา

เห็นชอบกจิกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลในกรณีที่การปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลอาจเป็นสถานการณท์ี่มีลกัษณะเป็นการขดักนัของผลประโยชนใ์นการท าหนา้ที่ (Conflict of Interest)

ตลอดจนการสนบัสนนุการปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

กฎบัตรคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดให้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน  8 ราย โดยตอ้งเป็นผู้มีความรูค้วามเข้าใจกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายประกันวินาศภัย ขอ้บังคับของบริษัท กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีอิสระในการปฏิบัติหนา้ที่  
พรอ้มทัง้เสนอความเห็นอย่างตรงไปตรงมา และโปรง่ใส 

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ประกอบดว้ย  
1. ผูจ้ดัการประเทศ (Country Manager) (ประธานคณะกรรมการ) 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น (รองประธานกรรมการ) 
3. เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer)  
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฎหมาย 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ 
7. หวัหนา้ส านกัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และกลยทุธอ์งคก์ร 

 

 2.4.15 คณะกรรมการก ากับดแูลการให้บริการด้านงานสนับสนุนแก่บุคคลอืน่ (Administration Service 

Organization Committee: ASO Committee ส าหรับแผนกธุรกิจขายตรง) 
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ดว้ยบริษัทมีการจัดการและบริหารระบบการขายทางโทรศัพทพ์รอ้มอุปกรณท์ี่ทันสมัยและครบครนั รวมไปถึง
ระบบการจดัการป้อนขอ้มลูรายชื่อผูมุ้่งหวงัใหแ้ก่พนกังานงานทางโทรศพัทเ์พื่อติดต่อกบัผูมุ้่งหวงัอย่างทั่วถึง และ
เหมาะสมกับพฤติกรรมการขายของพนักงานขายทางโทรศัพทแ์ต่ละราย อีกทั้งยังมีความพรอ้มทั้งทางดา้น
บคุคลากร เพื่อใหบ้รกิารแก่ นิติบคุคล องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ  ที่ประสงคจ์ะใชบ้รกิารของบรษิัท ท าใหล้กูคา้ไดร้บั
ความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้รกิารของบรษิัท  

เพื่อเป็นการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและช่วยลดตน้ทุนการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ เพิ่มโอกาสทาง
การตลาดส าหรบักลุ่มลกูคา้ไดก้วา้งขวางขึน้ บริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจดา้นการใหบ้ริการดา้น
งานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Back Office) ซึ่งไดแ้ก่ การให้บริการระบบการขายทางโทรศัพทพ์รอ้มอุปกรณท์ี่
ทนัสมยัใหแ้ก่บรษิัทประกนัวินาศภยั นายหนา้และตวัแทนของบรษิัทประกนัวินาศภยั หรือลกูคา้ที่มีการจดัหาการ
ประกันวินาศภยั  ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของบริษัท  และถือเป็นหนึ่งในการประกอบธุรกิจใหบ้ริการ  
ดา้นงานสนบัสนนุแก่บุคคลอื่น ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื่อง 
การลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบรษิัทประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2556 

ในการนี ้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทจึงไดม้ีมติอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการ ให้บริการ              
ดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่นขึน้ โดยมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้ 

1. จดัท าและทบทวนนโยบายและกรอบการด าเนินงานดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น (Back Office) 
เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาและอนมุตัิ  

2. ทบทวนและอนุมตัิแผนธุรกิจของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานดา้นงานสนบัสนุนแก่บุคคล
อื่น (Back Office) 

3. ก ากบัและดแูลดา้นการด าเนินงานภายในบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น  
4. ก ากับดูแลใหเ้ป็นไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท เรื่อง การใหบ้ริการดา้นงาน

สนับสนุนแก่บุคคลอื่น (Back Office) นโยบายการบริหารความเส่ียงรวม และข้อก าหนดของ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย หรือเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของ
บรษิัท 

4. ก ากับดูแลในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนท์ี่เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจดงักล่าว 

5. ใหก้ารสนบัสนนุธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น และ 
6. พิจารณา และ/หรือ ด าเนินการอื่นใดที่เก่ียวกับการใหบ้ริการดา้นงานสนบัสนุนแก่บุคคลอื่น และ

รายงานผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบรษิัท 

กฎบตัรคณะกรรมการก ากบัดแูลการใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่นก าหนดใหค้ณะกรรมการก ากับดูแล
การใหบ้ริการดา้นงานสนับสนุนแก่บุคคลอื่น ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่า 5 ราย โดยตอ้งเป็นผู้มี
ความรู ้ความเข้าใจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และให้ความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาและโปรง่ใส  

คณะกรรมการก ากบัดแูลการใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุแก่บคุคลอื่น ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท  
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี  
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏิบตัิกา 
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4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจประกนัภยั 
5. หวัหนา้แผนกธุรกิจขายตรง 

2.4.16 คณะกรรมการประกันภัยต่อ (Reinsurance Committee) 

คณะกรรมการประกนัภยัต่อ ไดร้บัการอนมุตักิารจดัตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท มีหนา้ที่ในการพิจารณาและก าหนด

กรอบการประกนัภยัต่อใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารของบรษิัท ทบทวนการท าประกนัภยัต่อใหอ้ยู่ภายใตก้รอบความเส่ียง

ที่ยอมรบัได ้รวมทัง้ ก าหนดวิธีการด าเนินธุรกจิ กลยทุธ ์แผนงาน และการจดัท าสญัญาประกนัภยัต่อใหเ้ป็นไปตามที่

กฎหมาย และหน่วยงานก ากับดแูลก าหนด 

กฎบตัรคณะกรรมการประกนัภยัต่อ ก าหนดใหป้ระกอบดว้ยสมาชิกจ านวน  5 ราย โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัธุรกจิประกนัภยัต่อ และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอยา่งตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 

คณะกรรมการประกนัภยัต่อ ประกอบดว้ย  
1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายประกนัภยั  
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี  
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏิบตัิการ 

 
2.4.17 คณะกรรมการ Reserving Committee) 

คณะกรรมการเงินส ารองประกันภยั ไดร้บัการอนุมตัิการจดัตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหาร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ก าหนดนิยามและรูปแบบของการตั้งส ารองตามมาตรฐาน IFRS รวมไปถึงการแสดงผลของการตัง้เงินส ารอง และ
รายงานต่อคณะกรรมการเงินส ารองของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราลี่ 
 คณะกรรมการเงินส ารองประกนัภยัประกอบดว้ย 

1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง 

 
 
2.4.18 คณะกรรมการก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์และการก ากับดูแลข้อมูล (Artificial Intelligence (AI) and Data 

Governance Committee: ADGC) 
คณะกรรมการก ากับดแูลปัญญาประดิษฐ์และการก ากบัดูแลขอ้มลู ไดร้บัการอนุมตัิการจดัตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท 
ตามระเบียบและแนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
โดยเฉพาะแนวปฏิบัติดา้นการก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์และการก ากับดูแลข้อมูลส าหรับธุรกิจประกันภัย รวมถึง
กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งดา้นการก ากบัดูแลขอ้มลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนโยบายภายในและนโยบายระดบั
กลุ่มที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้คณะกรรมการดงักล่าวไดร้บัการแต่งตัง้โดยอาศยัอ านาจตามการมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิัท เจนเนอราล่ี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
วัตถุประสงคข์องคณะกรรมการ ADGC คือ เพื่อใหก้ารใชข้อ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ของบริษัทเป็นไปอย่างมีความ
รับผิดชอบ มีจริยธรรม โปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง มีการก ากับดูแลโดยมนุษยอ์ย่าง
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เหมาะสม (human oversight) พรอ้มทั้งสามารถบริหารจัดการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และคุม้ครองผูเ้อา
ประกันภยั ลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยครอบคลมุถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภค ความเป็นธรรม และความสามารถ
ในการอธิบายผลลพัธท์ี่เกิดจากระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI explainability) 
ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่าหก 6 คน ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท 
สมาชิกของคณะกรรมการก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์และการก ากบัดแูลขอ้มลู ประกอบดว้ย: 

1. ประธาน: หัวหน้าฝ่ายกลยุทธ์องคก์รและการขับเคล่ือนองคก์ร (Head of Corporate Strategy 
and Enablement)   ไดร้บัมอบหมายจาก ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท 

2. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงิน (Chief Financial Officer) 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง (Chief Risk Officer) 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(Chief Compliance Officer) 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายกฏหมาย (General Counsel) 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น (Chief Transformation Officer) 

คณะกรรมการจะเชิญผูบ้รหิารดงัต่อไปนีเ้ขา้รว่มประชมุในฐานะผูเ้ขา้รว่มประชมุถาวร (Permanent Invitees):  
1.    หวัหนา้ฝ่ายความมั่นคงปลอดภยัและความยดืหยุ่นดา้นการปฏิบตัิงาน (Head of Operation 

Security and Resilience) 
2. หวัหนา้ฝ่ายการก ากบัดแูลขอ้มลู (Head of Data Governance) 
3. ผูน้  าดา้นบรูณาการคณุภาพขอ้มลู (Integrated Data Quality Leader) 
4. ผูน้  าดา้นการก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Leader) 

เฉพาะสมาชิกของคณะกรรมการ ผูเ้ขา้รว่มประชมุถาวร และเลขานกุารคณะกรรมการซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยประธาน
คณะกรรมการเท่านัน้ ท่ีมีสิทธ์ิเขา้รว่มการประชมุของคณะกรรมการ ทัง้นี ้บคุคลอ่ืนหรือผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีเก่ียวขอ้งจาก 
อาจไดร้บัเชิญใหเ้ขา้รว่มประชมุทัง้หมดหรือบางส่วนเป็นครัง้คราวตามความเหมาะสม นอกจากนี ้อาจเชิญผูเ้ชี่ยวชาญ
เฉพาะดา้นเขา้รว่มประชมุหรือเสนอขอ้มลูในประเด็นเฉพาะไดต้ามความจ าเป็น 

2.4.19 คณะกรรมการบริหารพอรต์กรมธรรมท์ีมี่ผลบังคับอยู่ (Inforce management Committee) 
คณะกรรมการบริหารพอรต์กรมธรรม์ที่มีผลบังคับอยู่ ได้รับการอนุมัติการจัดตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท มี
วตัถุประสงคค์ือการชีน้  าโครงการบริหารกรมธรรมท์ี่มีอยู่ของบริษัทเพื่อเพิ่มผลก าไรและลดความเส่ียงในงบดุล โดยค านึงถึงผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ไดแ้ก่ ลกูคา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูถื้อหุน้ และหน่วยงานก ากบัดแูล 
กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารพอรต์กรมธรรมท์ี่มีผลบงัคบัอยู่ ก าหนดใหป้ระกอบดว้ยสมาชิกหลกัจ านวน  7 ราย และอาจมีการ
เชิญสมาชิกอื่นเพิ่มเติมตามในแต่ละหวัขอ้ตามสมควร โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการบรหิารพอรต์กรมธรรมท์ี่มี
ผลบงัคบัอยู่ และมีอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่และใหค้วามเห็นอย่างตรงไปตรงมาและโปรง่ใส 
คณะกรรมการบรหิารพอรต์กรมธรรมท์ี่มีผลบงัคบัอยู่ ประกอบดว้ย  

1. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายธุรกิจประกนัภยั (Chief insurance officer) 
2. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท (Chief Executive Officer) 
3. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (Chief Financial Officer) 
4. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรานซฟ์อรเ์มชั่น (Chief Transformation Officer) 
5. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการตลาดและบรหิารลกูคา้ (Chief Marketing and Customer Officer) 
6. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภยั (Chief Actuarial Officer) 
7. ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารความเส่ียง (Chief Risk Officer) 
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2.5  การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร  
กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหารนั้น จะตอ้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรูค้วามเชี่ยวชาญ และประสบการณ์             
อย่างเพียงพอที่จะบริหารจัดการการด าเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปอย่างระมัดระวังและรอบคอบ รวมถึง                    
จะต้องเป็นบุคคลที่มีภาพลักษณ์ที่ดี โปร่งใส ไม่มีลักษณะต้องห้ามหรือภาพลักษณ์ที่แสดงถึงหรืออาจน าไปสู่                         
การมีผลประโยชนท์ับซอ้น ในการนี ้บริษัทไดร้บัเอานโยบายของกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ีซึ่งก าหนดกฎเกณฑเ์ก่ียวกับ
คุณสมบตัิและความเหมาะสมของบุคลากรไวเ้ป็นหลกัและแนวทางในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิ สระ 
และผูบ้ริหารของบริษัท ก่อนการแต่งตัง้ รวมถึงการก าหนดใหท้บทวนคุณสมบตัิและความเหมาะสมของบุคคลซึ่งด ารง
ต าแหน่งดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงภายในคณะกรรมการบริษัทอย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนี ้กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหารของบริษัท จะตอ้งมีคุณสมบัติและความเหมาะสมตาม
กฎหมาย และกฎเกณฑซ์ึ่งออกโดยหน่วยงานก ากบัดว้ยเช่นกนั  
เพื่อใหก้ารสรรหากรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหารของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตัง้
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อท าหนา้ที่และรบัผิดชอบในดา้นการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการเก่ียวกบัการสรรหา คดัเลือกและเสนอชื่อบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิัท หรือผูบ้รหิาร
ระดบัสงูซึ่งมีอ  านาจจดัการดา้นต่าง ๆ ของบรษิัท รวมถึงการก าหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น 
ตลอดจนแนวทางการประเมินผลงาน เพื่อพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นท่ีเหมาะสมแก่บคุคลดงักล่าว 
โดยค านึงถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมตัิก่อนการ
ว่าจา้งบคุคลรายดงักล่าว 

ตามกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ซึง่ไดร้บัการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัทนัน้  
 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และอ านาจดงันี ้

(1) ดา้นการสรรหา 
- ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิัท 
- สมัภาษณบ์ุคคลผูเ้ขา้รอบสดุทา้ย ซึ่งไดร้บัการเสนอชื่อจากผูแ้ทนของส านกังานภูมิภาคเอเชียของ

กลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ีและเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ารับการคัดเลือกในต าแหน่งประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารบรษิัท (Chief Executive Officer หรือ CEO)  

- เสนอชื่อบคุคลผูม้ีคณุสมบตัิเหมาะสมต่อที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัท
พิจารณาและอนมุตัิการสรรหาและว่าจา้งบคุคลดงักล่าวเขา้ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร
บรษิัท และ/หรือ ผูบ้รหิารระดบัสงู (ระดบั CEO-1)  

(2) ดา้นการพิจารณาค่าตอบแทน และ/หรือผลประโยชนอ์ื่น 
- พิจารณาก าหนดและเสนอค่าตอบแทน และ/หรือผลประโยชนอ์ื่น ส าหรบัผูด้  ารงต าแหน่งประธาน

เจา้หนา้ที่บริหารบริษัท และผูบ้ริหารระดับสูง (ระดับ CEO-1) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
เพื่อใหก้ารอนมุตัิเห็นชอบก่อนการว่าจา้ง  

 
2.6  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy)   

บริษัทค านึงว่าการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นนัน้ จะตอ้งไม่กระทบต่อความสามารถของบรษิัทในการด ารง
ความเพียงพอของเงินกองทนุ บรษิัทไดจ้ดัท าแนวปฏิบตัิดา้นการก าหนดค่าตอบแทนซึ่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจ และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง บัญชีรายการความเส่ียง วัตถุประสงค ์แนวทางการบริหารความเส่ียง และ
ผลประโยชนร์ะยะยาว และผลการด าเนินงานของบริษัท และจะตอ้งประกอบดว้ยวิธีการซึ่งมีเป้ าหมายเพื่อหลีกเล่ียง
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ผลประโยชนท์ับซอ้น เพื่อใหก้ารจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปอย่างชดัเจน เหมาะสมเป็นธรรม สอดคลอ้งกับความสามารถ 
และหนา้ที่  ความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่ และ/หรือพนกังานแต่ละต าแหน่ง 
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบรษิัท ประกอบดว้ยหลกัการซึ่งใชพ้ิจารณาเป็นแนวทางในการก าหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชนอ์ื่นแก่เจา้หนา้ที่ และ/หรือพนกังานของบรษิัท ดงันี ้

1. ความเหมาะสมเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัความสามารถ หนา้ที่  และความรบัผิดชอบของต าแหน่งงาน 

2. ความสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์ร และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

3. การใหค้ณุค่ากบัคณุสมบตัิที่น่ายกย่อง ผลการท างาน และความประพฤติ 

4. การก ากบัดแูลที่ชดัเจน และเป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือ กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งก าหนดไว ้

2.7  การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 

กลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ีผลกัดนัใหค้วามยั่งยืนเป็นศนูยก์ลางของกลยทุธ ์ ดว้ยแรงบนัดาลใจจากจดุมุ่งหมายที่ตอ้งการ

ช่วยใหผู้ค้นสามารถสรา้งอนาคตที่ปลอดภยัและยั่งยืนมากขึน้ ผ่านการดแูลชีวิตและความฝันของผูค้น ความยั่งยืนถือเป็น         

กลยทุธใ์นระยะยาวในมมุมองของกลุ่มบรษิัท ที่จะสามารถเติมเตม็การเป็นองคก์รที่ดีแก่สงัคมและมุ่งเนน้การสรา้งมลูคา่ในระยะ

ยาวใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัท 

 นอกจากนีก้ลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ีมุ่งมั่นท่ีจะบรูณาการความยั่งยืนเขา้กบัการด าเนินธุรกิจหลกัและการด าเนินงาน ให้

สอดคลอ้งกบัพนัธสญัญาที่จะเป็นบรษิัทประกนัฯ นกัลงทนุ นายจา้ง และองคก์รที่มีความรบัผิดชอบ ส่ิงเหล่านีล้ว้นเป็นรากฐาน

ของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ีในการด าเนินธุรกจิผ่านกลยทุธห์ลกั คอื “Lifetime Partner 27: Driving Excellence” โดยมุ่งมั่นท่ีจะ

เป็นแรงผลกัดนัการเติบโตของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ีที่ยงัคงค านงึถึงทัง้ผลกระทบเชงิบวกและเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัโลกและ

ผูค้น ความคิดรเิริ่มเชิงกลยทุธน์ีมุ้่งเปา้ไปท่ีการจดัการกบั 3 ประเด็นหลกัที่มีความส าคญัส าหรบักลุ่มบรษิัท ไดแ้ก่ การ

เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) ที่รวมทัง้การบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและการ

ปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ, การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร (Demographic Changes) และการ

เปล่ียนแปลงในกลุ่มแรงงาน (Workforce Transformation) 

บรษิัทมีการจดัตัง้ ก าหนดโครงสรา้งบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิาร ในเรื่อง ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม 

ธรรมาภิบาล (Sustainability & ESG) อย่างเป็นระบบแบบแผน โดยมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงตวัชีว้ดัที่

เก่ียวขอ้งเป็นรายไตรมาส และจดัใหก้ารประชมุเป็นประจ าทกุปีหรือแลว้แต่กรณี 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

บรษิัทใหค้วามส าคญักบัเปา้หมายการพฒันาอยา่งยั่งยืนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยการก าหนดนโยบายสนบัสนนุการด าเนินงาน

ของบรษิัท ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม การประยกุตใ์ชน้โยบายการท างานจากที่บา้น (Work from Home: WFH) รวมไปถงึนโยบาย 

อาคารสีเขียว (Green building) ที่มีการออกแบบ ก่อสรา้ง ด าเนินการ และบ ารุงรกัษาดว้ยแนวคิดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มา

เป็นเกณฑก์ารตดัสินใจยา้ยที่ตัง้อาคารส านกังานใหม่ของบรษิัท และสนบัสนนุการจดัการขยะอยา่งยั่งยืนภายในส านกังาน โดย

ขอพนกังานทกุท่านแยกขยะก่อนทิง้ โดยเฉพาะขยะประเภท เศษอาหาร (Food Waste) อย่างเหมาะสม 
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ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บรษิัทมีการส่ือสารและสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปฏิบตัิเรือ่งสิ่งแวดลอ้มต่อพนกังาน ผ่านกจิกรรมของบรษิัท เช่น การ

ประชมุพนกังานทัง้หมดประจ าไตรมาส และบรษิัทยงัมีแผนรองรบัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อ

พนกังานภายในบรษิัท เช่น การก าหนดนแนวปฏิบตัใิหพ้นกังาน Work From Home ในช่วงที่คา่ฝุ่ น PM 2.5 สงูขึน้จนเกินคา่

มาตรฐาน  

บรษิัทมีการก าหนดแนวปฏิบตัิดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าและยั่งยืนอยา่งเป็นรูปธรรมพรอ้มแนวทางปฎิบตัิ เช่น  การใช้

ทรพัยากรหมนุเวียน (Reuse) การใชซ้  า้ (Reduce) การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หรือมาตรการลดการใชพ้ลงังาน น า้ 

ตวัอยา่งเช่น บรษิัท เลือกใชไ้ฟ LED เพื่อเป็นการประหยดัพลงังานลดค่าไฟฟ้า และด าเนินการลดการใชก้ระดาษ โดยการใช้

เอกสารอิเลก็ทรอนิกสท์ดแทน   

มิติด้านสังคม (Social) 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล บรษิัทไดด้  าเนินการปรบัเปล่ียนแนวนโยบายบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยมุง่เนน้ใน

เรื่องการสรา้งความรูท้กัษะในอนาคต (Future Skills) ใหแ้ก่พนกังาน รวมถงึการปรบัเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รที่สามารถ

ปรบัตวั และตอบสนองต่อสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ อีกทัง้ยงัมีนโยบายส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รตามหลกั        

ธรรมาภิบาลท่ีดี (Good Governance) และมีจดัอบรมการสรา้งเสรมิความสามารถในการปรบัตวั เพื่อใหส้ามารถรบัมือต่อการ

เปล่ียนแปลงที่เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในปัจจบุนั เช่น บรษิัท มุง่เนน้ใหพ้นกังาน Work From Home ครึง่หน่ึงจากเวลางานทัง้หมด อีก

ทัง้มีโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาองคค์วามรูเ้สรมิสรา้งทกัษะตา่งๆ อย่างต่อเนื่อง ใหแ้ก่พนกังาน เช่น เทคโนโลยีส าหรบัการสรา้ง

ซอฟตแ์วรบ์อท (Robotic Process Automation : RPA) การปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างตอ่เนื่อง (Yellow belt) และการ

บรหิารจดัการโปรเจคหรือโครงการต่างๆ ในองคก์รใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่วางแผนไว ้(Project Management Office : PMO) 

สิทธิมนุษยชน บรษิัท มีส่วนรว่มในการจดักิจกรรมส่งเสรมิเรื่องสิทธิมนษุยชน โดยมีการด าเนินการตรวจสอบอาชญากรรมก่อน

รบัประกนัภยั และบรษิัทมีแนวคดิมุ่งมั่นท่ีจะสนบัสนนุความเทา่เทียมและหลากหลายในดา้นอายแุละเพศของพนกังานในองคก์ร 

โดยมีการก าหนดตวัชีว้ดัและติดตามการวดัผลอย่างชดัเจน  

อีกทัง้ยงัมีการจดักิจกรรมที่เก่ียวกบั Diversity & Inclusion (D&I) อย่างสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี เช่น วนัสตรีสากล และ การเฉลิม

ฉลอง Pride Month เดือนแหง่ความภาคภมูใิจของกลุ่มหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)  

การพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑป์ระกันภัยเพื่อความย่ังยืน บรษิัทมีการด าเนินการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการประกนัภยั

และความคุม้ครองใหแ้ก่บคุคลในสงัคม โดยการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุสงัคม (Social product) เช่น ประกนัสขุภาพ และ 

ประกนัส าหรบัผูส้งูอายุ  

มิติด้านบรรษัทภบิาล (Governance) 

นโยบาย โครงสร้าง ระบบก ากบัดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ กลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ี รวมถงึเจนเนอราล่ีไทยแลนด ์มี

กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ทัง้องคป์ระกอบ โครงสรา้ง บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัทและ

ผูบ้รหิาร ความเป็นอิสระของกรรมการ คณุสมบตัิผนวกกบัประสบการณข์องผูบ้รหิาร การมคีณะกรรมการชดุย่อยเพื่อดูแลเรื่อง

ธรรมาภิบาล นอกจากนี ้ บรษิัท ยงัมกีารเปิดเผยหลกัจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ (Code of conduct) รวมถึงจดัสรา้งช่องทาง

ส าหรบัการแจง้ขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส (whistle blowing) บนเว็บไซตบ์รษิัทอยา่งชดัเจน เพื่อสะทอ้นการด าเนินธุรกจิอย่าง
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โปรง่ใส ตรวจสอบได ้อกีทัง้บรษิทั ยงัไดด้  าเนินการก าหนด DEI Index  เพื่อใชเ้ป็นดชันีชีว้ดัความหลากหลายและความเสมอภาค

ภายในองคก์ร โดยบรษิัทไดต้ัง้เปา้หมาย และมีการประเมินผลที่ชดัเจน  

บรษิัทมีความมุ่งหวงัที่จะเป็นองคก์รที่บรหิารงานบนความเสมอภาค เทา่เทียม และครอบคลมุความหลากหลายในทกุดา้น เช่น 

ดา้นการส่งเสรมิใหผู้ห้ญิงเป็นผูน้  า (Women in Strategic position), การเสรมิทกัษะที่จ าเป็นใหก้บับคุลากรภายในองคก์ร 

(Upskill index), การลดความซบัซอ้นขององคก์ร (Organizational Simplification Index) การเพิม่ทางเลือกใหบ้คุลากรสามารถ

ท างานจากที่บา้นได ้(Entities Working Hybrid), ความหลากหลายทางอายขุองพนกังานภายในองคก์ร (Age Diversity), การจดั

กิจกรรมใหก้บัพนกังานไดม้ีส่วนรว่ม (Activity of inclusion) และ การจดัสรรค่าจา้งของความแตกต่างระหว่างเพศอยา่งเทา่เทยีม 

(Gender Pay Gap) 

การด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการป้องกันข้อมูลสว่นบุคคล บรษิัทมีการก ากบัดแูลดา้นความ

ปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐานความปลอดภยัตามมาตรฐานสากลเพิ่มเติมจากที่ส  านกังาน คปภ.ก าหนด หรือมีการศกึษา 

และ/หรือพฒันาระบบบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศในระดบัสากล เพื่อการป้องกนั ตรวจสอบโดยระบบอตัโนมตั ิ

เช่น บรษิัทมกีารใหค้วามส าคญักบัเรื่องขอ้มลูส่วนบคุคลโดยทบทวนและปรบัเปล่ียนการท างานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์ พ.ร.บ.

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal Data Protection Act : PDPA) และการสรา้งแพลตฟอรม์การยืนยนัตวัตนผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส ์ โดยที่ไม่ตอ้งเดินทางไปแสดงตวัตนดว้ยตวัเองต่อเจา้หนา้ที่ (Electronic Know Your Customer : E-KYC) 

นอกจากนัน้ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดด้  าเนินการปรบัปรุงกระบวนการรกัษาความปลอดภยัทางดา้นดจิิตอลอยา่ง

ต่อเนื่อง และไดจ้ดัท าเอกสารส าหรบักระบวนการท างานบนขอ้ก าหนดของกฎระเบยีบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การพัฒนานวตักรรม บรษิทัมีการสนบัสนนุในการพฒันาเชงิโครงสรา้งทางดิจิทลัและการน านวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินธุรกิจ โดยมกีารน าเทคโนโลยีอตัโนมตัิ เช่น Robotic Process Automation (RPA) มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ

ท างานดา้นปฏิบตักิาร เพื่อลดความซ า้ซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ควบคู่กบัการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะของพนกังาน

ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดษิฐ์ เพื่อสนบัสนนุการท างานและเพิ่มขดีความสามารถขององคก์รโดยรวม 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน บรษิัทมีนโยบายสนบัสนนุ CSR ดา้นความยั่งยืน โดยส่งเสรมิจรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้ 

โดยน าคะแนน ESG มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการประเมินซพัพลายเออร ์ และสนบัสนนุการจดัซือ้จากผูข้ายที่ไดร้บัมาตรฐาน 

ISO14001 เช่น การจดัซือ้กระดาษเอกสารA4 การจดัเก็บเอกสาร หรือ การจดัพิมพเ์ล่มกรมธรรม ์เป็นตน้ 

การลงทุนเพื่อความย่ังยืน บริษัทมีการลงทุนในธุรกิจที่มีการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) เป็นหลกั มีจดัประเมินความเส่ียง ที่มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งครอบคลมุ
ประเด็นความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล (ESG Risk) บริษัท ไดป้ฏิบตัิตามนโยบายการลงทนุ
ของกลุ่มเจนเนอราล่ีที่สนับสนุนให้บริษัทลงทุนในบริษัทสีเขียว (Green Company) และยกเลิกการลงทุนในบริษัทที่ผิด
จรรยาบรรณ 

3.  การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน 
(Asset Liability Management: ALM)  

3.1  การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM)  
บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงในองคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการบริหารความเส่ียง
ของบริษัท ซึ่งก าหนดใหบ้ริษัทก าหนดขอบเขตความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้ใน

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7



34  
 

แบบ ปผว. 1 รายปี 

...................................

... 

ดา้นฐานะการเงินและชื่อเสียงของบรษิัท ในการนี ้คณะกรรมการบรษิัทไดม้ีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการความ
เส่ียง (Risk Management Committee) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่รบัผิดชอบในการบริหารจดัการความเส่ียง ติดตาม ดูแลความ
เส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

ฝ่ายบริหารความเส่ียงจะรับรองว่า การใช้ระบบการบริหารความเส่ียงมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบและแนวทางที่คณะกรรมการบรษิัทก าหนด ฝ่ายบรหิารความเส่ียงมีหนา้ที่สนบัสนนุคณะกรรมการบรษิัทและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในการก าหนดกลยทุธแ์ละเครื่องมือในการบรหิารความเส่ียงเพื่อติดตามและวดัความเส่ียง และเพื่อใหม้ี
ขอ้มลูที่จ  าเป็นในการประเมินความเพียงพอของระบบการบรหิารความเส่ียงโดยรวมผ่านระบบการรายงานท่ีเพียงพอ 

ตามแผนท่ีความเส่ียงของกลุ่มที่ระบใุน "นโยบายการบรหิารความเส่ียง" มีความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 
1.      ความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง ความเส่ียงอันเกิดจากการเปล่ียนแปลงที่ไม่คาดคิดของอัตราดอกเบีย้ หุน้ 

อสังหาริมทรัพย์ และอัตราแลกเปล่ียน หรือ การที่อัตราดอกเบีย้ หรือ หุ้น มีความผันผวนมากขึน้ ที่อาจมี
ผลกระทบในทางลบต่อสถานะทางการเงิน และ ผลประกอบการ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึน้
จากการท าการคา้กบัคู่คา้เพียงรายเดียวมากจนเกินไป  

บริษัทไดม้ีการบรหิารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยจดัใหม้ีการทบทวนนโยบายการลงทนุเป็นประจ าทกุปี 
และมีการติดตามดูแลความเส่ียงทางการเงินดงักล่าวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความ
เส่ียง (Risk Based Capital: RBC) โดยจะมีการรายงานไปที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นรายไตรมาส 
นอกจากนีย้งัค านึงถึงการกระจุกตวัในการลงทุนกับคู่คา้ที่มีการแยกประเภทตามอนัดบัเครดิต เพื่อใหเ้กิดความ
ผนัผวนและกระทบต่อฐานะการเงินของบรษิัทนอ้ยที่สดุ 

2. ความเสี่ยงด้านเครดิต คือ ความสญูเสียเป็นผลมาจากการผิดสญัญา หรือ การไม่สามารถช าระหนีข้องบคุคลที่
สาม (ความเส่ียงจากการผิดนดัช าระหนี)้ หรือ จากการเปล่ียนแปลงมลูค่า อนัเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของ
อนัดบัความน่าเชื่อถือของบคุคลที่สาม  หรือ การมี spread ที่มากขึน้  

บริษัทไดม้ีการบรหิารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยจดัใหม้ีการทบทวนนโยบายการลงทนุเป็นประจ าทกุปี 
และมีการติดตามดูแลความเส่ียงทางการเงินดงักล่าวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความ
เส่ียง (Risk Based Capital: RBC) โดยจะมีการรายงานไปที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นรายไตรมาส 
นอกจากนีย้ังค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของอันดบัความน่าเชื่อถือ โดยจะมีการติดตามดูแลความเส่ียงดา้นการ
กระจกุตวัในการลงทนุกบัคู่คา้ที่มีการแยกประเภทตามอนัดบัเครดิต เพื่อใหเ้กิดความผนัผวนและกระทบต่อฐานะ
การเงินของบรษิัทนอ้ยที่สดุ 

3. ความเสี่ยงด้านประกันภัย ตามนโยบายการบรหิารความเส่ียง ความเส่ียงดา้นการประกนัภยัมี 2 ประเภท 
(1)  ความเสี่ยงด้านประกันชีวิตและสุขภาพ หมายถึง ความเส่ียงทางชีวิตและสขุภาพที่ฝังอยู่ในกรมธรรม์

ชีวิตและสขุภาพ อนัเกิดจากความไม่แน่นอนในการคาดการณสิ์นไหมในอนาคตที่ค  านวณจากสมมติฐาน             
อัตรามรณะ การมีอายุยืนยาว ความเจ็บป่วยและอตัราความพิการ ซึ่งจะรวมถึงความเส่ียงอันเกิดจาก
ความไม่แน่นอนในแง่ของการคงอยู่ของกรมธรรม ์และค่าใชจ้่าย 

(2)  ความเสี่ยงด้านการประกันวินาศภัย หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ต่อภาระผกูพนัของการเอา
ประกนัในช่วงระยะเวลาของการเอาประกนั ซึ่งรวมถึงความเส่ียงย่อยดงันี  ้
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▪ ความเส่ียงจากการตัง้เงินส ารอง  คือ ความเส่ียงที่เกิดจากส ารองเงินเพื่อใชใ้นการจ่ายค่าสินไหม 
แตกต่างไปจากที่คาด  ภายในระยะเวลาหนึ่งปี หรือ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เงินส ารองตามหลัก
คณิตศาสตรป์ระกันภยันัน้  ไม่เพียงพอที่จะครอบคลมุทุกการเรียกรอ้งค่าสินไหม ค่าใชจ้่าย  และ
เหตกุารณไ์ม่คาดฝันท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

▪ ความเส่ียงจากการขาดอายุกรมธรรม ์อันเกิดจากความไม่แน่นอนจากการตัง้เงินส ารองส าหรบั
ประกนัวินาศภยั 

▪ ความเส่ียงจากการก าหนดราคา และ มหนัตภยั  คือ ความเส่ียงที่เบีย้ประกนัที่รบัรูเ้ป็นรายไดน้ัน้  
ไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมทุกการเรียกรอ้งค่าสินไหม ค่าใชจ้่าย และเหตุการณไ์ม่คาดฝันที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต 

ในดา้นการบรหิารความเส่ียงของความเส่ียงดา้นการประกนัภยัประกอบดว้ย 
(1) กรอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RAF) สนับสนุนการคัดเลือกความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้

กรอบความเส่ียงที่กลุ่มตอ้งการจะรบัไว ้ หรือ หลีกเล่ียง หรือ คงไว ้หรือ ขจดัออก  พรอ้มกบัมาตรการท่ีจะ
ปรบัทิศทางของกิจกรรมของกลุ่มใหส้อดคลอ้งกัน รวมถึงการติดตาม และ การรายงานความเส่ียงต่อ
ผูบ้รหิารเมื่อมีการละเมิด 
บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยจดัใหม้ีการทบทวนนโยบายการรบัประกนัภยั 
และกลยทุธห์รือนโยบายการบรหิารการประกนัภยัต่อเป็นประจ าทกุปี เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณารบั
ประกันภยัและเงื่อนไขความคุม้ครองใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาวการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป  ดา้น
การกระจุกตัวจากการรับประกันภัยและการท าประกันภัยต่อ บริษัทไดก้ระจายความเส่ียงในการรบั
ประกนัภยัจากลกูคา้ในกลุ่มต่างๆ และมีการโอนความเส่ียงไปยงัผูร้บัประกนัภยัต่อที่มีความแข็งแกรง่ทาง
การเงินเป็นหลัก โดยมีอันดับเครดิตความน่าเชื่อถือไม่ต ่ากว่า A- รวมถึงการก ากับดูแลเพื่อใหแ้น่ใจว่า
บริษัทมีการตัง้ส ารองค่าสินไหมทดแทนเพียงพอ ตลอดจนค านึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการจ่าย
สินไหมทดแทนเป็นท่ีพึงพอใจของลกูคา้และคู่คา้ 

(2) นโยบายการบริหารความเสี่ยง บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีนโยบายในการบรหิารความเส่ียงในแต่ละดา้น ดงันี ้
ก. นโยบายการบรหิารความเส่ียง ซึ่งเป็นนโยบายหลกัในการบรหิารความเส่ียงองคร์วมของบรษิัท 
ข. นโยบายการลงทนุ เพื่อบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นการเงินและความเส่ียงดา้นเครดิต 
ค. นโยบายการรับประกันชีวิตและการตั้งเงินส ารองดา้นประกันชีวิตและดา้นประกันวินาศภัยเพื่อ

บรหิารจดัการความเส่ียงดา้นการรบัประกนัภยั 
ง. นโยบายการบรหิารความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ  
จ. นโยบายการบรหิารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ฉ. นโยบายการบรหิารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช. นโยบายการใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอก 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ  ์บริษัท ไดจ้ดัตัง้ทีมพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายและสนบัสนนุยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานของบรษิัท ภายใตน้โยบายการบริหารความเส่ียงของ
บรษิัท ทัง้นี ้บรษิัทไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อบรหิารจดัการผลิตภณัฑใ์หม่และผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่
ในดา้นการเปิดตัวผลิตภัณฑแ์ละการท าก าไร  โดยบริษัทไดก้ าหนดแนวทางการรบัประกันภัยที่ชัดเจนส าหรบั
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท นอกจากนี ้บริษัทจะทบทวนสมมติฐานท่ีใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การทดสอบความ
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เพียงพอของหนีสิ้น การทบทวนผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่ และอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) เพื่อให้
มั่นใจว่าขอ้สมมติฐานนัน้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ  

5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงต่อการสญูเสียอนัเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ หรือ ลม้เหลว
ของกระบวนการภายใน บคุคลากร และระบบ หรือจากเหตกุารณภ์ายนอก ความเส่ียงเหล่านีแ้สดงไวท้ี่ดา้นล่าง:  

▪ การทุจริตภายใน หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดขึน้จากการกระท าโดยเจตนาซึ่งกระท าโดยเจา้หนา้ที่บริษัท
อย่างนอ้ยหนึ่งคนโดยทางตรงหรือโดยบุคคลที่สาม เพื่อที่จะไดผ้ลก าไรของตนเองหรือผูอ้ื่น การกระท า
ดังกล่าวเป็นสาเหตุหรืออาจท าใหเ้กิดความเสียหายรวมถึงความเสียหายที่มิใช่ทางเศรษฐกิจต่อบริษัท 
และ / หรือการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของบรษิัท โดยมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มกบักิจกรรมที่
พนกังานเจา้หนา้ที่บรษิัท 

▪ การทจุรติภายนอก หมายถึง เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จากการกระท า การฉอ้โกง การโจรกรรม หรือการยกัยอก
เงิน ซึ่งเก่ียวข้องกับบุคคลภายนอกเพียงอย่างเดียว โดยมีเจตนาที่จะฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบายและ
ขอ้บงัคบัของบรษิัท และเพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชนส่์วนบคุคลอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัท 

▪ การปฏิบตัิในการจา้งงาน หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดขึน้จากการกระท าหรือการละเวน้ โดยเจตนาหรือไม่
ตัง้ใจ ไม่สอดคลอ้งกับกฎหมายที่บังคับใชเ้ก่ียวกับการจา้งงาน สุขภาพและความปลอดภัย   และจาก            
ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการบาดเจ็บส่วนบคุคล หรือการกระท าที่เก่ียวกบัความแตกตา่งหรือการเลือกปฏิบตัทิี่
บริษัทรบัผิดชอบ รวมถึงอุบตัิเหตุเกิดขึน้กับบุคลากรในสถานที่ท  างานและผ่านการใชอุ้ปกรณข์องบรษิัท 
ดว้ย 

▪ ลูกคา้และผลิตภัณฑ์ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึน้จากความลม้เหลวโดยไม่เจตนา หรือโดยประมาท 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธะสญัญาที่เป็นมืออาชีพแก่ลกูคา้เฉพาะรายหรือต่อตลาดโดยทั่ว ๆ ไป 

▪ ความเสียหายต่อทรพัยสิ์นทางกายภาพ หมายถึง เหตกุารณท์ี่เกิดจากภยัธรรมชาติ การก่อการรา้ย ความ
เสียหายทางอาญา หรือจากการฝ่าฝืนบรรทดัฐานดา้นความมั่นคงสาธารณะที่บรษิัทไม่ไดร้บัผิดชอบ 

▪ การหยุดชะงักทางธุรกิจและความลม้เหลวของระบบ หมายถึง เหตุการณท์ี่เกิดจากการหยุดชะงกัทาง
ธุรกิจหรือความลม้เหลวของระบบ รวมทั้งความลม้เหลวของระบบสาธารณูปโภค การหยุดชะงกัและ / 
หรือความลม้เหลวที่เกิดจากการแฮ็กโจมตีหรือภยัพิบตัิทางธรรมชาติจะไม่ไดร้วมอยู่ในประเภทนี  ้

▪ การจดัการกระบวนการและการปฏิบตัิงาน หมายถึง เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จากการออกแบบการจดัการ การ
บรหิาร หรือการสรุปกระบวนการหรือการปฏิบตัิงานท่ีไม่เพียงพอ หรือจากความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 

นอกจากนี ้ ยงัรวมถึง 
▪ ความเส่ียงที่เกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามกฏระเบียบ เป็นความเส่ียงที่เกิดขึน้ทางกฎหมาย หรือบทลงโทษ

จากกฎข้อบังคับ ความเสียหายทางดา้นชื่อเสียงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ 
ขอ้บงัคบันัน้ ๆ และ ขอ้ตกลงทางการด าเนินการต่าง ๆ ที่บรษิัทน าไปปฏิบตัิใช้    

▪ ความเส่ียงดา้นการรายงานทางการเงิน เป็นความเส่ียงที่เกิดจากความผิดพลาดในการท าธุรกรรมซึ่งอาจ
เป็นเหตุใหเ้กิดการแสดงขอ้มลูสินทรพัยห์นีสิ้นก าไรหรือขาดทุนในงบการเงินของบริษัทอย่างไม่ถูกตอ้ง           
ทัง้ปีและงบการเงินครึง่ปีและ ในรายงานทางการเงินอื่น ๆ 

บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นการ
ด าเนินงาน รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารบริษัทเป็นรายไตรมาส และมีการจัดเก็บความเสียหายที่
เกิดขึน้จากความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน และผลการประเมินความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  
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นอกจากนีบ้ริษัท ยังก าหนดใหทุ้กหน่วยงานรบัผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบัติการของหน่วยงาน
ตนเอง พรอ้มทัง้มีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหม้ีความรูเ้ขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการอย่างนอ้ยปีละครัง้ 

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก บรษิัทมีการจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิ 
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยมีสถานที่ท  างานส ารองและศูนยข์อ้มลูส ารองที่พรอ้มใชง้านได้
ทนัที ซึ่งจะช่วยใหบ้รษิัทสามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ และท าใหธุ้รกิจของบรษิัทสามารถด าเนินต่อไปได ้แม้
ตอ้งเผชิญกับสภาวะฉุกเฉิน โดยบริษัทไดท้ าการทดสอบแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจ อย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) ปีละครัง้ และน าเสนอผลต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงปีละครัง้ 

ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย บรษิัทไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั รวมถึงได ้
ส่ือสารกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีออกโดยหน่วยงานก ากับดแูลภาครฐัใหก้บัพนกังานทกุรายทราบ เพื่อถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครดั 

6. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงที่บริษัทจะไม่สามารถบรรลุความจ าเป็นต่อกระแสเงินสด
หมุนเวียน ทั้งที่คาดคิดและไม่อาจคาดคิดได ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง อาจจะน าไปสู่ความไม่เพียงพอต่อ
กระแสเงินสดหมุนเวียนในอนาคตต่อการช าระหนี ้ ทั้งที่คาดคิดและไม่อาจคาดคิดได ้หรือต่อสภาพคล่องของ
ทรพัยสิ์นท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแปลงเป็นเงินสด 

บริษัทไดม้ีการบริหารจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยมีการติดตามดูแลอตัราส่วนดา้นสภาพคล่อง เพื่อให้
แน่ใจว่าอยู่ภายใตข้อบเขตที่ก าหนดโดยกลุ่มบริษัทเจนเนอราล่ี  โดยก าหนดไวใ้นนโยบายความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัทเป็นรายไตรมาส 

3.2  การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีส้นิ (Asset Liability Management: ALM) 
บรษิัทจดัการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น โดยการพิจารณาใหก้ระแสเงินสดของสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นมีความสอดคลอ้งกันมาก
ที่สดุภายใตก้รอบนโยบายการลงทนุ และค านึงถึงสภาพคล่องของบริษัทเป็นส าคญั กล่าวคือ บริษัทจะบริหารเงินลงทุนโดย
ใหม้ีสินทรพัยค์รบก าหนดจ่ายเงินตน้คืนทกุๆเดือน เพื่อเป็นการป้องกนัการขาดทุนอย่างมีนยัส าคญัหากตอ้งขายสินทรพัยใ์น
สถานการณท์ี่บริษัทขาดสภาพคล่อง  นอกจากนีบ้ริษัทยงัใหค้วามส าคัญในการด ารงเงินกองทุน โดยมีการท าทดสอบการ
ค านวนทกุครัง้ในการท าแผนธุรกิจในแต่ละปี และมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ 

ทัง้นี ้ขอ้มลูสินทรพัยล์งทนุของบรษิัท แสดงโดยย่อ ดงันี ้         หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 
สินทรพัยล์งทนุ (Total Investment Assets) 1,817.32 1,817.32 1,784.80 1,784.80 

สินทรพัยส์ภาพคล่อง (Total Liquid Assets) 1,786.31 1,786.31 1,766.56 1,766.56 

หนีสิ้นรวม 1,666.38 2,810.30 3,156.98 2,808.26 

หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ1 806.91  792.71  

- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั  -  0.58  

- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั  806.91 2,517.62 793.29 2,600.44 
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หมายเหตุ  1. หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ1 ค านวณจาก หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั – สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั 
1. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถปุระสงคห์ลกั
เพ่ือใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัที่เป็น ที่ยอมรบั
ตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผา่นการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 
2. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกบักบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกนัวินาศภยั เพ่ือวตัถปุระสงคห์ลกัในการ
ก ากบัความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภยั และเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์
ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
3. มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหวา่งราคาบญัชีและราคาประเมินอย่างมีนยัส าคญั 
เนื่องจากวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการที่แตกต่างกนัในการประเมินตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นี ้ ผูท้ี่จะน าขอ้มลูไปใชค้วรศกึษา
และท าความเขา้ใจถึงวตัถปุระสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัทัง้สองใหถ้ี่ถว้นก่อนตดัสินใจ 

 
4.  ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของ

บริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงนิกองทนุและความเสีย่งจากการรับประกันภัย และ
การกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ปัจจัยส าคัญในการออกแบบการจัดการแผนการประกันภัยต่อ เพื่อที่จะลดความเส่ียงที่เก่ียวกับผู้รับประกันภัยต่อ 
(Reinsurer – Outward Reinsurance) และผู้เอาประกันภัยต่อ (Cedant – Inward Reinsurance) ของบริษัท บริษัทจะ
พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้

- ขอ้ก าหนดของกลุ่มบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัต่อ 
- แผนธุรกิจและกลยทุธข์องบรษิัท 
- ปรชัญาและความสามารถในการรบัประกนัภยัของบรษิัท 
- ขนาดและรายละเอียดของแต่ละสายธุรกิจของบรษิัท 
- ความถ่ีและขนาดของความเสียหายของแต่ละสายธุรกิจของบรษิัท 
- การกระจายทางภมูิศาสตรข์องธุรกิจของบรษิัท 
- ความแข็งแกรง่ทางการเงินของบรษิัท โดยพิจารณาจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ 
- นโยบายการบรหิารความเส่ียงของบรษิัท 
- ความแข็งแกร่งทางการเงินของบริษัทรบัประกันภัยต่อ โดยพิจารณาจากอันดับเครดิตความน่าเชื่อถือ หรือ

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ (กรณีที่เป็นบรษิัทรบัประกนัต่อในประเทศไทย) 

โดยค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ ขนาด ความซบัซอ้นของกิจกรรมทางธุรกิจ และสถานะความเส่ียงของบรษิัท บรษิัทจะ 
- ก าหนดระดบัความเส่ียงที่บริษัทสามารถรบัไวเ้อง (Retention Limit) ซึ่งเหมาะสมกับความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

และความเบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรบัไดข้องบรษิัท (Risk Appetite and Risk Tolerance) 
- ก าหนดประเภทสญัญาประกนัภยัต่อที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัการจดัการความเส่ียงของบรษิทั ใหเ้หมาะสมกบั

ความเบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรบัไดข้องบรษิัท 
- ก าหนดขีดจ ากดัและประเภทของความเส่ียงที่จะไดร้บัความคุม้ครองจากบรษิัทรบัประกนัภยัต่อโดยอตัโนมตัิ 
- ระบุข้อก าหนดและเงื่อนไข ส าหรับการท าประกันภัยต่อแบบเฉพาะราย (Facultative Reinsurance) เพื่อ

หลีกเล่ียงความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ 
- ก าหนดเงื่อนไขที่จะใหม้ีอยู่ในสัญญาการประกันภัยต่อ เช่น ขอ้สัญญาเก่ียวกับการลม้ละลาย (ซึ่งก าหนด

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในกรณีที่บรษิัทตกในสถานะลม้ละลาย) การชดเชยกรณีลม้ละลาย หรือขอ้สญัญาอื่น
ใด ซึ่งจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ระหว่างคู่สญัญา 
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- วิเคราะหแ์ละตรวจสอบฐานะความมั่นคงของผูเ้อาประกนัภยัต่อและผูร้บัประกนัภยัต่อ เพื่อใหแ้น่ใจว่าไดท้ า
การตรวจสอบท่ีจ าเป็นเรียบรอ้ยแลว้ 

ส าหรบัการเอาประกันภยัต่อหลงัจากที่ไดต้ดัสินใจเลือกแผนการประกันภยัต่อแลว้ บริษัทจะพิจารณากฎเกณฑส์ าหรบั
การคดัเลือกบรษิัทรบัประกนัภยัต่อดงันี ้

- เป็นบริษัทที่มีฐานะทางการเงินมั่นคงและอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Credit rating) ขัน้ต ่า A- โดย   A.M. Best 
หรือเทียบเท่าเนื่องจากบรษิัท มีความกงัวลในปัญหาสภาพคล่องหากมีสินไหมทดแทนขนาดใหญ่เกิดขึน้ เช่น 
น า้ท่วมปี 2011 

- เป็นบรษิัทท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ีรูจ้กัในตลาดประกนัภยัต่อระดบัโลก 
- เป็นบรษิัทท่ีอยูใ่นกลุ่มที่ไดร้บัการอนมุตัิของส านกังานใหญ่ (Approved Lists ตาม Group UW Strategy และ 

Compliance) 
- เป็นบรษิัทท่ีมีการจา่ยสินไหมทดแทนเรง่ดว่น (Cash Call) หรือการจ่ายคา่สินไหมทดแทนภายในระยะเวลาที่

ก าหนด 
- เบีย้ประกนัภยัและเงื่อนไขความคุม้ครองเหมาะสมและสามารถด าเนินธุรกจิตามนโยบายรบัประกนัภยัและ

การขยายธุรกจิของบรษิัทในประเทศไทยได ้
- เป็นบรษิัทท่ีสะดวกในการตดิต่อและติดตาม 
- เป็นบรษิัทท่ีสามารถใหค้  าแนะน าหรือแบ่งปันความรูใ้นดา้นเทคนิคการรบัประกนัภยัได ้
- เป็นบรษิัทท่ีมีชื่อเสียงที่ดีและระเบียบแบบแผนและอยู่ในตลาดไทยเป็นระยะเวลานาน 
- ความเสียงดา้นการกระจกุตวัต่อผูร้บัประกนัภยัต่อรายใดรายหนึ่งเป็นส่ิงที่ควรหลีกเล่ียง 
- สญัญาประกันภยัต่อทุกสญัญา เอกสารยืนยนัการรบัประกันภยั (Placement slips) และเอกสารทัง้หมดจะ

ถูกลงนามจากผูเ้อาประกันภัยต่อแต่ละรายและขอ้มลูไดถู้กเก็บไวท้ี่ตูน้ิรภัยที่ฝ่ายกฎหมาย เพื่อป้องกันขอ้
โตแ้ยง้หากเกิดเหตกุารณท์ี่ตอ้งมีการฟ้องรอ้งและด าเนินการทางศาล 

ทัง้นี ้ส าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี ้

 หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ราคาบัญช ี

2568 2567 
หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัต่อสทุธิ1 352.23 559.03 
- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยัต่อ  190.96 154.22 
- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัตอ่ 543.19 713.25 

หมายเหต ุ 1. หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัต่อสทุธิ1 ค านวณจาก หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัต่อ – สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยัต่อ 
2. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึง

มูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกันภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบ
บญัชีอนญุาตแลว้ 

 

5.  มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย    
5.1 ราคาบัญชี 

หนีส้ินจากสัญญาประกันภัย 

หนีสิ้นจากสญัญาประกันภยัของบริษัทประกอบดว้ยหนีสิ้นจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมที่เกิดขึน้และหนีสิ้นส าหรบัความ
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คุม้ครองที่เหลืออยู่ หนีสิ้นจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมที่เกิดขึน้ประกอบดว้ย ค่าสินไหมที่ไดร้บัการแจง้ และค่าสินไหมที่
เกิดขึน้แต่ยังไม่ไดร้ับแจ้ง ("IBNR") รวมถึงค่าปรับปรุงความเส่ียง ในขณะที่หนี ้สินส าหรับความคุม้ครองที่เหลืออยู่ 
ประกอบดว้ยเงินส ารองเบีย้ประกันที่ยงัไม่ไดร้บัรูเ้ป็นรายได ้หกัค่าใชจ้่ายจากการไดม้าซึ่งสญัญาประกันภยัที่รอการตดั
จ าหน่าย รวมถึงลกูหนีเ้บีย้ประกนัท่ีคา้งช าระ 

หนีส้ินจากการเรียกร้องค่าสินไหมทีเ่กิดขึน้ 

บริษัทก าหนดหนีสิ้นจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมที่เกิดขึน้ตามข้อมูลประสบการณ์ของบริษัท ข้อสมมมติที่ใช้ในการ
ประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ประมาณการหนี ้สินที่จะรองรับหนี ้สินที่เกิดจากสัญญาประกันภัยเท่าที่สามารถ
คาดการณไ์ดอ้ย่างสมเหตุสมผล อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความไม่แน่นอนในการประมาณการหนีสิ้นจากการเรียกรอ้งค่า
สินไหมที่เกิดขึน้ซึ่งมีโอกาสที่ค่าสินไหมสดุทา้ยอาจมีผลแตกต่างกบัหนีสิ้นท่ีประมาณการไว ้

 การประมาณการหนีสิ้น จดัท าขึน้ ณ วนัที่รายงาน ส าหรบัค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าเกิดขึน้ทัง้หมด ณ วนัที่รายงานไม่
ว่าจะไดร้บัรายงานหรือไม่ก็ตาม รวมถึงค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทน บรษิัทไดใ้ชว้ิธีการทางสถิตใินการจดัท า
ขอ้สมมติที่หลากหลายรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อใชใ้นการประมาณการค่าสินไหมทดแทนทัง้หมด 

หนีส้ินส าหรับความคุ้มครองทีเ่หลืออยู่ 

ประมาณการท่ีดีที่สดุของหนีสิ้นส าหรบัความคุม้ครองที่เหลืออยู่ค  านวณจากเงนิส ารองเบีย้ประกนัท่ียงัไม่ไดร้บัรูเ้ป็นรายได  ้
 
อัตราคิดลด 
 
กระแสเงินสดทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกับหนีสิ้นจากการเรียกรอ้งค่าสินไหมที่เกิดขึน้ ถูกคิดลดโดยใชเ้สน้อัตราผลตอบแทนที่
บรษิัทเลือก บรษิัทใชแ้นวทางล่างขึน้บนในการค านวณอตัราคิดลด อตัราคิดลดแบบล่างขึน้บนประกอบดว้ย อตัราคิดลดที่
ปราศจากความเส่ียง และอตัราดอกเบีย้ที่ชดเชยการขาดสภาพคล่องจากสญัญาประกนัภยั 
 
บรษิัทก าหนดอตัราคิดลดที่ปราศจากความเส่ียงโดยใชเ้สน้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลที่ปราศจากความเส่ียง (risk-
free rate) เสน้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลมาจากแหล่งขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และปรบัค่าแบบเสน้ตรงตามความจ าเป็น
เพื่อสะทอ้นช่วงเวลาที่ตอ้งการ 
 
บริษัทไดเ้ลือกที่จะรวมอัตราดอกเบีย้ที่ชดเชยการขาดสภาพคล่องจากสัญญาประกันภัย  เนื่องจากสัญญาประกันภัย
ทั่วไป มีกระแสเงินสดจากสัญญาประกันภัยที่ผันผวน และไม่สามารถคาดการณไ์ด ้การสรา้งเสน้อัตราผลตอบแทนที่
สะทอ้นกระแสเงินสดเหล่านีจ้  าเป็นตอ้งเลือกสินทรพัยท์ี่มีสภาพคล่องสงู เพื่อใหส้ามารถขายไดต้ลอดเวลาเพื่อช าระหนีสิ้น 
เมื่อพิจารณาแลว้ การใชอ้ตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลในการค านวณอตัราคิดลดจึงเหมาะสมกับกระแสเงินสดทัง้ใน
แง่ของระยะเวลาและช่วงเวลา 
 
ค่าปรับปรุงความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ 

การปรบัปรุงความเส่ียงถกูก าหนดตามวิธีการทางประกนัภยัที่ยอมรบัโดยทั่วไป และค านึงถึงขนาดและลกัษณะของธุรกิจ 
บรษิัทประยกุตใ์ชเ้ทคนิคระดบัความเชื่อมั่นในการประเมินระดบัชัน้การรบัประกันภยั โดยประมาณการการแจกแจงความ
น่าจะเป็นของมลูค่าที่คาดหวงัของกระแสเงินสดในอนาคตจากสญัญาประกนัภยั ณ วนัที่รายงานแต่ละครัง้ และค านวณ

Docusign Envelope ID: 0CA862E0-D9F5-8B75-8129-6E6B90D3F0B7



41  
 

แบบ ปผว. 1 รายปี 

...................................

... 

การปรบัปรุงความเส่ียงส าหรบัความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงินที่เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 75 (ทัง้แบบก่อนการประกนัภยัต่อ และสทุธิ
หลงัการประกนัภยัต่อ) เหนือมลูค่าปัจจบุนัท่ีคาดหวงัของกระแสเงินสดในอนาคต 

 ในการก าหนดค่าปรบัปรุงความเส่ียงส าหรบัความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางการเงินส าหรบัสญัญาประกนัภยัต่อ บรษิัทประยกุตใ์ช้
ผลต่างระหว่างผลลพัธข์องเทคนิคระดบัความเชื่อมั่นทัง้แบบก่อนการประกันภยัต่อ และสทุธิหลงัการประกันภยัต่อ ใน
การค านวณจ านวนค่าความเส่ียงที่ถกูถ่ายโอนไปยงัผูร้บัประกนัภยัต่อ 

 ทัง้นี ้ส าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี ้

 หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ราคาบัญช ี

2568 2567 
หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ1 806.91 792.71 
- สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั  - 0.58 
- หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั  806.91 793.29 

หมายเหตุ   1. หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ1 ค านวณจาก หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั – สินทรพัยจ์ากสญัญาประกนัภยั 
2. ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหน้ักลงทนุผู้
วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศ
ไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 
 5.2 ราคาประเมิน 

หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั ประกอบดว้ยส ารองค่าสินไหมทดแทน ค่าสินไหมทดแทนคา้งจา่ยและส ารองเบีย้ประกนัภยั 

ส ารองค่าสนิไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 
ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายบันทึกตามจ านวนที่จะจ่ายจริง ส่วนส ารองค่าสินไหมทดแทนจะบันทึกเมื่อไดร้ับการแจง้
เรียกรอ้งค่าเสียหายจากผูเ้อาประกันภัยตามจ านวนที่ผูเ้อาประกันภัยแจง้ และโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร 
มลูค่าประมาณการสินไหมทดแทนสงูสดุจะไม่เกินทนุประกนัของกรมธรรมท์ี่เก่ียวขอ้ง  

ประมาณการส ารองสินไหมทดแทนค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยั โดยค านวณจากประมาณการท่ีดีที่สดุ
ของค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะจ่ายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในอนาคตส าหรบัความสญูเสียที่เกิดขึน้แลว้ก่อนหรือ ณ วนัท่ี
ในรอบระยะเวลารายงาน ทั้งจากรายการความสูญเสียที่บริษัทไดร้บัรายงานแลว้และยังไม่ไดร้บัรายงาน และรวมถึง
ค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทน และหกัมลูค่าซากและการรบัคืนอื่น ผลต่างของประมาณการส ารองสินไหม
ทดแทนที่ค  านวณไดส้งูกว่าค่าสินไหมทดแทนท่ีไดร้บัรูไ้ปแลว้ในบญัชี จะรบัรูเ้ป็นความเสียหายที่เกิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ได้มี
การรายงานใหบ้รษิัททราบ (Incurred but not reported claim: IBNR) 

ส ารองเบีย้ประกันภัย 
ส ารองเบีย้ประกนัภยัประกอบดว้ยส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายไดก้บัส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุ  

(1) ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไมถื่อเป็นรายไดก้่อนการเอาประกนัภยัต่อ  

ค านวณจากเบีย้ประกนัภยัรบัก่อนการเอาประกนัภยัต่อดว้ยวิธีเฉล่ียรายวนั (วิธีเศษหน่ึงส่วนสามรอ้ยหกสิบหา้) ส ารอง
เบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายไดจ้ากการเอาประกนัภยัต่อค านวณจากเบีย้ประกนัภยัจา่ยจากการเอาประกนัภยัต่อ
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ดว้ยวิธีการเช่นเดยีวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัตรงที่ไดโ้อนความเส่ียงจากการประกนัภยัใหบ้รษิัทรบัประกนัภยัต่อแลว้
ตลอดอายขุองสญัญาในกรมธรรม ์

(2)   ส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไมสิ่น้สดุ 

ส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุ เป็นจ านวนเงินท่ีบรษิัทจดัสรรไวเ้พื่อชดใชค้่าสินไหมทดแทนและค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งที่
อาจเกิดขึน้ในอนาคตส าหรบัการประกนัภยัที่ยงัมีผลบงัคบัอยู่ ซึ่งค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยั บรษิัทใช้
การประมาณการที่ดีที่สุดของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระยะเวลาเอาประกันที่เหลืออยู่ โดยอา้งอิงจาก
ขอ้มลูในอดีต 

ณ วันสิน้รอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะเปรียบเทียบมูลค่าของส ารองความเส่ียงภัยที่ยังไม่สิน้สุดกับส ารองเบีย้
ประกันภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได ้หากมลูค่าของส ารองความเส่ียงภยัที่ยงัไม่สิน้สดุสงูกว่าส ารองเบีย้ประกันภยัที่ยงัไม่ถือ
เป็นรายได ้บรษิัทจะรบัรูส่้วนต่างและแสดงรายการส ารองความเส่ียงที่ยงัไม่สิน้สดุในงบการเงิน 

ทัง้นี ้ส าหรบัขอ้มลูเชิงปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี ้
                 หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ราคาประเมิน 

2568 2567 
ส ารองประกนัภยั (ก่อนการประกนัภยัต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance))   
   (1) ส ารองค่าสินไหมทดแทน (Claim reserves)1 399.66 355.10 
   (2) ส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายได ้(Premium reserves)2 1,180.07 1,140.88 

หมายเหตุ  1. ส ารองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)1: ส ารองค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายที่ไดร้บัรายงานแลว้และการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนยงั
ไม่สิน้สดุและค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัรายงาน (รวมทัง้ค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนที่สามารถจดัสรร
ได ้และค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจดัสรรได)้  

 2. ส ารองเบีย้ประกนัภัย (premium reserves)2: ค่าที่มากกว่าระหว่าง ส ารองความเสี่ยงที่ยงัไม่สิน้สดุส าหรบักรมธรรมท์ี่ยงัมีผลบังคบั
อยู่ก่อนการประกนัภยัต่อ กบัส ารองเบีย้ประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรายไดก้่อนการประกนัภยัต่อ  

 3. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม การประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวตัถุประสงคห์ลักในการก ากับความมั่นคง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสัญญาประกันภัยได้อย่าง
ครบถ้วนแก่ผูเ้อาประกันภัยซึ่งจะตอ้งประเมินโดยนักคณิตศาสตรป์ระกันภัยที่ไดร้บัใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทาง
คณิตศาสตรป์ระกันภยัที่ไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานที่ใชใ้นการประเมินจะต้องสอดคลอ้งกับประสบการณจ์ริงหรือในกรณีที่บริษัทมี
ขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณข์องอุตสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกันภัย
ของบริษัทนัน้ นอกจากนี ้มลูค่าส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) 
ซึ่งใหเ้ป็นไปตามที่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด  
4. มูลค่าหนี ้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก
วตัถุประสงคแ์ละวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นี ้ผูท้ี่จะน าขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและท าความเขา้ใจถึง
วตัถปุระสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัทัง้สองใหถ้ี่ถว้นก่อนตดัสินใจ 

 
6.  การลงทุนของบริษัท  

นโยบายการลงทุนของบริษัทเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั  รวมไปถึงนโยบายของกลุ่มเจนเนอราล่ี โดยวถัตปุระสงคก์ารลงทนุของบรษิัทเป็นไปตามขอบเขตสดัส่วนและ
ประเภทสินทรพัยล์งทนุตาม Strategic Asset Allocation ที่ไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการลงทนุ ในดา้นกระบวนการ
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การลงทุน บริษัทมีการแบ่งแยกหนา้ที่อย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กิดการสอบทานระหว่างผูป้ฏิบตัิงานกับหวัหนา้งานและการ
สอบยนัความถกูตอ้ง โดยเริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนการอนมุตัิลงทนุไปจนถึงขัน้ตอนการรายงานผลการลงทนุ 

การประเมินมูลค่าทรพัยสิ์นลงทุนของบริษัท เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภยั เรื่อง การประเมินราคาทรพัยสิ์นและหนีสิ้นของบริษัทประกันวินาศภยั โดยใชร้าคาตราสารหนีท้ี่เผยแพร่โดย
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย และราคาตราสารทนุที่เผยแพร่โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในการประเมินมลูค่า
ตราสารหนีท้ี่จดทะเบียนในสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย และตราสารทนุจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ตามล าดบั 

ทัง้นี ้มลูค่าทรพัยสิ์นลงทนุของบรษิัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 31 ธันวาคม 2567 มีรายละเอียดดงันี ้
  หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 
สินทรัพยล์งทนุ 

มูลค่า ณ วันที ่31 ธนัวาคม 
ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญช ี ราคาประเมนิ ราคาบัญช ี ราคาประเมนิ 

เงินฝากสถาบนัการเงนิ ใบรบัฝากเงิน และบตัรเงินฝาก 124.32 124.32 85.79 85.79 

ตราสารหนี ้ 1,661.99 1,661.99 1,680.78 1,680.78 
ตราสารทนุ  31.01 31.01 18.27 18.27 
เงินใหกู้ย้ืม     
อนพุนัธ ์     

-สินทรพัยอ์นพุนัธ ์     
-หนีส้ินอนพุนัธ ์     

เงินลงทนุอื่น     
อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการลงทนุ     
รวมสินทรัพยล์งทุน 1,817.32 1,817.32 1,784.84 1,784.84 

 
หมายเหตุ   1. ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถปุระสงคห์ลกั เพ่ือใหน้กั

ลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกันภยัที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการ
ทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบบญัชีอนญุาตแลว้  
2. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันวินาศภยัเพื่อวตัถปุระสงคห์ลกัในการก ากับ
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภยัและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญา
ประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
3. เงินใหกู้ย้ืม (ราคาบญัชี) ใหห้มายถึง รายการ “เงินใหกู้ย้ืมและดอกเบีย้คา้งรบั” ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
4.เงินใหกู้้ยืม (ราคาประเมิน) ใหห้มายถึง รายการ “เงินใหกู้้ยืม” ตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด 

 
7.  ผลการด าเนินงานของบริษทัประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง   

7.1 ผลการด าเนินงานขิงบริษัทประกันภัย 
ผลการด าเนินงานสทุธิในปี พ.ศ. 2568 ปรากฏผลก าไรสทุธิ 35.53 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนเป็นจ านวน 40.11 

ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 53 เป็นผลจากผลการด าเนินงานการบริการประกันภยัที่ลดลงจากปีก่อน เนื่องจากรายไดจ้ากการ
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ประกันภัยเพิ่มขึน้ 83 ลา้นบาท ค่าใชจ้่ายในการให้บริการประกันภัยเพิ่มขึน้ 199 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลักจากค่า
สินไหมทดแทนกรณีแผ่นดินไหว และการขยายตวัของธุรกิจประกนัสขุภาพ และค่าใชจ้่ายสทุธิจากสญัญาประกนัภยัต่อที่
ถือไวป้รบัตวัดีขึน้ 84 ลา้นบาทเมื่อเทียบกบัปี 2024 จากการไดร้บัเงินชดเชยค่าสินไหมทดแทนดงักล่าว 

                หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 2568 2567 

รายไดจ้ากการประกนัภยั1 1,414.81 1,332.34 

ผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยั2 60.64 93.34 

ผลการด าเนินงานการลงทนุ3  38.77 37.71 

ผลการด าเนินงานอื่น4 (59.94) (55.65) 

ก าไรสทุธิ5 35.53 75.64 

หมายเหตุ  1. รายได้จากการประกันภัย1 ค านวณจาก รายได้จากการประกันภัยส าหรับสัญญาซึ่งวัดมูลค่าดว้ยวิธีทั่วไปและวิธี
ค่าธรรมเนียมผันแปร (GMM & VFA) + รายได้จากการประกันภัยส าหรับสัญญาซึ่งวัดมูลค่าด้วยวิธีการปันส่วนเบี ้ย
ประกนัภยั (PAA)  

 2. ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย2 ค านวณจาก รายไดจ้ากการประกันภัย - ค่าใชจ้่ายในการบริการประกันภัย - 
ค่าใชจ้่าย (รายได)้ สทุธิจากสญัญาประกนัภยัต่อที่ถือไวท้ัง้หมด  

 3. ผลการด าเนินการลงทุน3 ค านวณจาก รายไดจ้ากการลงทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายเงินลงทุนรบัรูเ้ขา้ก าไร
ขาดทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน - ผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ - ขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน + ก าไร (ขาดทุน) จากการปรบัมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน + ก าไร 
(ขาดทนุ) สทุธิจากการบญัชีป้องกนัความเสี่ยง - ค่าใชจ้่าย (รายได)้ ทางการเงินจากสญัญาประกนัภยัสทุธิ  

 4. ผลการด าเนินงานอ่ืน4 ค านวณจาก ตน้ทุนทางการเงินอ่ืน + ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอ่ืน - ก าไร (ขาดทุน) ในบริษัท
ร่วมและการร่วมคา้ (ภายใตว้ิธีส่วนไดเ้สีย) - รายไดอ่ื้น - ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายอสงัหาริมทรพัยท์ี่ไดร้บั จากการ
ช าระหนี ้- ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน  

 5. ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ5 ค านวณจาก ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย + ผลการด าเนินการลงทุน - ผลการ
ด าเนินงานอ่ืน – ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล  

 6. ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั
ที่เป็นที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้ 

 
7.2 อัตราส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 

หน่วย : ร้อยละ 

อัตราส่วน 2568 25674 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 7.26 27.46 
อตัราส่วนคา่ใชจ้า่ยบรกิารประกนัภยัสทุธิ  95.71 107.85 
อตัราส่วนสินทรพัยส์ภาพคล่อง  483.39 829.88 
อตัราส่วนสินทรพัยห์นนุหลงั  358.25 321.24 

หมายเหตุ  1. ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวตัถปุระสงค์
หลักเพื่อใหน้ักลงทุนผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้ินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่
ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึ่งมลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนญุาตแลว้  
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 2. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต  เพื่อวัตถุประสงคห์ลัก ในการก ากับ
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกนัภัยและเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญา
ประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั  

 3. อัตราส่วนขา้งตน้ ค านวณตามสูตรจากระบบสญัญานเตือนภัยล่วงหนา้ (Early Warning System: EWS) ที่ส  านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนดไว ้

 4. เนื่องจากในปี 2568 บริษัทไดป้รบัปรุงงบการเงินปี 2567 ที่น ามาแสดงเปรียบเทียบเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับที่ 17 การค านวณอัตราส่วนส าหรับปี 2567 จึงมีการปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งและสามารถ
เปรียบเทียบไดก้บัอตัราส่วนปี 2568 

8.  ความเพียงพอของเงนิกองทุน  

ดา้นตวัชีว้ดัดา้นเงินทุน บริษัท มีความทนทาน (Hard & Soft Tolerances) ดา้นอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ 
(Capital Adequacy Ratio: CAR) ตามกรอบความเส่ียงดา้นเงินกองทนุ (RBC) ดงันี ้

- Hard Tolerance: 140% 
- Soft Tolerance: 160% 

หากผลการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) พบว่า อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนอยู่ที่ระดับต ่ากว่า 160% 
จะตอ้งมีการติดตามดแูลอย่างใกลช้ิด  

การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและกรอบการท างานของการบริหารความเส่ียง
องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการประเมินความเส่ียงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท  
(Own Risk and Solvency Assessment : ORSA) เนื่องจากเป็นการเชื่อมโยงระหว่างความเส่ียงการวางแผนธุรกิจและ
การจดัการเงินทนุของบรษิัท ในระหว่างด าเนินการทดสอบ บริษัทจะพิจารณาสถานการณต์่าง ๆ และตรวจสอบใหแ้น่ใจ
ว่าอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุจะอยู่ที่ระดบัมากกว่า 140% 

ความเพียงพอของเงนิกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk-Based Capital : RBC) 

บริษัทมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย ณ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ที่รอ้ยละ 322.04  
และ 376.31 ตามล าดบั ซึ่งเป็นอตัราที่สงูกว่าอตัราที่ก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ที่รอ้ยละ 140  

 หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2568 2567 

สินทรพัยร์วม 3,069.70 3,113.50 

หนีสิ้นรวม 2,810.30 2,808.26 
(1) หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั1 1,579.73 1,495.98 
(2) หนีสิ้นอื่น2 1,230.57 1,312.28 

ส่วนของผูถื้อหุน้  259.40 305.24 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อเงินกองทนุที่ตอ้ง
ด ารงตามกฎหมาย (CET 1 ratio) (รอ้ยละ) 322.04% 376.31% 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ต่อเงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย  

322.04% 376.31% 
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... รายการ 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 

2568 2567 

(Tier 1 ratio) (รอ้ยละ) 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ  

(Capital Adequacy Ratio: CAR) (รอ้ยละ)  322.04% 376.31% 
เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด (Total Capital Available: TCA)  259.40 305.24 
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Required: TCR) 80.55 81.12 

หมายเหต ุ 1. ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของ
เงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัยก าหนดให้ นาย
ทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ  าเป็นในการก ากบัดแูลบริษัทที่มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ ต ่ากว่าอตัราส่วน
ความเพียงพอของเงินกองทนุที่ใชใ้นการก ากบั (supervisory CAR) ที่ก าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้ 

 2. รายการขา้งตน้ค านวณโดยใชมู้ลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าดว้ย
การประเมินราคาทรัพยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม การ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ค านวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัวินาศภยั  

 3. หนีส้ินตามสัญญาประกันภัย1 ค านวณจาก ส ารองประกันภัย (ก่อนการประกันภัยต่อ) + หนีส้ินอ่ืนตามกรมธรรม์
ประกนัภยัคา้งจ่าย  

 4. หนีส้ินอ่ืน2 ค านวณจาก หนีส้ิน/เงินกูย้ืม + หนีส้ินจากการประกนัภยัต่อ + หนีส้ินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี + ภาษีเงินไดค้า้ง
จ่าย + ผลประโยชนพ์นกังาน + หนีส้ินอ่ืนๆ + ตราสารอนพุนัธ ์+ บญัชีเดินสะพดัส านกังานใหญ่ 

 
9.  งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิส าหรับรอบปีปฏิทนิทีล่่วงมาทีผู้่สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง

ความเหน็แล้ว 

บรษิัทเปิดเผยขอ้มลูรายงานและงบการเงินประจ าปีบญัชี 2568 สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 ไวบ้นหนา้เว็บไซตข์อง
บรษิัท แหล่งขอ้มลู   

https://generali.co.th/important-company-information/?company=insurance&y=2025 

(หมายเหต ุสามารถไปยงัหนา้เวบ็ไซตด์งักล่าวไดโ้ดยกด Ctrl + Click) 
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