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กลุ่มบรษัิทฯ

01.



01. สารจากประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารกลุ่มบรษัิทฯ

ผมมคีวามยนิดีที่จะแนะน าใหพ้นักงานทกุท่านรูจ้กัจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
(Code of Conduct) ของกลุ่มเจนเนอราล่ี

เอกสารฉบบันี้ ไมไ่ด้เป็นแค่ภาระหน้าที่ท่ีต้องปฏิบตัิ แต่คือสิง่ท่ีต้องยดึถือเป็นเอกลักษณ์
และเป็นค่านิยมของพวกเราในฐานะทีม นอกจากน้ี เอกสารฉบบันี้ยงัระบุถึงสทิธขิอง
พวกเราที่จะได้รบัการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบตัิ ตลอดจนการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร ที่สง่เสรมิและใหค้วามส าคัญกับเรื่องจรยิธรรม
ในการท างานและแนวปฏิบตัิในการท างานที่เหมาะสมที่สดุ เพื่อผลประโยชน์ของผู้มสีว่นได้
สว่นเสยีทัง้หมด

วตัถปุระสงค์ของกลุ่มเจนเนอราล่ี ได้ถกูออกแบบเพื่อเป็นแนวทางในการใชส้ทิธเิลือก
ส าหรบับุคคลทัว่ไป นอกเหนือจากวฏัจกัรเชงิกลยุทธแ์ละเหตกุารณ์ไมค่าดคิดที่อาจเกิดขึ้น
ในปัจจุบนั 

เพื่อให้คนเหล่านัน้สามารถก าหนดอนาคตท่ี
ปลอดภัยและยัง่ยนืยิง่ขึน้ด้วยการดแูลชวีติ
และความฝันของพวกเขา
วตัถปุระสงค์อันส าคัญยิง่ดังกล่าวท่ีเกิดขึ้น ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมของกลุ่มเจนเนอราล่ี 
วตัถปุระสงค์ของกลุ่มเจนเนอราล่ี และวฒันธรรมที่แตกต่างน้ี ท าใหเ้หน็ได้ชดัถึง
ความเชีย่วชาญท่ียอดเยีย่มของบุคคลที่ท างานใหก้ับกลุ่มเจนเนอราล่ี ซึ่งเป็นผลให้
ภาพรวมขององค์กร ขอ้เสนอท่ีเต็มไปด้วยคณุภาพ ต าแหน่งทางการตลาด และ
ตราสญัลักษณ์ของเจนเนอราล่ี ได้รบัความไวว้างใจจากลกูค้าในการสรา้งความสมัพันธ์
ตลอดชว่งชวีติของพวกเขา พวกเขาจงึเสมอืนเป็นตัวแทนของเราในฐานะเพื่อนรว่มงาน
และเพื่อนมนุษย ์ที่ยนืหยดั ปกป้อง และสง่เสรมิ รวมถึงขบัเคล่ือนการกระท าของเรา 
กระตุ้นแรงจูงใจของเรา และประสานความสมัพันธข์องเรา ท่ีมากเกินไปกวา่ความสมัพันธ์
ในรูปแบบของการท างาน

สิง่เหล่านี้ยงัเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดนิสยั รวมถึงพฤติกรรมท่ีมองเหน็ได้ 
ซึ่งเราทกุคนได้กระท า โดยเฉพาะการแสดงถึงความเขา้ใจในความต้องการของมนุษย ์และ
ความรูส้กึถึงการเป็นเจา้ของในงานที่ปฏิบตัิอยา่งแท้จรงิ ซึ่งเป็นการเอ้ือต่อวตัถปุระสงค์
ของกลุ่มเจนเนอราล่ีอยา่งยิง่ 

สดุท้ายนี้ วตัถปุระสงค์และวฒันธรรมของกลุ่มเจนเนอราล่ี สะท้อนใหเ้หน็อยูใ่นกฎระเบยีบ
ภายในท่ีมกีารก าหนด ซึ่งบางสว่นได้รบัการกล่าวถึงและระบุไวใ้นเอกสารนี้ ผมขอเชญิให้
เพื่อนพนักงานศึกษาจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 
หรอืใชส้ าหรบัอ้างอิงในกรณีท่ีมขีอ้สงสยัหรอืหากพนักงานเหน็พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ที่จ าเป็นต้องรายงาน และเพื่อสรา้งความตระหนักในเนื้อหาและใชป้รบัใชก้ับเพื่อนรว่มงาน

ผมเชื่อมัน่วา่จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของกลุ่มเจนเนอราล่ี ซึ่งเป็นหนึ่งใน
รากฐานของเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของกลุ่มบรษัิทฯ ท าหน้าที่เป็นสว่นเติมเต็มใน
อุดมคติของความเชีย่วชาญ ความปรารถนา และความสามารถของเพื่อนรว่มงานแต่ละคน
ของบรษัิท เพื่อสง่มอบความส าเรจ็ในระยะยาวและความยัง่ยนื มสีว่นรว่มในเชงิบวกต่อ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทัง้หมด และในท้ายท่ีสดุ เพ่ือใหบ้รรลุ จุดประสงค์
ในการชว่ยใหผู้้คนสามารถก าหนดอนาคตที่ปลอดภัยและยัง่ยนืยิง่ขึ้นด้วยการดแูลชวีติ
และความฝันของพวกเขา

ด้วยความนับถือ 

คณุฟลิิป โดเนต
ประธานบรหิารกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี
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02. บทบญัญัติท่ัวไป

ขอบเขตของจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ (“จรรยาบรรณ”) หมายถึง กฎขัน้พื้นฐานส าหรบัพนักงาน รวมถึง
คณะกรรมการบรษัิท และ ผู้บรหิารระดับสงู ( รวมเรยีกวา่ “พนักงาน” ) ของกลุ่มบรษิัทเจนเนอราล่ี 
(“กลุ่มบรษัิท”)
กรณีบุคคลภายนอก (เชน่ ที่ปรกึษา คู่ค้า ตัวแทน เป็นต้น) ซึ่งกระท าการในนามของกลุ่มบรษัิทฯ จะต้อง
ยดึมัน่ต่อหลักการที่ก าหนดในจรรยาบรรณฉบบัน้ีเชน่กัน

การปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์
จรรยาบรรณฉบบันี้ ประกอบด้วย การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์อ่ืนๆท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งเผยแพรบ่นชอ่งทาง 
WE, Generali Portal
โดยกฎเกณฑ์ภายในเหล่านี้ ได้ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าในการประพฤติปฏิบตัิที่พงึกระท า โดยกลุ่มบรษัิทฯ 
สามารถน ามาปรบัใชป้ระกอบกับมาตรการอ่ืนๆได้

หน้าท่ีในการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์
พนักงานทกุคนมหีน้าที่ความรบัผิดชอบที่จะต้องรบัทราบและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฉบบันี้ รวมถึง
กฎเกณฑ์ภายในอ่ืนๆของกลุ่มบรษัิทฯ ที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิงานและกิจกรรมของบรษัิท
พนักงานทกุคนจะต้องเขา้รบัการอบรมเกี่ยวกับกฎเกณฑ์เมื่อเขา้รว่มงานกับบรษัิทฯ และต้องได้รบั
การทบทวนเป็นประจ าทกุปี

การรายงานขอ้กังวล และการประพฤติมชิอบ
กลุ่มบรษัิทฯ สนับสนุนใหบุ้คคลใดก็ได้สามารถรายงานข้อกังวลเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน หรอืการกระท า
ที่พจิารณาแล้วเหน็วา่ เป็นขอ้เท็จจรงิซึ่งมแีนวโน้มที่อาจจะละเมดิกฎหมาย จรรยาบรรณ และกฎเกณฑ์
ภายในอ่ืนๆ ของกลุ่มบรษัิทฯ 
การรายงานสามารถกระท าได้แบบเปิดเผยตัวตน หรอืไมเ่ปิดเผยตัวตน โดยเป็นลายลักษณ์อักษรหรอื
ด้วยวาจา ซึ่งการรายงานจะถูกเก็บเป็นความลับ ตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ภายในอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
กลุ่มบรษัิทฯ ไมย่อมรบัการตอบโต้ต่อบุคคลที่รายงานขอ้กังวลโดยสจุรติ บุคคลท่ีอ านวยความสะดวก 
และบุคคลที่สามซึ่งรวมถึงนิติบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคลที่รายงานหรอืเป็นบุคคลที่อาจได้รบั
ผลกระทบจากการตอบโต้อันเนื่องมาจากการท างาน
กลุ่มบรษัิทฯ ได้จดัตัง้สายด่วนการแจ้งเบาะแสซึ่งดูแลโดยหน่วยงานเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบของกลุ่มบรษัิทฯ โดยได้สามารถเข้าถึงได้บนเวบ็ไซต์ (www.Generali.com) และอินทราเน็ต 
(WE, Generali Portal) ของกลุ่มบรษิัทฯ และบรษัิทต่าง ๆ ภายในกลุ่ม 

อ้างถึง “แนวปฏิบติัของกลุ่มบรษัิทฯ 
เรื่องการรายงานขอ้กังวลและการต่อต้าน
การตอบโต้”
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พฤติกรรมอันเป็นมาตรฐานซึ่งถกูก าหนดขึ้นตามจรรยาบรรณนี้ สง่ผลต่อการท างานของเราใน
ทกุวนั กิจกรรมใด ๆ ที่เรารบัผิดชอบอยู ่เราไมค่วรถามตัวเองแค่วา่ สิง่นัน้ถกูต้องตามกฎหมาย 
และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งหรอืไม ่แต่ยงัต้องพจิารณาวา่สอดคล้องจรรยาบรรณนี้
หรอืกฎเกณฑ์ภายในหรอืไม่
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณส่งผลอันรา้ยแรงต่อธุรกิจและชื่อเสยีงของกลุ่มบรษัิทฯ  ดังนัน้ อยา่ได้
ลังเลที่จะแจง้และรายงานสิง่ผิดปกติท่ีคณุพบเหน็

การฝ่าฝืน
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรอืการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มบรษัิทฯ อาจสง่ผลใหพ้นักงานได้รบัโทษ
ทางวนิัยตามกฎเกณฑ์ภายในท่ีใชบ้ังคับของบรษัิทนัน้ ๆ 
การฝ่าฝืนอาจสง่ผลใหเ้กิดความเสยีหาย หรอืต้องรบัโทษทางอาญาได้

02. บทบญัญัติท่ัวไป



03.
กฎการ
ประกอบธุรกิจ
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การประกอบธุรกิจอยา่งเป็นธรรม
กลุ่มบรษัิทฯ ประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์ภายใน และจรยิธรรมอยา่งมอือาชพี
พนักงานจะต้องประพฤติปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและซื่อสตัย ์ปฏิบติัตามกฎหมายที่มผีลบงัคับ 
กฎเกณฑ์ภายใน หลักการแหง่จรรยาบรรณฉบบัน้ี และการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์ภายใน
ที่เกี่ยวขอ้ง รวมไปถึงพนัธะสญัญาแหง่ความยัง่ยนืของกลุ่มบรษัิทฯ 
พนักงานระดับหวัหน้างานต้องปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งในการสนับสนุนวฒันธรรมแหง่จรยิธรรม 
และการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบ

ความยัง่ยนื
ความยัง่ยนืต้องเป็นตัวก าหนดแนวทางในการตัดสนิใจของเราท้ังหมด เพื่อสรา้งคณุค่าใน
ระยะยาวและดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม ผู้มสีว่นได้สว่นเสียอื่น ๆ ควบคู่ไปกับผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน กลุ่มบรษัิทฯ มุง่เน้นท่ีจะสง่เสรมิวฒันธรรมแห่งความยัง่ยนืในกลุ่มผู้มสีว่นได้
สว่นเสียท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมด
พนักงานทกุคนจงึต้องปฏิบติัใหส้อดคล้องกับพันธะสญัญาด้านความยัง่ยนืของกลุ่มบรษัิทฯ 
ดังนัน้ พนักงานต้องมุ่งมัน่ที่จะ:
• ตระหนักถึงการมสีว่นรว่มของแต่ละบุคคลเพื่อสรา้งความส าเรจ็ใหแ้ก่องค์กร
• ค านึงถึงการปฏิบติัต่อสภาพแวดล้อม สงัคม และหลักการก ากับดแูลกิจการของคู่สญัญา ตลอดจน

การเคารพสทิธมินุษยชน เมื่อกลุ่มบรษัิทฯ ท าการพจิารณารบัประกันภัย การลงทนุ และการจดัซื้อจดั
จา้ง

• มสีว่นรว่มในการปกป้องสภาพแวดล้อม สนับสนุนการลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิง่แวดล้อม
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบรษัิทฯ 

นอกจากนี้ พนักงานทกุคนได้รบัการสนับสนุนใหใ้ชท้ักษะและความเชีย่วชาญของตนในการอยูอ่าศัย
รว่มกับชุมชน เพื่อสง่เสรมิการรวมตัวของกลุ่มคนที่ยากจนและถกูเอารดัเอาเปรยีบทางสังคม และการมี
บทบาทเป็นพลเมอืงขององค์กรเพื่อใหค้วามชว่ยเหลือแก่สถาบนั องค์กร และสมาคมต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
เพื่อสนับสนุนมรดกภมูปัิญญาทางวัฒนธรรม

อ้างถึง “วฒันธรรมองค์กรของเรา” บนเวบ็ไซต์ 
WWW.GENERALI.COM และ “นโยบายเรื่อง
การก ากับดแูลของกลุ่มบรษัิทฯ”

อ้างถึง “นโยบายของกลุ่มบรษัิทฯ เรื่องความยัง่ยนื”
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สภาพแวดล้อมในการท างาน ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการ
มสีว่นรว่ม
กลุ่มบรษัิทฯ รบัรองวา่สภาพแวดล้อมการท างานปราศจากการเลือกปฏิบติั หรอืการคกุคามใด ๆ  
ตลอดจนการสง่เสรมิการสรา้งความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมสีว่นรว่ม
ด้วยความเชื่อท่ีวา่ การรว่มมอืกันระหวา่งกลุ่มคนท่ีมคีวามแตกต่างทางเชื้อชาติ อายุ 
สมรรถภาพทางกาย เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ วฒันธรรม ประสบการณ์ ทักษะ บุคลิกภาพ 
และมุมมองนัน้ เป็นพื้นฐานท่ีใชดึ้งดดู พฒันา และคงไวซ้ึง่ผู้ท่ีมคีวามสามารถ และสรา้งให้ธุรกิจ
เติบโตและมนีวตักรรม
กลุ่มบรษัิทฯ มุง่มัน่ที่จะท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไปด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียม เพื่อที่
พนักงานจะสามารถเขา้ถึงโอกาสได้อยา่งเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิตลอด
การท างานกับองค์กร กระบวนการพจิารณาตัดสนิใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการสรรหาบุคลากร 
การฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การวดัประเมนิผล การจา้งงาน การจา่ยค่าชดเชย 
การเล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนการแต่งตัง้ ต้องขึ้นอยูก่ับคณุธรรม ผลงาน ความสามารถ และ
พฤติกรรม โดยต้องไมพ่จิารณาถึงลักษณะของปัจเจกบุคคล (อาทิ เพศสภาพ เชื้อชาติ  ความเชื่อ 
รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส อายุ และสมรรถภาพทางกาย) การสื่อสารไปยงัพนักงานต้อง
เป็นไปด้วยความโปรง่ใสและยุติธรรม  กลุ่มบรษัิทฯ สนับสนุนการพฒันาและการได้มาซึ่ง
ความสามารถและทักษะของพนักงาน ด้วยการจดัใหม้กีารฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่องซึ่งเป็นสว่นหนึ่ง
ของกรอบการพฒันาพนักงาน
กลุ่มบรษัิทฯ ยอมรบัเสรภีาพในการรวมกันเป็นสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกันของพนักงาน
ทกุคน
กลุ่มบรษัิทฯ ไมย่อมรบัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทกุรูปแบบ ซึ่งรวมถึงการปฏิบติังานที่ผิดไปจาก
หลักการทัว่ไป การกดขีแ่รงงาน และการใชแ้รงงานเด็กในทกุประเภท ตลอดจนการปฏิบติัใด ๆ ที่
ไมเ่ป็นไปตามหลักการในขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ (UN Global Compact) และมาตรฐาน
ขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization (ILO) ซึ่ง
รวมไปถึงการปฏิบติังานของคู่ค้าของกลุ่มบรษัิทฯ ด้วย
กลุ่มบรษัิทฯ ได้ใหค้วามส าคัญในการสง่เสรมิสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความโปรง่ใสและเป็นธรรม 
ที่ซึ่งทกุคนได้รบัการชว่ยเหลือและสนับสนุนใหร้อ้งเรยีนและรายงานเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม
หากพบเหน็ได้ทกุเมื่อ
กลุ่มบรษัิทต่อต้านการคกุคามทกุรูปแบบ การล่วงละเมดิทางเพศ การกลัน่แกล้ง การขม่ขู ่
หรอืการแก้แค้น
พนักงานทกุคนมหีน้าที่สรา้งและสนับสนุนใหเ้กิดสภาพแวดล้อมที่เป็นมติร ปลอดภัย และเต็มไปด้วย
ความชว่ยเหลือแก่กัน ที่ซึ่งความซื่อสตัย ์ความเคารพ ความรว่มมอืระหวา่งกัน ความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และการมสีว่นรว่มได้รบัการสง่เสรมิอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อเสรมิสรา้งการกระตุ้น
ศักยภาพและการเขา้มามบีทบาทภายในองค์กร พนักงานทกุคนต้องปฏิบติัต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ 
หลีกเล่ียงพฤติกรรมใด ๆ ที่เป็นการท าลายเกียรติและอัตลักษณ์ของบุคคลอ่ืน

อ้างถึง “กฎเกณฑ์เรื่องความหลากหลาย ความเท่าเทียม และ
การมสีว่นรว่ม” บนเวบ็ไซต์ WWW.GENERALI.COM และ”แนวปฏิบติัของ

กลุ่มบรษัิทฯ เรื่องความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมสีว่นรว่ม”
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สถานท่ีท างาน
กลุ่มบรษัิทฯ มัน่ใจวา่ สถานท่ีท างานของเราสะอาด ปลอดภัย และมัน่คง
กลุ่มบรษัิทฯ รบัรองวา่ พนักงานจะมสีถานที่ท างานที่เหมาะสม และมัน่ใจได้วา่ปลอดภัย รวมถึง
มสีภาพแวดล้อมท่ีสะอาด พนักงานต้องหลีกเล่ียงการกระท าที่ก่อใหเ้กิดอันตรายต่อสขุภาพ 
และกระทบต่อความปลอดภัยของบุคคลอ่ืน

พนักงานทกุคนสนับสนุนความพยายามของกลุ่มบรษัิทฯ ท่ีจะปกป้องสิง่แวดล้อมและลดผลกระทบ
ต่อสิง่แวดล้อมจากการท างานของพนักงาน

การต่อต้านการคกุคาม: สญัญาณเตือนและเกรด็เล็ก ๆ น้อย ๆ
เราจะต้องกล้าปฏิเสธต่อพฤติกรรมท่ีเป็นการไมใ่หเ้กียรติ โดยพงึระลึกอยูเ่สมอวา่ การคกุคาม 
จะพจิารณาจากการรบัรูข้องบุคคลอ่ืนต่อการกระท าของเรา โดยไมต่้องค านึงถึงเจตนาแรกของเรา

ตัวอยา่งเชน่  อีเมล์ หรอื ขอ้ความที่สื่อถึงเรื่องเพศ  การแสดงท่าทาง หรอืภาษากายที่ไม่พงึปรารถนา  
ตลอดจนการแสดงความคิดเหน็ การวจิารณ์เกี่ยวกับลักษณะสว่นบุคคลใหไ้ด้รบัความอับอาย 

สิง่เหล่าน้ีเป็นเรื่องต้องหา้ม และถือเป็นการคกุคามรูปแบบหน่ึง แมว้า่จะมเีจตนาใหเ้ป็นเรื่องสนุกสนาน 
หรอืเรื่องตลก หรอืไมก่็ตาม 

หากท่านคิดวา่ ท่านตกเป็นเหยื่อของการคุกคาม การล่วงละเมิดทางเพศ การกลัน่แกล้ง การขม่ขู ่หรอื
การแก้แค้น ใหท้่าน:

• ระบุขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึ้น (อาทิ วนัที่  เวลา  สถานที่  เหตกุารณ์  พยาน) และ เก็บหลักฐานของ
การแสดงพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสม (อาทิ สิง่ของ บทสนทนา)

• ชีแ้จงต่อผู้ท าการคุกคามวา่ การกระท าดังกล่าวเป็นสิง่ที่ยอมรบัไมไ่ด้ และต้องหยุด โดยชีใ้หเ้หน็วา่ 
กลุ่มบรษัิทฯ ยนืหยดัต่อต้านการคกุคามทกุรูปแบบ และการประพฤติมชิอบนี้จะได้รบัโทษ
อยา่งรา้ยแรง

• หากผู้คกุคามไมห่ยุดกระท าพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสม  อยา่ลังเลที่จะรายงานสถานการณ์นี้ เพราะนี่
เป็นการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ

จ าไวว้า่ท่านสามารถขอความชว่ยเหลือจากหวัหน้างานหรอืฝ่ายการก ากับดแูลได้เสมอ

อ้างถึง “นโยบายรกัษาความปลอดภัยของกลุ่มบรษัิทฯ”
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การปกป้องทรพัยส์นิและขอ้มูลทางธุรกิจ
ทรพัยส์นิท่ีมตัีวตน และทรพัยส์นิท่ีไมม่ตัีวตนของกลุ่มบรษัิทฯ ต้องถกูเก็บรกัษา
ทรพัยส์นิที่มตีัวตนของกลุ่มบรษัิทฯ ซึ่งรวมไปถึง ที่ดิน  อุปกรณ์และเครื่องมอื จะต้องได้รบัการดูแล
ใหป้ราศจากความเสยีหาย และการน าไปใชง้านในทางที่ผิด โดยต้องใชเ้พื่อการปฏิบตัิงานเท่านัน้ เวน้แต่
จะได้รบัอนุญาตอยา่งถูกต้อง
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ รวมถึงสิง่ที่ได้มาจากการปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมายในนาม
ของกลุ่มบรษิัทฯ จะถกูเก็บรกัษาเป็นความลับ พนักงานมหีน้าที่ต้องดแูลรกัษาข้อมูลเหล่าน้ีเป็น
ความลับสงูสดุ โดยการเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ท าได้เฉพาะกรณีมคีวามจ าเป็น หรอืเมื่อได้รบัอนุญาต
เป็นการเฉพาะ หลักการเดียวกันน้ีใชก้ับเอกสารทัง้หมดที่มขีอ้มูลที่เป็นความลับ
ทรพัยส์นิทางปัญญาของกลุ่มบรษัิทฯ (อาทิ แนวคิด ผลิตภัณฑ์ วธิกีาร กลยุทธ ์อัลกอรทิึม แบบจ าลอง
ปัญญาประดิษฐ)์ จะต้องได้รบัความคุ้มครองอย่างเหมาะสม ผ่านทางสทิธบิตัร เครื่องหมายการค้า และ
ลิขสทิธิ ์ 
หน้าที่การรกัษาทรพัยส์นิทางปัญญายังคงเป็นขอ้ผูกพนัต่อพนักงาน แมว้า่จะพน้สภาพการเป็น
พนักงานกับกลุ่มบรษัิทฯ แล้วก็ตาม
ขอ้มูลทางธุรกิจทัง้หมดจะต้องถูกบันทึกจดัเก็บอยา่งถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์  บนัทึกและเอกสาร
จะต้องพรอ้มใชง้าน รวมถึงสามารถเขา้ถึงได้เมื่อมกีารรอ้งขอจากเจ้าหน้าที่หรอืผู้ได้รบัมอบอ านาจ
การบนัทึกและขอ้มูล รวมไปถึงขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และอีเมล์ จะต้องถกูเก็บรกัษาไว้ตาม
ระยะเวลากฎหมายก าหนด กรณีท่ีอยูร่ะหวา่งการฟอ้งรอ้ง หรอืมโีอกาสเกิดการฟอ้งรอ้งขึ้นในอนาคต 
หรอืถกูตรวจสอบโดยฝ่ายการก ากับดแูล ขอ้มูลเหล่านี้ต้องถูกเก็บรกัษาไวต้ราบเท่าที่จ าเป็น
การทจุรติ แก้ไข หรอืปลอมแปลงบันทึกหรอืเอกสารใด ๆ ถือเป็นขอ้ต้องหา้มอยา่งเด็ดขาด

การเปิดเผยขอ้มูลบนพื้นฐานของความจ าเป็น หมายถึงการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวจะต้องได้รบัการอนุญาต 
โดยมกีารระบุวตัถุประสงค์ตามที่กฎหมายก าหนดเท่านัน้ ดังนัน้ เมื่อใดก็ตามที่ถกูรอ้งขอใหเ้ปิดเผยข้อมูล
ที่เป็นความลับ พนักงานจะต้องท าการตรวจสอบวตัถปุระสงค์ในการรอ้งขออย่างระมดัระวัง แมว้า่จะเป็น
การรอ้งขอขอ้มูลจากแผนกอ่ืนในบรษัิทเดียวกันก็ตาม

ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจจะต้องได้รบัการปกป้องตลอดกระบวนการทัง้หมด พนักงานจะต้อง
ระมดัระวงัที่จะไมเ่ปิดเผยเอกสารที่มขีอ้มูลความลับต่าง ๆ และต้องมกีารจดัการอยา่งเหมาะสม
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ขอ้มูลสว่นบุคคลและความเป็นส่วนตัว
ขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องถูกจัดการอย่างเหมาะสมและต้องเคารพต่อสิทธสิว่นบุคคล

ขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับ บุคคลภายนอก ไมว่า่จะเป็นลกูค้า พนักงาน คู่ค้า หรอืขอ้มูลอ่ืน ๆ 
จะต้องถกูจดัการบนพื้นฐานของความจ าเป็นและเป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ

ขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องจดัเก็บ ประมวลผล และเปิดเผยเฉพาะในกรณีที่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ที่ก าหนด
และชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตามที่รอ้งขอด้วยขอบเขตและระยะเวลาที่จ าเป็นเท่านัน้ 

การก าหนดสทิธคิวามเป็นสว่นตัวและสทิธขิองเจา้ของข้อมูลเหนือขอ้มูลสว่นบุคคล ต้องถกูปฏิบติัด้วย
ความเคารพ  

การถ่ายโอนขอ้มูลขา้มประเทศต้องด าเนินการโดยระมดัระวงั รวมไปถึงการถ่ายโอนข้อมูลระหวา่ง
บรษัิทฯ ต่าง ๆ ภายในกลุ่มด้วยกัน โดยทัว่ไปก่อนท าการถ่ายโอนขอ้มูล พนักงานจะต้องตรวจสอบ
เกี่ยวกับขอ้หา้มตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด หรอืขอค าปรกึษาไปยังฝ่ายการก ากับดูแล
เมื่อมขีอ้สงสยั

ขอ้มูลสว่นบุคคล คือขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับการระบุตัวตน หรอืท าใหส้ามารถระบุตัวตนได้ อาทิ 
ขอ้มูลสขุภาพและครอบครวั หมายเลขหนังสอืเดินทางหรอืหมายเลขบตัรประชาชน ขอ้มูล
ธนาคาร

ผลประโยชน์ทับซอ้น
พนักงานจะต้องกระท าการใด ๆ เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทฯ เท่านัน้

ผลประโยชน์ทับซอ้นเกิดขึ้นเมื่อพนักงานเขา้ไปเกี่ยวขอ้งในกิจกรรม หรอืความสมัพนัธส์ว่นบุคคล ซึ่งอาจ
มสีว่นเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกับการปฏิบติัหน้าที่ในฐานะพนักงานเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มบรษัิทฯ 

โดยทัว่ไปพนักงานจะต้องหลีกเล่ียงการเกิดผลประโยชน์ทับซอ้น แต่หากไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ จะต้องมี
การจดัการที่เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงความเสยีหายที่จะเกิดต่อกลุ่มบรษัิทฯ

พนักงานจะต้องตระหนักถึงความเป็นไปได้ของการเกิดผลประโยชน์ทับซอ้น ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการปฏิบติั
หน้าที่ตามปกติ และต้องรายงานเรื่องเหล่านี้ไปยงัหวัหน้างานหรอืฝ่ายการก ากับดแูล

อ้างถึง กฎเกณฑ์ เรื่อง “นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ”



หากพนักงานมขี้อสงสยัวา่อาจมีสว่นเกี่ยวขอ้งกับ
ผลประโยชน์ทับซอ้น พนักงานควรขอความเหน็ไปยัง
หวัหน้างานหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล อ้างถึง “แนวปฏิบติัของกลุ่มบรษัิทฯ 

เรื่องผลประโยชน์ทับซอ้นในพนักงาน”

ผลประโยชน์ทับซอ้นเกิดขึ้นเมื่อตนเอง สมาชกิในครอบครวั หรอืผู้ใกล้ชดิ ได้รบัผลประโยชน์จากต าแหน่ง
หน้าที่ของพนักงานในกลุ่มบรษัิทฯ หรอืจากการเขา้ถึงข้อมูลความลับ ซึ่งรวมไปถึงเมื่อมีการจ้างเครอืญาติ
โดยใชอิ้ทธพิลหรอืต าแหน่งหน้าที่ในบรษัิท

นอกจากนี้ ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจเกิดจากการท ากิจกรรมใด ๆ ภายนอกกลุ่มบรษัิทฯ ตัวอยา่งเชน่ 
การใหบ้รกิารในฐานะพนักงาน  ผู้บรหิาร หรอืที่ปรกึษาของบรษัิท มูลนิธหิรอืองค์กรไม่แสวงผลก าไร 
โดยกิจกรรมเหล่านี้เกิดจากหน่วยงานที่คาดหวังที่จะมคีวามสมัพนัธก์ับกลุ่มบรษัิทฯ

การต่อต้านการให้สนิบนและต่อต้านการทจุรติ
กลุ่มบรษัิทฯ ขอประณามและตอบโต้การให้สินบนและการทุจรติในทกุรูปแบบ 

พนักงานจะต้องด าเนินธุรกิจด้วยความสจุรติและถูกต้องตามหลักจรยิธรรม 

การทจุรติในรูปแบบใดก็ตาม รวมไปถึงการใหส้นิบนและการรดีไถ ถือเป็นสิง่ที่ยอมรบัไมไ่ด้ 

ดังนัน้ พนักงานต้องละเวน้การใหห้รอืรบัอันเกิดจากการใหข้อ้เสนอ ของขวญัของก านัล การเล้ียงรบัรอง 
หรอืผลประโยชน์อ่ืน ๆ ไมว่า่ในรูปแบบใด

หา้มใหส้ญัญา ให ้หรอืรบัของขวญัของก านัลในรูปแบบของเงินสด หรอืด้วยวธิกีารที่เทียบเท่า หรอืรูปแบบ
ของหลักทรพัยท์ี่เปล่ียนมอืได้

ของขวญั การเล้ียงรบัรอง หรอืผลประโยชน์อ่ืนใด สามารถเสนอให ้หรอืยอมรบัได้ เฉพาะในสว่นที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทางธุรกิจ ที่ถือเป็นธรรมเนียมปฏิบติั และเหมาะสมกับสถานการณ์ (กล่าวคือ เมื่อมเีหตอัุนสมควร 
และเป็นไปตามท่ีกฎหมายในแต่ละประเทศก าหนด) ซึ่งมูลค่าต้องไมเ่กิน 150 ยูโรหรอืมมูีลค่าทางเศรษฐกิจที่
เทียบเท่าในแต่ละประเทศ กรณีประเทศไทย มูลค่าต้องไมเ่กิน 60 ยูโร หรอืมมูีลค่าทางเศรษฐกิจที่เทียบเท่า

โดยลักษณะทางธุรกิจของกลุ่มบรษัิทฯ ต้องมปีฏิสมัพนัธก์ับเจา้หน้าท่ีของรฐั สถาบนัของรฐั หรอืหน่วยงาน
ของรฐั ผู้แทนพรรคการเมืองและสหภาพการค้า ในกรณีดังกล่าวพนักงานต้องละเวน้จากการเสนอใหห้รอืรบั
สิง่ของใด ๆ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ้อม เวน้แต่จะเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมทางธุรกิจตามธรรมเนียมปฏิบตัิปกติ 
และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงเป็นไปตามหลักปฏิบตัิทัว่ไปของในแต่ละประเทศด้วย  

ของขวญัและค าเชญิส าหรบักิจกรรมการเล้ียงรบัรองที่มอบใหแ้ก่เจา้หน้าที่ของรฐัต้องได้รบัอนุมตัิจากฝ่าย
ก ากับดแูล/ หน่วยงานป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน (AFC Function)

03. กฎการประกอบธุรกิจ
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การใหห้รอืรบัของขวญัของก านัลจะไมเ่หมาะสม เมื่อการใหห้รอืรบันัน้ก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ในทาง
ไมส่จุรติหรอืก่อใหเ้กิดแรงจูงใจที่ไมเ่หมาะสมในการตัดสนิใจทางธุรกิจ

หลักเกณฑ์เดียวกันนี้จะใชส้ าหรบัของขวญัของก านัล การเล้ียงรบัรอง หรอืผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ที่เป็นการใหแ้ก่สมาชกิในครอบครวัของท่าน

ความสมัพนัธกั์บลกูค้า
ความพงึพอใจของลกูค้า เป็นปัจจยัส าคัญส าหรับมุมมองเชงิกลยุทธใ์นทางธุรกิจของกลุ่มบรษัิทฯ ท าให้
กลุ่มบรษัิทฯ เขม้แขง็ และมกีารปรบัปรุงท่ีดีขึน้เพื่อไปสูก่ารเป็นผู้น าได้

ในการสรา้งสมัพันธก์ับลูกค้า พนักงานจ าเป็นที่จะต้องประพฤติและปฏิบติัตนใหถู้กต้อง ซื่อสตัย ์ตรงไปตรงมา 
และมคีวามเป็นมอือาชพี รวมถึงต้องไมก่ระท าการอันเป็นการหลอกลวงหรอืท าการใดอันเป็นการผิดหลักการ

พนักงานต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสดุของลูกค้าเสมอ โดยมกีารเตรยีมทางแก้ไขที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของลกูค้า ความทับซอ้นในเรื่องของผลประโยชน์เป็นสิ่งที่ควรหลีกเล่ียงหรอืหากหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ควรจดัการ
ในทางที่เป็นไปเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า

ในการเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิาร พนักงานต้องแสดงข้อความที่เป็นขอ้เท็จจรงิ เป็นความจรงิ และ
ถกูต้องสมบูรณ์ 

บรกิารหลังการขาย ต้องสามารถเขา้ถึงได้ง่าย

ความพงึพอใจของลูกค้าต้องได้รบัการตรวจสอบอยา่งต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหมต่้องได้รบัการพฒันา
ใหส้อดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไป และสามารถระบุสิง่ท่ีต้องท าการปรบัปรุงได้ 

กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิารต้องมีการก าหนดอย่างชดัเจน รวมถึงแต่ละบรษัิทในกลุ่มต้องมีการน า
แผนกลยุทธข์องผลิตภัณฑ์และบรกิารใหมม่าปฏิบตัิใช้

พนักงานต้องแจ้งหวัหน้างานโดยตรงและฝ่ายการก ากับดแูล/ หน่วยงานป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน 
(AFC Function) เกี่ยวกับความพยายามใด ๆ ในการที่จะใหห้รอืรบัของขวญัของก านัล การเล้ียงรบัรอง 
หรอืผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไมเ่หมาะสม ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดแรงจูงใจที่ไมเ่หมาะสมในการตัดสินใจทางธุรกิจ

อ้างถึง “นโยบายการต่อต้านการให้สนิบนและต่อต้านการทจุรติ
ของกลุ่มบรษัิทฯ”

อ้างถึง “นโยบายการก ากับดแูลผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบรษัิทฯ”



ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารใหแ้ก่ลูกค้า เราจะต้องปฏิบติัและดูแลผลประโยชน์ของลกูค้าอยา่ง
ดีที่สดุ รวมไปถึงการแจง้รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีน าเสนอ

เราต้องมัน่ใจวา่ลูกค้าได้รบัการบอกกล่าวอยา่งเหมาะสมในเรื่องความสามารถและอิสรภาพในการยื่น
ค าเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนหรอืรอ้งเรยีนบรกิาร ไมว่า่จะเป็นก่อนการขาย  ระหวา่งท าการขาย หรอื
ภายหลังการขาย

พนักงานต้องพิจารณาถึงพฤติกรรมที่ต่อต้านการแข่งขนัทางการค้า ดังต่อไปนี้: 

• ขอ้ตกลงใด ๆ กับคู่แขง่ทางการค้า ด้วยจุดประสงค์ท่ีจะก าหนดราคา หรอืเงินพเิศษ หรอืเพื่อจะจ ากัดชนิด 
หรอืจ านวนของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่จะน าเสนอ

• ขอ้ตกลงใด ๆ กับคู่ค้าหรอืตัวแทน ด้วยจุดประสงค์ที่จ ากัดอิสระทางการแขง่ขัน

• การแลกเปล่ียนข้อมูลกับคู่แขง่ทางการค้าเกี่ยวกับแผนกลยุทธใ์นอนาคต ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรอืราคา

การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมและการป้องกันการผูกขาด
การแขง่ขนัต้องอยูบ่นพื้นฐานของสินค้าและบรกิารท่ีดีกวา่ และการปฏิบติัทางการค้าอยา่งเป็นธรรม 

หา้มไมใ่หพ้นักงานท าลายชื่อเสยีง ผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิารของคู่แข่ง หรอืเปล่ียนแปลง  ปกปิด หรอืแสดง
ความเหน็ที่บดิเบอืนจากความเป็นจรงิเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย 

นอกจากนี้ การปฏิบตัิหรอืการกระท าที่มเีจตนาที่แสดงออกมาเพื่อจ ากัดเสรภีาพและและการแข่งขนัที่
เป็นธรรมนัน้ยงัเป็นสิ่งต้องหา้ม

พนักงานต้องพึงระลึกถึงกฎหมายวา่ด้วยการแข่งขนัทางการค้าท่ีมีการใชบ้งัคับและขอ้บงัคับการป้องกัน
การผูกขาดเมื่อมกีารติดต่อกับคู่แข่งทางธุรกิจ ทัง้น้ี เพื่อหลีกเล่ียงการประพฤติอันอาจไมเ่หมาะสม

ท้ายที่สดุนี้ ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายการก ากับดูแลจะเป็นที่ปรกึษาเพื่อชว่ยใหค้ าแนะน าในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับ
กฎหมายในประเทศและกฎเกณฑ์ต่างๆ

อ้างถึง “นโยบายการแขง่ขนั
ทางการค้าของกลุ่มบรษัิทฯ”

03. กฎการประกอบธุรกิจ
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ขอ้มูลทางการเงิน
ขอ้มูลทางการเงินท่ีครบถ้วนและถูกต้อง คือ พื้นฐานท่ีท าให้ผู้มสีว่นได้สว่นเสียสามารถตัดสนิใจสร้าง
ความสมัพนัธกั์บกลุ่มบรษัิทฯ

การรายงานทางการเงินจะต้องเชื่อถือได้ เป็นธรรม ครบถ้วน และถกูต้องตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั 
ได้มาตรฐานของกลุ่มบรษัิทฯ และมาตรฐานทางบญัชขีองประเทศนัน้ ๆ

พนักงานต้องจดัการกับข้อมูลทางการเงินอยา่งสจุรติและถูกต้อง ครบถ้วนในรายละเอียด รวมทัง้ไมบ่ดิเบอืน
ขอ้มูลทางการเงิน โดยจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบที่สามารถเรยีกคืนได้ตลอดระยะเวลาของการเก็บรกัษาขอ้มูล  
การทจุรติหรอืปลอมแปลงบนัทึกหรอืเอกสารทางการเงิน ถือเป็นขอ้หา้มอยา่งเด็ดขาด 

หวัหน้างานจะต้องสง่เสรมิวัฒนธรรมเรื่องการควบคุมภายในที่ครอบคลมุถึงการรายงานทางการเงิน

งบการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีรายงานต่อผู้ถือหุน้  หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดแูล และท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชน 
จะต้องเขา้ใจได้ง่าย และการเปิดเผยต่อสาธารณะต้องเป็นไปตามกฎหมายของประเทศนัน้ ๆ

การคัดเลือกคู่ค้า 
กลุ่มบรษัิทฯ จะท าให้มัน่ใจวา่ความสมัพนัธกั์บคู่ค้าจะต้องเป็นธรรม โปรง่ใส และตรงไปตรงมา 

พนักงานจะต้องปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส ตรงไปตรงมา ต่อความสมัพนัธก์ับคู่ค้า และหลีกเล่ียง
สถานการณ์ที่น าไปสูก่ารทับซอ้นของผลประโยชน์

การคัดเลือกคู่ค้า จะต้องครอบคลุมถึงหลักปฏิบตัิแหง่ความเป็นธรรมทางการแข่งขันทางการค้า 
และคณุภาพของผลิตภัณฑ์และบรกิารที่น าเสนอ ตลอดจนคู่ค้าจะต้องได้รบัการตรวจสอบเกี่ยวกับ
การปฏิบติังานตลอดจนการควบคมุสายการผลิต

คู่ค้า ผลิตภัณฑ์ และบรกิารจะต้องถูกประเมนิกับหลักสากลด้านแรงงานและสทิธมินุษยชน รวมไปถึง
การพจิารณาถึงผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมของสนิค้าและวธิกีารผลิต

จุดมุง่หมายทางธุรกิจและวตัถปุระสงค์คือ ต้องยุติธรรม และปราศจากการทจุรติหรอืปลอมแปลง 
ไมว่า่รูปแบบใด ๆ ก็ตาม

อยา่ลังเลที่จะรายงานพฤติกรรมที่ไมเ่ป็นไปตามสิ่งที่กล่าวมาน้ี

อ้างถึง “แนวทางปฏิบติัของกลุ่มบรษัิทฯ เรื่อง 
การคัดเลือกคู่ค้า”



อ้างถึง “นโยบายการละเมดิ
ตลาดของกลุ่มบรษัิทฯ”

03. กฎการประกอบธุรกิจ

การละเมดิตลาด
กลุ่มบรษัิทฯ มกีารก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันการใชข้อ้มูลภายในอยา่งไม่เหมาะสม และเพื่อให้มัน่ใจวา่
มกีารจดัการขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรหิารหลักทรัพยอ์ย่างยุติธรรม

ขอ้มูลภายใน คือ ขอ้มูลเฉพาะเจาะจงซึ่งไมม่กีารเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่หากมกีารเปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว 
จะสง่ผลต่อราคาหลักทรพัย์เป็นอยา่งมาก

ขอ้มูลดังกล่าวไมว่า่จะเกี่ยวขอ้งกับบรษัิทในกลุ่มหรอืไม่ก็ตาม หรอืขอ้มูลบรษัิทอ่ืนนอกกลุ่มบรษัิทฯ หรอื
หลักทรพัยจ์ดทะเบยีนใด ๆ จะต้องถือเป็นความลับอยา่งยิ่ง และการเปิดเผยต้องอยูบ่นพื้นฐานของ
ความจ าเป็นตามกฎหมายเท่านัน้

เมื่อได้ครอบครองขอ้มูลภายใน พนักงานต้องเก็บขอ้มูลดังกล่าวเป็นความลับ เวน้แต่เพื่อนรว่มงานมเีหตผุล
ทางธุรกิจที่เพยีงพอในการรบัข้อมูลนัน้ ขอ้มูลภายในอาจจะถูกเปิดเผยไปยังบุคคลภายนอก (เชน่ นักกฎหมาย 
ผู้ตรวจสอบ ที่ปรกึษา เป็นต้น) ซึ่งบุคคลดังกล่าวนัน้จ าเป็นต้องรูแ้ละมเีหตผุลที่เพียงพอ รวมทัง้ต้องมกีาร
ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงในการรกัษาความลับอย่างเหมาะสม

หา้มไมใ่หพ้นักงานท่ีครอบครองข้อมูลภายใน ท าการตกลงหรอืท าการค้า ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ้อม หรอื
ใหเ้ป็นรางวลั หรอืใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับหลักทรพัย์ของกลุ่มบรษัิทฯ หรอืหลักทรพัยอ่ื์น ๆ หากการท าธุรกรรม
ขึ้นอยูก่ับขอ้มูลดังกล่าว

ใหใ้ชเ้ง่ือนไขเดียวกันนี้ โดยไมค่ านึงถึงวา่พวกเขาซื้อขายหลักทรพัยเ์พื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัวหรอืกระท าในนาม
ของกลุ่มบรษิัทฯ

ขอ้มูลภายในอาจจะเกี่ยวขอ้งกับ:
• ผลประกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถ้าเป็นผลประกอบการที่ไมไ่ด้คาดคิดมาก่อน
• การแนะน าผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหมท่ี่บรษัิทยังไม่ได้มีการประกาศเป็นทางการ
• การเปลี่ยนแปลงผู้บรหิารระดับสูง
• การเปลี่ยนแปลงกลยุทธก์ารด าเนินการ
• การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการลงทนุ
• การควบรวมกิจการ  การเขา้ครอบครองกิจการ หรอืขายทรพัยส์นิใด ๆ ของบรษัิท หรอืกลุ่มบรษัิทฯ

เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับการประชุมของคณะกรรมการบรหิารบรษัิท ตลอดจนเอกสารทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสนิใจของผู้บรหิารระดับสูงที่บอ่ยครัง้ประกอบด้วยข้อมูลภายใน เอกสารดังกล่าวต้องเก็บรกัษาไว้
เท่าที่จ าเป็นและควบคมุดแูลอยา่งเป็นความลับที่สุด
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อ้างถึง “นโยบายการก ากับดแูลการรายงานและการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบรษัิทฯ”

การสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก
กลุ่มบรษัิทฯ สนับสนุนในเรื่องความโปร่งใสของตลาดการเงิน ทั้งน้ี เพื่อให้มัน่ใจวา่ มกีารจดัการ
อยา่งระมดัระวงัในด้านการสื่อสารไปยังสื่อมวลชน นักวเิคราะห์ทางการเงิน และสาธารณะ

การสื่อสารทัง้หมดไปยงัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของกลุ่มบรษัิทฯ ต้องเป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา  ทันเวลา  
และถกูต้องครบถ้วน 

ความสมัพนัธก์ับสื่อมวลชน นักวเิคราะหท์างการเงิน หน่วยงานจดัอันดับการลงทนุ นักลงทนุ และหน่วยงาน
ที่มอี านาจต่าง ๆ ต้องได้รบัการจดัการจากหน่วยงานที่ได้รบัมอบหมายเป็นการเฉพาะ 

พนักงานต้องไมใ่หข้อ้มูลเกี่ยวกับกลุ่มบรษัิทฯ หรอืเอกสารท่ีมขีอ้หา้มใหแ้ก่กลุ่มบุคคลดังกล่าว เวน้แต่
จะได้รบัอนุญาต

พนักงานต้องละเวน้การแสดงความคิดเหน็ต่อสาธารณชนต่อขา่วลือท่ีเกี่ยวขอ้งกับกลุ่มบรษัิทฯ หากไมไ่ด้รบั
การยนืยนัขอ้มูลอยา่งเป็นทางการ

การต่อต้านการฟอกเงิน การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการรา้ย และมาตรการคว ่าบาตรระหวา่งประเทศ
กลุ่มบรษัิทฯ ให้ค ามัน่ในการท่ีจะต่อต้านการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายในระดับสากล เพื่อปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีวา่ด้วยการคว ่าบาตร 
รวมท้ังต่อต้านการกระท าใด ๆ ท่ีอาจแสดงถึงการให้การสนับสนุนต่ออาชญากรรมทางการเงิน

พนักงานที่เกี่ยวขอ้งต้องได้รบัความรู ้และมคีวามเขา้ใจที่เหมาะสมในการท าความรูจ้ักลูกค้า และแหล่งที่มา
ของความร า่รวยหรอืเงินทนุส าหรบัการท าธุรกรรม ตามนโยบายของกลุ่มบรษัิทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

พนักงานที่เกี่ยวขอ้งต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจที่เพยีงพอและเป็นปัจจุบนั เกี่ยวกับมาตรการคว ่าบาตร
ระหวา่งประเทศและขอ้จ ากัดที่เกี่ยวข้องซึ่งน ามาปรบัใชโ้ดยสหภาพยุโรป สหประชาชาติ สหรฐัอเมรกิา และ
ในบางประเทศที่มกีารใชบ้งัคับ เพื่อต่อต้านการท าธุรกรรมกับประเทศ บุคคล ทรพัยส์นิ หรอืบรกิารที่มี
การระบุไวโ้ดยเฉพาะ ตลอดจนกรอบความเสีย่งที่ยอมรบัได้

การเปิดเผยขอ้มูลบนสงัคมออนไลน์ เชน่ LinkedIn, Facebook, X เป็นต้น หมายถึงการเผยแพร่
ขอ้มูลไปยงักลุ่มคนในวงกวา้ง ดังนัน้ พนักงานต้องใชค้วามระมดัระวงัอย่างยิง่ในการเปิดเผย
ขอ้มูลเกี่ยวกับกลุ่มบรษัิทฯ เมื่อใชส้งัคมออนไลน์



ทกุครัง้ที่พนักงานเกิดความสงสัยวา่ คู่สญัญาก าลังพยายามใชข้อ้มูลผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิารของกลุ่มบรษัิทฯ 
ไปในทางที่ผิดกฎหมาย เชน่ เพื่อการฟอกเงิน หรอืเพื่อใหก้ารสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยหรอื
หลีกเล่ียงการบังคับใชม้าตรการคว ่าบาตรระหวา่งประเทศ พนักงานต้องแจง้รายงานสถานการณ์น้ีต่อฝ่าย
ก ากับดแูล/ หน่วยงานป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน (AFC Function) หรอืเจา้หน้าที่ป้องกันการฟอกเงิน

ปัญญาประดิษฐแ์ละการใชข้อ้มูล
กลุ่มบรษัิทฯ รบัรองวา่ การใชง้านขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ ์รวมถึงเทคโลยดิีจทัิลเป็นไปอย่างมี
จรยิธรรมและน่าเชื่อถือ

กลุ่มบรษัิทฯ มุง่มัน่ที่จะพฒันาและน าการแก้ปัญหาโดยเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
เชงิสงัคมแก่กลุ่มผู้คน เศรษฐกิจโดยรวม และสิง่แวดล้อม กลุ่มบรษัิทฯ สง่เสรมิใหพ้นักงานและบุคคลที่สาม
ที่เกี่ยวขอ้งมคีวามรบัผิดชอบต่อการใชง้านปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยดีิจทิัล โดยค านึงถึงหลักจรยิธรรม 
ดังต่อไปนี้:

• เพื่อรบัรองความเป็นธรรม ความหลากหลาย และการไมเ่ลือกปฏิบติั โดยหลีกเลี่ยงการใชอ้คติ และน า
การแก้ปัญหาด้วยดิจทิัลมาใช ้โดยอ้างอิงตามข้อมูลที่สามารถวดัหรอืสังเกตได้ (objective data) 
มาปรบัปรุงใหป้ระสบการณ์ของลูกค้าดียิ่งขึ้น และสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทัง้หมด  
อันจะก่อใหเ้กิดสมดลุระหวา่งผลประโยชน์ของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีที่แตกต่างกัน

• ปรบัใชข้อ้มูลและอัลกอรธิมึที่โปรง่ใสและอธบิายได้ เพื่อใหล้กูค้าและผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีทัง้หมดได้รบั
ค าอธบิายที่ได้ใจความและชดัเจน ซึ่งชว่ยใหบุ้คคลดังกล่าวสามารถปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและตัดสนิใจได้
จากขอ้มูลที่ได้รบัแจ้ง

• รบัประกันวา่การก ากับดูแลปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยดิีจทิัลจะด าเนินการด้วยมนุษย ์โดยใชก้ลไกการ
ก ากับดแูลท่ีเหมาะสมเพื่อบรรเทาความเสี่ยงในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใชข้อ้มูลและอัลกอรธิมึ 
รวมถึงชว่ยใหก้ลุ่มผู้คนได้พัฒนาความสามารถของตน

• ใชม้าตรฐานการก ากับดแูลขอ้มูล คณุภาพขอ้มูล และการเก็บบนัทึกข้อมูลที่เหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจได้วา่
ขอ้มูลที่ใชใ้นระบบปัญญาประดิษฐม์คีวามถกูต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม ตลอดจนจดัใหม้กีระบวนการเก็บ
บนัทึกการจดัการข้อมูลและวธิกีารสรา้งแบบจ าลองอยา่งเป็นระบบ และอยูใ่นรูปแบบที่สามารถติดตามและ
ตรวจสอบได้

• สรา้งเสรมิความแข็งแกรง่และประสทิธภิาพในเทคโนโลยดีิจทัิล เพื่อท าใหม้ัน่ใจได้วา่มคีวามปลอดภัยจาก
ภัยคกุคามท่ีเกิดจากความไมตั่ง้ใจและไมส่ามารถคาดการณ์ได้ รวมถึงการปรบัใชเ้ทคโนโลยทีี่ยัง่ยืนซึ่งมี
สว่นชว่ยใหเ้กิดความเป็นอยูท่างสิ่งแวดล้อมและสงัคมที่ดีขึ้นไปจนถึงคนรุน่ต่อไปในอนาคต

อ้างถึง “นโยบายการต่อต้านการฟอกเงินและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและนโยบาย
มาตรการคว ่าบาตรระหวา่งประเทศของกลุ่มบรษัิทฯ”

อ้างถึง “แนวปฏิบติัของกลุ่มบรษัิทฯ 
เรื่องการก ากับดแูลปัญญาประดิษฐ์”

03. กฎการประกอบธุรกิจ
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04. บทบญัญัติสดุท้าย

การน าไปปฏิบติัและการเผยแพร่
จรรยาบรรณฉบับนี้ ได้รบัการพจิารณาอนุมติัโดยคณะกรรมการบรษัิท Assicurazioni Generali S.p.A.

จรรยาบรรณฉบับนี้ได้น ามาปฏิบตัิใชโ้ดยหน่วยงานบรหิารจดัการ ผู้บรหิาร หรอืผู้ควบคมุดแูลของแต่ละบรษัิท

ประธานเจา้หน้าที่บรหิารแต่ละกลุ่มบรษัิทฯ มหีน้าที่ในภาพรวมเพื่อการปฏิบตัิงานเป็นตามหลักจรรยาบรรณและ
และการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดในแต่ละประเทศ

จรรยาบรรณฉบับน้ีจะถูกน ามาใชแ้ทนจรรยาบรรณที่มอียูข่องกลุ่มบรษัิทฯ นโยบายภายในทัง้หมดของบรษัิท
ต้องอยูภ่ายใต้หลักการที่จรรยาบรรณฉบับนี้ก าหนด

หากมขีอ้โต้แยง้เกิดขึ้นระหว่างจรรยาบรรณฉบบันี้หรอืการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มบรษัิทฯ กับ
กฎหมายในประเทศ ขอ้โต้แยง้นี้จะต้องรายงานไปยงัหน่วยงานเจา้หน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของกลุ่มบรษิัทฯ ทันที เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาจะถกูแก้ไขได้อย่างลลุ่วง

หน่วยงานเจา้หน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบของกลุ่มบรษัิทฯ มหีน้าที่เสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิท 
พจิารณาทบทวนหลักจรรยาบรรณเพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนั

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จรรยาบรรณฉบบัน้ี สามารถเขา้ถึงได้โดยง่ายและถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ จรรยาบรรณฉบบัน้ีจะ
ได้รบัการแปลภาษาใหไ้ปตามภาษาท้องถ่ินของแต่ละประเทศที่กลุ่มบรษัิทฯ ได้ด าเนินธุรกิจอยู ่รวมทัง้เผยแพร่
บนเวบ็ไซต์กลางของกลุ่มบรษัิทฯ www.generali.com และบนเวบ็ไซต์ของแต่ละบรษัิทในกลุ่ม

การฝึกอบรม
เพื่อเป็นการยนืยนัว่า จรรยาบรรณฉบบันี้และการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์ภายในของกลุ่มบรษัิทฯ นัน้
เป็นที่เขา้ใจอยา่งถูกต้องครบถ้วน และมกีารใชบ้งัคับใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารจดัฝึกอบรม
ในเบื้องต้นและมกีารฝึกอบรมทบทวนประจ าทุกปี

ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร จะสง่เสรมิใหม้กีารตระหนักถึงจรรยาบรรณและการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์
ภายในของกลุ่มบรษัิทฯ อยา่งทัว่ถึง และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนักงานทกุคนได้รบัการฝึกอบรมในหลักสตูรที่ก าหนด

ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร มัน่ใจวา่พนักงานแต่ละคนได้รบัขอ้มูลเดียวกันกับที่ระบุในจรรยาบรรณฉบบัน้ี
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กลุ่มบรษัิทเจนเนอราลี
จรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกิจ
ปี 2567

COMPLIANCE 
IS A DAILY 
JOURNEY

อนุมตัิโดย คณะกรรมการบรษัิท Assicurazioni Generali S.p.A.
ฉบบัประเทศไทย: อนุมตัิโดย คณะกรรมการบรษัิท เจนเนอราล่ี 
ประกันชวีติ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และ บรษัิท เจนเนอราล่ี 
ประกันภัย (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน)
ฉบบัประเทศไทยท่ีแก้ไขเพิม่เตมิ: อนุมตัิโดย Country Manager/ 
Chief Executive Officer ของบรษัิทฯ
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