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ความเป็นมาเกี่ยวกับ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี 

การรายงาน – บททัว่ไป 

การรายงาน อันเกี่ยวกับความปลอดภัย  

การรกัษาความลับและการคุ้มครองข้อมูล 

   

ความเปน็มาเก่ียวกับ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราลี่ 

 Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ คืออะไร?  

 Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี เป็นหนึ่งในเครื่องมือการรายงานที่เป็นความลับ ซึ่งช่วยให้กลุ่ม
บรษัิทเจนเนอราล่ีสามารถรบัทราบถึงข้อควรพิจารณาอันเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรอืการกระทําอื่นใดที่อาจละเมิดต่อ
กฎระเบียบภายในหรอืกฎหมายตลอดจนจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี 

ชอ่งทางการใหค้วามชว่ยเหลือนี้ถูกใหบ้รกิารโดย Whispli (https://generali.whispli.com/speakup) 

โดยผู้รอ้งเรยีนสามารถรายงานข้อรอ้งเรยีนผ่านช่องทางการให้ความช่วยเหลือนี้ด้วยภาษาต่าง ๆ ของประเทศที่ซึ่งกลุ่ม
บรษัิทเจนเนอราล่ีดําเนินธุรกิจอยู่ 

 

ทําไมเราต้องมีระบบ Whistleblowing Helpline ภายในกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่?  

• ด้วยการสรา้งชอ่งทางการส่ือสารต่างๆ ที่เปิดกว้าง จะทําใหเ้ราสามารถส่งเสรมิสภาพแวดล้อมที่ดีและเป็นธรรมในการ
ทํางาน  

• ด้วยระบบการรายงานที่มีประสิทธภิาพนี้จะชว่ยส่งเสรมิความตัง้ใจของเราในการสรา้งวัฒนธรรมในการทํางานด้วยความ
ซื่อสัตย์และการตัดสินใจบนพื้นฐานจรยิธรรม  

• ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าพนักงานหรอืบุคคลภายนอก มักจะใช้ช่องทางสายด่วน/เว็บฟอรม์ที่ถูกจัดการโดยผู้บรกิาร
ภายนอกในการรายงานเหตุฯ ซึ่งถือว่าเป็นวิธทีี่มีประสิทธภิาพสูงสําหรบัองค์กรในการตรวจจับการละเมิดกฎระเบียบและ
การประพฤติมิชอบทางจรยิธรรม 

 

ท่านสามารถรายงานข้อร้องเรียนโดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ต หรือผ่านโทรศัพท์ได้หรือไม?่ และหากท่านไมส่ามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ท่านควรทําอย่างไร? 

ท่านสามารถส่งรายงานข้อรอ้งเรยีนผ่านทางโทรศัพท ์หรอืระบบอินเทอรเ์น็ตได้ โดยระบบจะเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับ 

ในกรณีที่ท่านไม่สามารถใชค้อมพิวเตอรท์ี่สามารถเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตได้ หรอืหากท่านไม่สะดวกในการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการ
รายงานข้อรอ้งเรยีนเชน่ว่า ท่านสามารถโทรติดต่อสายด่วนแจ้งเบาะแสของของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ีซึ่งพรอ้มใหบ้รกิาร
ตลอด 24 ชัว่โมง ในทุกวันตลอดทัง้ปี 

 

https://generali.whispli.com/speakup


 

2 
 

ท่านสามารถรายงานข้อร้องเรียนโดยไมร่ะบุชื่อได้หรือไม ่

ท่านสามารถเลือกที่จะส่งเรื่องรอ้งเรยีนด้วยตนเอง หรอืโดยไม่ระบุชื่อผู้รอ้งเรยีนก็ได้  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการรายงานข้อรอ้งเรยีนโดยไม่ประสงค์ออกนามนั้นจะสามารถกระทําได้ แต่กลุ่มบรษัิทเชื่อว่าการ
ตรวจสอบรายงานข้อรอ้งเรียนใดๆ จะมีประสิทธิภาพมากที่สุดหากบริษัทสามารถทราบถึงตัวตนของบุคคลที่ส่งเรื่อง
รอ้งเรยีน  และกลุ่มบรษัิทมุ่งมัน่ที่จะรกัษาความลับอันเกี่ยวกับตัวตนของผู้รอ้งเรยีน 

 

การรายงาน – บทท่ัวไป 

สถานการณ์ประเภทใดท่ีท่านควรจะต้องทําการรายงานข้อร้องเรียน? 

ระบบ Whistleblowing ของเจนเนอราล่ีได้รบัการออกแบบมาเพื่อใหพ้นักงานและบุคคลที่สามรายงานการปฏิบัติการ หรอื
การกระทําใดๆ ที่ท่านพิจารณาโดยความสุจรติใจแล้วเห็นว่าไม่เหมาะสม หรอืไม่สอดคล้องกับกฎหมาย จรรยาบรรณ หรอื
นโยบายภายในอื่น ๆ 

การรายงานข้อรอ้งเรยีนจะต้องมีข้อมูลที่เพียงพอในการอธบิายรายละเอียดของสถานการณ์ที่น่ากังวล หรอืที่มีการละเมิด
เกิดข้ึน  

 

สิ่งท่ีไมค่วรรายงานผ่านชอ่งทางนี้? 

อย่าใชส้ายด่วน/เว็บฟอรม์นี้เพื่อรายงานเหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามอันใกล้จะถึง ต่อชวีิตหรอืทรพัย์สินของท่าน เนื่องจากการ
รายงานที่ถูกส่งผ่านช่องทางนี้อาจไม่ได้รบัการตอบกลับในทันที หากท่านต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน โปรดติดต่อ
หน่วยงานท้องถิ่นของท่าน 

ในกรณีที่ข้อมูลหรอืข้อรอ้งเรยีนนัน้เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่บรษัิทในกลุ่มให้บรกิาร คํารอ้งขอสําหรบัข้อมูลเชิง
พาณิชย์หรอืข้อรอ้งเรยีนเช่นว่าจากลูกค้าจะไม่ถูกส่งผ่านด้วยเครื่องมือนี้ เนื่องจากข้อมูล/คํารอ้งดังกล่าวจะต้องได้รบัการ
จัดการตามขัน้ตอนเฉพาะที่ถูกระบุไว้ (โปรดตรวจสอบเว็บไซต์ของบรษัิท หรอืเอกสารที่แนบภายใต้สัญญาของท่าน) 

นอกจากนี้ ในกรณีที่เป็นการรายงานของพนักงานซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความไม่พึงพอใจในผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
/ การเล่ือนตําแหน่งของพนักงาน การรายงานจากพนักงานดังกล่าวจะไม่ถูกส่งผ่านด้วยเครื่องมือนี้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่
เกี่ยวข้องกับการละเมิด นอกจากนี้ การรายงานดังกล่าวจะต้องไม่เกี่ยวข้องกับแง่มุมชีวิตส่วนตัวของพนักงาน ซึ่งไม่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

เมื่อท่านไมแ่น่ใจวา่สิ่งท่ีสังเกตหรือได้ยิน เป็นการละเมดิกฎระเบียบภายใน หรือภายนอก หรือเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท่ี
ขัดต่อจริยธรรมหรือไม ่แต่มนัก็ดูไมน่่าจะถูกต้อง ท่านควรทําอย่างไรดี? 

ท่านสามารถสอบถามเจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลของบรษัิทฯ หรอืส่งข้อรอ้งเรยีนผ่านทาง Whistleblowing Helpline 
ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ีก็ได้ 
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ในฐานะพนักงาน หากท่านตระหนักถึงเหตุละเมดิ ท่านควรรายงานต่อหัวหน้าของท่าน และให้เขา/เธอดําเนินการจัดการ
กับการรายงานข้อร้องเรียนดังกล่าวเองหรือไม?่ 

ท่านสามารถรอ้งเรยีนเหตุการณ์อันเป็นข้อกังวลไปยังหวัหน้า หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลของท่านได้โดยตรง อย่างไรก็ตามใน
บางกรณีอาจมีสถานการณ์ที่ท่านไม่สบายใจในการรายงานปัญหาไปยังบุคคลเหล่านี้ (อาทิเชน่ มีการขัดกันซึ่งผลประโยชน์)  

ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม หากท่านรูสึ้กไม่สบายใจที่จะรายงานเหตุการณ์อันเป็นข้อกังวลไปยังหัวหน้าของท่าน หรือฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล หรอืในกรณีท่านพิจารณาแล้วเห็นว่า เหตุการณ์นี้มีความสําคัญ หรอือาจจะไม่ได้รบัการจัดการอย่าง
เหมาะสม  ท่านสามารถติดต่อ  เจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลของบรษัิทฯ หรอื เจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลของกลุ่มเจนเนอรา
ล่ี ได้ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลในฐานะผู้รบัผิดชอบการกํากับดูแล เป็นหน่วยงานอิสระซึ่งท่านจะมัน่ใจได้ว่าการจัดการรายงาน
ข้อรอ้งเรยีนและการดําเนินการสอบสวนที่เกี่ยวข้องจะเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชพีและภายใต้กฎระเบียบภายใน และกฎหมาย
ภายนอกองค์กร 

ทั้งนี้ มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปยังบุคคลที่ใกล้ชิดกับแหล่งที่มาของปัญหาอย่างรวดเรว็ 
เนื่องจากการตรวจสอบและการเยียวยาแก้ไขส่วนใหญ่จะมีประสิทธภิาพมากขึ้น เมื่อคณะทํางานสามารถตรวจสอบและดําเนิน
มาตรการเยียวยาแก้ไขได้ในเวลาที่เหมาะสม หลักการนี้จัดตัง้ข้ึนเพื่อส่งเสรมิวัฒนธรรมการส่ือสารที่ดีและความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร 

 

เหตุใดท่านจึงควรรายงานสิ่งท่ีท่านทราบ และการรายงานนั้นจะเป็นประโยชน์สําหรับท่านอย่างไร? 

เนื่องจากเราทุกคนมีสิทธิที่จะทํางานในสภาพแวดล้อมที่ดี และด้วยสิทธินัน้มาพรอ้มกับความรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างถูกต้องและการมีจรยิธรรมในที่ทํางาน ซึ่งรวมถึงความสัมพันธก์ับบุคคลภายนอกด้วย 

ดังนัน้ เราจึงมีสิทธิ และมีหน้าที่ที่จะแจ้งให้บุคคลที่เหมาะสมทราบ หากมีการกระทําอันไม่ถูกต้องเกิดข้ึน การประพฤติมิชอบ
อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของกลุ่มบรษัิท เป็นอันตรายต่อดําเนินธุรกิจ และความสัมพันธต์่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้บริหารระดับสูง มีความต้องการให้ท่านรายงานเหตุการณ์หรือไม?่ 

ผู้บรหิารต้องการใหท้่านรายงานเหตุอย่างแน่นอน เนื่องจากท่านอาจมีความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับเหตุการณ์การกระทําความผิด 
การรายงานของท่านสามารถลดผลกระทบเชงิลบที่อาจเกิดข้ึนกับบรษัิท และต่อบุคลากรของเรา ตลอดจนบุคคลที่สามได้  

 

ในฐานะพนักงานท่านควรกังวลเกี่ยวกับผลท่ีตามมาของการรายงานหรือไม?่ 

กลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ีเน้นยํ้าหลักการหา้มตอบโต้/แก้แค้นต่อพนักงานที่ดําเนินการส่งคํารอ้งโดยสุจรติ ไม่ว่าข้อรอ้งเรยีนนัน้
จะเกี่ยวข้องกับใครก็ตาม 
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ในกรณีท่ีท่านตระหนักถึงข้อมูลสําคัญเกี่ยวกับเหตุการณ์หลังจากท่ีท่านส่งรายงานไปแล้ว หรือหากผู้รับผิดชอบในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวมีคําถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายงานของท่าน ท่านควรปฏิบัติอย่างไร?  

เมื่อท่านส่งรายงานข้อรอ้งเรยีนผ่านระบบ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี ท่านจะถูกขอให้ตัง้ชื่อ
ผู้ใชแ้ละรหสัผ่านเพื่อสรา้งกล่องอีเมลล์ในระบบ Whispli ของท่าน โดยท่านสามารถกลับไปที่กล่องอีเมลล์ Whispli ของท่าน
อีกครัง้ และเข้าถึงรายงานต้นฉบับเพื่อเพิ่มรายละเอียด เพิ่มเติมหรอืตอบคําถามที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลในฐานะ
ผู้ดําเนินการเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวนั้นได้ถามเพิ่มเติมไว้ และเพิ่มข้อมูลอื่นใดที่อาจเป็นประโยชน์ต่อคํารอ้งที่ยังดําเนินการ
สอบสวนอยู่ เราขอแนะนําให้ท่านกลับไปเว็บไซต์ภายในเวลาที่กําหนดเพื่อตอบคําถามเพิ่มเติมที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการ
สอบสวน หากท่านเลือกที่รายงานโดยไม่ประสงค์ออกนาม ท่านสามารถเข้าสู่การส่ือสารแบบนิรนามได้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายการ
กํากับดูแล    

 
จะเกิดอะไรขึ้น ในกรณีท่ีหลังจากการสอบสวนเหตุการณ์นั้นพบวา่ไมม่ีมูลความจริง? 

ในกรณีพบว่าเหตุการณ์ที่ถูกรายงานนัน้ไม่มีมูลหรอืไม่สามารถให้เหตุผลในการสอบสวนต่อได้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลจะ
ยกเลิกรายงานเช่นว่าและแจ้งให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ โดยเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับรายงานจะถูกเก็บไว้ไม่เกินกว่าความ
จําเป็น 

 

จะเกิดอะไรข้ึน ในกรณีท่ีหลังจากการสอบสวนเหตุการณ์นั้น พบวา่มีมูลความจริง? 

หากรายงานมีความถูกต้องมีมูลความจรงิ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลจะเสนอมาตรการแก้ไขเพื่อดําเนินการและประเมิน
มาตรการทางวินัยที่มีความเหมาะสม โดยจะพิจารณาจากกฎหมายและข้อบังคับภายใน ทัง้นี้ ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอื
คณะผู้บรหิารที่เหมาะสมจะเป็นผู้ตัดสินใจในลําดับสุดท้าย 

เอกสารทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับรายงานจะถูกเก็บไว้ไม่เกินกว่าความจําเป็น 

 
จะเกิดอะไรขึ้นหากท่านไมพ่อใจกับ ผลลัพธห์ลังจากการตรวจสอบ? 

ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม หากท่านไม่พอใจกับผลการสอบสวนโปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลของท่าน 

โปรดทราบว่าในกรณีที่ท่านอยู่ในสหภาพยุโรป ท่านสามารถติดตามการตรวจสอบกับหน่วยงานที่มีอํานาจประจําชาติสมาชกิได้  
ในกรณีนี้ โปรดตรวจสอบเว็บไซต์ ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ีของท่านสําหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม 
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การรายงานอันเก่ียวกับความปลอดภัย 

ท่านอาจเข้าใจว่าการรายงานข้อร้องเรียนใดๆ ท่ีท่านส่งจากคอมพิวเตอร์ของบริษัท จะสร้างบันทึกเซริ์ฟเวอร์ท่ีแสดง
รายการบักทึกเวบ็ไซต์ท่ีคอมพิวเตอร์ของท่านท่ีเชื่อมต่อด้วย ข้อมูลบันทึกเซฟเวอร์เหล่านี้จะสามารถใชร้ะบุได้หรือไม่ว่า
ท่านเป็นผู้รายงานเหตุการณ์ดังกล่าว? 

 ระบบ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี จะไม่สรา้ง หรอืเก็บบันทึกการเชื่อมต่อใดๆ กับหมายเลข IP 
Address ดังนัน้ จึงไม่มีข้อมูลที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรข์องท่านกับระบบ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจน
เนอราล่ี ด้วยการเข้ารหสั AES256 คุณภาพสูงใชเ้พื่อคุ้มครองข้อมูลของท่าน หมายเลข IP Address ของท่านจะถูกลบทุก
ครัง้ และจะไม่มีการเก็บรกัษาข้อมูลไว้ในเซริฟ์เวอร ์หรอืบันทึกของเรา 

ฝ่ายการกํากับดูแลได้ทํางานรว่มกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรบัรองว่า จะไม่มีการติดตามการเชื่อมต่อใด ๆ กับระบบ 
Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี ผ่าน VPN อย่างไรก็ตาม หากท่านยังคงรูสึ้กไม่สบายใจในการส่ง
รายงานข้อรอ้งเรยีนบนคอมพิวเตอรท์ี่ทํางานของท่าน ท่านสามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์ส่วนตัวของท่านนอกสถานที่ทํางาน (เชน่ 
ตั้งอยู่ที่รา้นอินเทอรเ์น็ต หรอื คอมพิวเตอรท์ี่บ้านเพื่อน) ผ่านเว็บไซต์ Whistleblowing Helpline ที่ปลอดภัยของกลุ่ม
บรษัิทเจนเนอราล่ี  

 
ท่านกังวลวา่ข้อมูลท่ีท่านให้ผ่านทางระบบ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบริษัทเจนเนอราลี่ จะเปิดเผยตัวตน
ของท่านในท่ีสุด ท่านจะสามารถมัน่ใจได้อย่างไรวา่เหตุการณ์เชน่วา่นี้จะไมเ่กิดขึ้น?  
ระบบ Whistleblowing Helpline ของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี ได้รบัการออกแบบมาเพื่อคุ้มครองการรายงานโดยไม่
ประสงค์ออกนาม อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ประสงค์ที่จะเปิดเผยตัวตนของท่าน - ในฐานะผู้รายงาน -  ทา่นสามารถที่จะเลือก
สงวนไว้ซึ่งการเปิดเผยตัวตนของท่าน 

 

การรายงานผ่านสายด่วนโทรศัพท์ยังคงสามารถคุ้มครองการไมเ่ปิดเผยตัวตนด้วยหรือไม่?  

สายด่วนแจ้งเบาะแสจะยังคงคุ้มครองไว้ซึ่งความลับของตัวตนผู้รายงาน โดยท่านจะถูกขอให้ตอบข้อมูลชุดเดียวกับที่ท่าน
จะต้องให้ไว้ในแบบฟอรม์เว็บและผู้สัมภาษณ์จะพิมพ์คําตอบของคุณลงในเว็บไซต์ Whistleblowing Helpline ของกลุ่ม
เจนเนอราล่ี รายงานเหล่านี้มีมาตรการรกัษาความปลอดภัยเดียวกันกับการรายงานบนเว็บ 

 

ท่านจะสามารถยืนยันตัวตนได้อย่างไร 

ท่านสามารถยืนยันตัวตนได้โดยการกรอกแบบฟอรม์บนหน้าเว็บไซต์ ในชอ่งยืนยันตัวตน 

ในกรณีที่ท่านใชส้ายด่วนในการรายงาน ท่านสามารถยืนยันตัวตนได้กับพนักงานผู้รบัเรื่อง  

 

  



 

6 
 

การรกัษาความลับและการปกป้องข้อมูล 

รายงานและข้อมูลท่ีถูกส่งมาจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นความลับหรือไม่ 

การรายงานเช่นว่านั้นจะถูกปฏิบัติอย่างเป็นความลับ ไม่ว่าท่านจะใช้ช่องทางการรายงานใดก็ตาม การติดตามเหตุที่ถูก
รายงานรวมถึงข้อมูลของท่านและของบุคคลที่เกี่ยวข้องจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นความลับ และจะถูกจัดการด้วยการใช้
ดุลยพินิจอย่างอิสระสูงสุดตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราลี และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่บังคับใช ้  

โปรดดูประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับ Whistle Blowing ภายในกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี  

 

ท่านควรระบุข้อมูลประเภทใดเมื่อมีการรายงานข้อร้องเรียนเกิดขึ้น 

ท่านควรส่งเฉพาะข้อมูลที่จําเป็นในการดําเนินการตรวจสอบข้อกังวลที่เกิดข้ึน เช่น ท่านไม่ควรส่งข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัว
ของบุคคลหรอืข้อมูลที่ละเอียดอ่อน (รวมถึง รายละเอียดเกี่ยวกับสุขภาพ หรอืพฤติกรรมทางเพศของพวกเขา) เว้นแต่ จะมี
ความจําเป็นอย่างเครง่ครดั และเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อกังวลที่ถูกนําข้ึนรายงาน  ท่านควรหลีกเล่ียงการส่งข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อรอ้งเรยีนที่เกิดข้ึน 

 

รายงานข้อร้องเรียนเหล่านี้จะถูกส่งไปท่ีไหน และใครสามารถเข้าถึงรายงานเหล่านี้ได้? 

รายงานข้อรอ้งเรยีนจะถูกส่งไปยังเซฟิเวอรโ์ดยตรงด้วยการรกัษาความปลอดภัยของผู้ใหบ้รกิารบุคคลที่สาม (Whispli) 
เพื่อป้องกันการละเมิดความปลอดภัยที่อาจเกิดข้ึน   

ข้อมูลดังกล่าวอาจได้รบัการตรวจสอบและใชง้านโดยบุคคลที่จําเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามหน้าที่ของตน ตาม
กระบวนการของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ีอันเกี่ยวกับการจัดการรายงานข้อรอ้งเรยีน หรอืตามที่กฎหมายกําหนด บุคคลเหล่านี้
ให้หมายความรวมถึงเจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแล เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่น ๆ ในเฉพาะกรณีที่จะเป็นการเหมาะสมในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับข้อรอ้งเรยีน และ Assicurazioni Generali S.p.A. รวมถึงบรษัิทในกลุ่ม  

ข้อมูลอาจถูกเก็บไว้โดย Whispli และ Assicurazioni Generali S.p.A. รวมถึง บรษัิทในกลุ่มเจนเนอราล่ี 

ในทุกๆ กรณี การรายงานจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นความลับ และเป็นไปตามข้อกําหนดของกลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี ซึ่งมี
รายละเอียดอยู่ในนโยบายภายในของ กลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ี อันเกี่ยวกับการจัดการรายงานข้อรอ้งเรยีน 

 

ข้อมูลจะถูกถ่ายโอนไปยังต่างประเทศหรือไม่? 

อาจมีกรณีที่มีความจําเป็นต้องแบ่งปันรายละเอียดของรายงานไปยัง กลุ่มบรษัิทเจนเนอราล่ีและ/หรอืที่ปรกึษามืออาชีพที่อยู่
ในต่างประเทศ  ในกรณีที่มีการโอนข้อมูลเชน่ว่าไปยังต่างประเทศเกิดข้ึน การโอนข้อมูลจะเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดย Assicurazioni Generali S.p.A.  รวมถึงบรษัิทในกลุ่ม จะดําเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสมเพื่อรบัรอง
มาตรการการรกัษาความลับของข้อมูล 
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รายละเอียดของรายงานจะถูกส่งต่อไปยังบุคคลท่ีถูกระบุชื่อไวใ้นรายงานหรือไม่ 

เพื่อการตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนอย่างเป็นธรรม ดังนัน้จึงจําเป็นที่จะต้องแจ้งใหผู้้ถูกกล่าวหาทราบถึงการรายงานข้อรอ้งเรยีน
เพื่อใหพ้วกเขาสามารถโต้แย้งข้อรอ้งเรยีนนัน้ได้ มาตรการคุ้มครองตัวตนของท่านจะถูกดําเนินการอย่างเหมาะสมตามการให้
ความยินยอม และกฎหมายที่บังคับใช ้

 

ท่านจะสามารถข้าถึงข้อมูลท่ีให้ไวไ้ด้อย่างไร 

เมื่อท่านทําการรอ้งเรยีน ท่านจะได้รบัหมายเลข PIN และจะมีการขอให้ท่านป้อนรหัสผ่าน ท่านสามารถใช้รายละเอียดเหล่านี้
เพื่อตรวจสอบและเพิ่มเติมรายละเอียดของข้อรอ้งเรยีนได้ 

ท่านสามารถใชสิ้ทธใินการเข้าถึงข้อมูลของท่าน หรอืในบางกรณีที่มีการขอใหแ้ก้ไข หรอืลบข้อมูลโดยลงชื่อเข้าใชร้ะบบ หรอื
โทรไปที่สายด่วน และส่งคําขอสําหรบักรณีนี้  คํารอ้งของท่านจะถูกส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายการกํากับดูแลที่เหมาะสมของ
กลุ่มเจนเนอราล่ี ซึ่งจะใหร้ายละเอียดการติดต่อผู้ที่ดําเนินการจัดการคํารอ้งขอให้แก่ท่าน  


