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นโยบายขอ้มลูสว่นบคุคลส าหรบับคุคลทัว่ไป 
  บริษัท เจนเนอราล่ี ประกันชีวิต (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน)  
ต่อไปเรียกว่า “บริษัท” ขอแนะน าให้ท่านท าความเข้าใจนโยบายส่วนบุคคล (Privacy Notice) น้ี เน่ืองจาก นโยบายน้ีอธิบายถึงวิธีการ
ท่ีบริษัทปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา  การใช้ การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่างๆ ของท่าน 
เป็นต้น ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้ท่านได้รับทราบถึงนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของบริษัท บริษัทจึงประกาศนโยบายส่วนบุคคล ดังต่อไปน้ี 

1. ค านยิาม 

 ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถึง ข้อมูลใดก็ตามท่ีสามารถบ่งบอกตัวบุคคลของท่านได้ (ไม่ว่าด้วยข้อมูลน้ันเอง หรือโดยประกอบ
กับข้อมูลอื่น) ซ่ึงในท่ีน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 

 กลุ่มท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ช่ือนามสกุล อายุ ท่ีอยู่ เพศ อาชีพ วันเกิด สถานภาพการสมรส สัญชาติ ข้อมูลบัตรประชาชน 
ข้อมูลหนังสือเดินทางและการเข้าออกประเทศ ข้อมูลบัญชีธนาคาร ข้อมูลใบขับขี่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ไลน์ไอดี ข้อมูลในเฟซบุ๊ก 
เว็บไซต์คุ้กก้ี รูปภาพ ข้อมูลติดต่อฉุกเฉิน ทะเบียนรถ เป็นต้น 

 กลุ่มท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการท างาน เช่น ข้อมูลใบสมัคร ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน สัญญา ใบอนุญาต 
รายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมาย ผลการประเมินงาน ข้อมูลเก่ียวกับความประพฤติและการกระท าผิดกฎหมาย ข้อมูลเก่ียวกับการ
รักษาความปลอดภัย ข้อมูลการสื่อสารและการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต และอีเมล เป็นต้น 

 ขอ้มลูออ่นไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีกระทบต่อเจ้าของข้อมูล ได้แก่ เช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา 
ความเช่ือในลัทธิ พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลชีวภาพ ตามท่ีระบุในพรบ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ  

 ขอ้มลูชวีภาพ (Biometrics Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการน า
ลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ ท าให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลน้ันท่ีไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้ ซ่ึง
ข้อมูลอัตลักษณ์ทางกายภาพของบุคคล เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา หรือข้อมูลจ าลองลายน้ิวมือ เป็นต้น 

 เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

 บคุคลทั่วไป / ทา่น หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีมีการติดต่อ ปฏิสัมพันธ์ เข้าท ากิจกรรม ธุรกรรม และ/หรือสัญญาใดๆ กับ
บริษัท เช่น ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือที่ปรึกษา คู่ค้า / ผู้ค้าของบริษัท รวมถึงพนักงาน ผู้รับมอบอ านาจ หรือตัวแทนของคู่ค้า / ผู้ค้า
ของบริษัทท่ีมีการติดต่อประสานงานกับบริษัท เป็นต้น 

 ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล หมายถึง การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหว เช่น เก็บรวบรวม 
บันทึก ส าเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นต้น 

2. การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

 2.1 ท่านรับทราบว่าภายใต้วัตถุประสงค์เพ่ือการด าเนินการติดต่อ ปฏิสัมพันธ์ เข้าท ากิจกรรม ธุรกรรม และ/หรือสัญญา
ใดๆ ระหว่างท่านกับบริษัท (“กิจกรรม”) บริษัทสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้  

บริษัทจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ เพื่อปฏิบัติตามกิจกรรม กฎเกณฑ์ 
ระเบียบภายใน และ/หรือข้อก าหนดการด าเนินงานของบริษัท และ/หรือการด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากบริษัทไม่ได้รับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ อาจส่งผลให้การให้การด าเนินการใด ๆ ตามกิจกรรมระหว่างบริษัทและ
ท่านเกิดความล่าช้าหรือความไม่สะดวกขึ้น และในกรณีจ าเป็นซ่ึงเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาหรือตามกฎหมาย บริษัท
อาจต้องปฏิเสธการด าเนินการตามข้อผูกพันใด ๆ ท่ีบริษัทมีต่อท่าน อย่างไรก็ตาม บริษัทเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและจะประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจ าเป็นและภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
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2.2 บริษัทได้มีการจัดเก็บส าเนาบัตรประชาชน หรือส าเนาหนังสือเดินทาง หรือส าเนาเอกสารอื่นใดที่ออกโดยหน่วยงาน
ราชการ อาจมีข้อมูลอ่อนไหว เช่น เชื้อชาติ ศาสนา โดยการจัดเก็บเอกสารดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการยืนยันตัวตนของ
ท่าน หรือการยืนยันตัวบุคคล หรือเพื่อเป็นเอกสารประกอบการท าธุรกรรม หรือนิติกรรมสัญญา หรือเอกสารประกอบการท าค า
ร้อง หรือการใช้บริการต่างๆ เท่าน้ัน  

 บริษัทไม่มีวัตถุประสงค์หรือนโยบายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลอ่อนไหว (เช่น เชื้อชาติ ศาสนา) ของท่านท่ี
ปรากฎบนเอกสารดังกล่าว นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น บริษัทจะด าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทับข้อมูลในส่วนของ
ข้อมูลอ่อนไหวของท่าน (เช่น ศาสนา เชื้อชาติ) ที่ปรากฏอยู่บนเอกสารระบุตัวตน หรือเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและ/หรือนิติ
กรรมสัญญา หรือเอกสารประกอบการท าค าร้อง หรือการใช้บริการต่างๆ โดยบริษัทอาจด าเนินการดังกล่าวด้วยตนเองโดยไม่
จ าเป็นต้องแจ้งให้ท่านทราบ หรือบริษัทอาจขอให้ท่านเป็นผู้ด าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทับข้อมูลในส่วนของข้อมูลอ่อนไหวของท่านด้วย
ตนเอง 

2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นผู้เยาว์ หมายถึง บุคคลท่ีอายุต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะ ท้ังน้ี ในการให้
ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 
เน่ืองจากมีกายพิการหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสุรายาเมา หรือมีเหตุอื่นใด
ท านองเดียวกันนั้น จนไม่สามารถจะจัดท าการงานโดยตนเองได้ หรือจัดกิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรัพย์สินของตนเอง
หรือครอบครัว ทั้งนี้ ในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถน้ันก่อน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นคนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลท่ีศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ เน่ืองจากเป็นบุคคล
วิกลจริต ท้ังน้ี ในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้อนุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถน้ัน
ก่อน 

กรณีที่การประมวลผลจากฐานความยินยอม แต่บริษัทไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และมาพบในภายหลังว่าบริษัทได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้ าของข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวโดยยังมิได้รับความยินยอมตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ บริษัทจะด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว
หากบริษัทไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

 2.4 กิจกรรมท่ีบริษัทด าเนินการ ท้ังท่ีบริษัทด าเนินการด้วยตนเองและท่ีบริษัทด าเนินการผ่านผู้ให้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก และฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามตารางน้ี 

หมวดของการด าเนินงาน กจิกรรม ฐานการประมวลผล 
การบรหิารจดัการดา้นจดัซือ้จดั
จา้ง 
 
 

การรับสมัครคู่ค้า / ผู้ค้า / ท่ีปรึกษา /ผู้ให้บริการ หรือ การประกวดราคา สัญญา / ความยินยอม  

การตรวจสอบรายช่ือบุคคลล้มละลาย ประเมินความเสี่ยงบุคคลด้านการ
ฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง  

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

การตรวจประวัติอาชญากรรม  ความยินยอม  

การวิเคราะห์ข้อมูล การคัดเลือก การเปิด/ปิดบัญชีคู่ค้า หรือผู้สมัครหรือ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกับบริษัท การจัดท าสัญญา ข้อตกลง ความร่วมมือ 
รวมถึง ค าสั่งซ้ือหรือค าสั่งจ้าง 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย/ ความยินยอม 

การบรหิารจดัการเพือ่เตรยีม
ความพรอ้มส าหรับการท า
กจิกรรม 
 
 

การจัดเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อีเมล 
username & password ส าหรับการเข้าระบบต่างๆ ท่ีจ าเป็น และอื่นๆ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานตามสัญญา หรือการเข้าร่วม
กิจกรรมกับบริษัท รวมถึงการบันทึกข้อมูลชีวภาพ เช่น ใบหน้า ลายน้ิวมือ 
เพ่ือการเข้างานบนแอพพลิเคช่ัน 

สัญญา/ความยินยอม
เฉพาะการบันทึกข้อมูล
ชีวภาพ 
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หมวดของการด าเนินงาน กจิกรรม ฐานการประมวลผล 
การบันทึกภาพด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) การบันทึกเสียง  ประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 
การจัดท าหรือต่ออายุวีซ่า ใบอนุญาตท างาน การขออนุญาต การขอความ
เห็นชอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย/ ความยินยอม  

การบรหิารจดัการ 
ด้านค่าตอบแทน  
 
 

การบริหารจัดการค่าบริการ ค่าตอบแทนต่างๆ การหักและน าส่งภาษีเงินได้
หัก ณ ท่ีจ่าย 

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย  

การก าหนดขอบเขตและเงื่อนไขปฏิบัติงานตามสัญญา การตรวจสอบและ
การประเมินผลปฏิบัติงานตามสัญญา 

สัญญา / ประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

การบริหารงานด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัย การบันทึกภาพ
และ/หรือเสียง การบันทึกการเข้าออก การรายงาน และการบรรเทาอุบัติเหตุ 
อุบัติภัย เหตุฉุกเฉิน  

สัญญา / ประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

การบรหิารจดัการงานเรือ่ง
รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท และคดี
ความ และการบรหิารความเสีย่ง  
 
 

การตรวจสอบ การสืบสวนสอบสวนพฤติกรรมทุจริต หรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎระเบียบ และสัญญา  

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย / ประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย 

การด าเนินการใดๆ เพ่ือตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ด าเนินคดี หรือด าเนิน
มาตรการใดๆ เพ่ือใช้สิทธิตามสัญญาและตามกฎหมาย  

สัญญา / หน้าท่ีตาม
กฎหมาย  

การส่งรายงานข้อมูลเกี ่ยวกับการทุจริตให้แก่หน่วยงานก ากับดูแล และ
หน่วยงานที ่มีอ านาจตามที ่กฎหมายก าหนด เช่น ต ารวจ คปภ. ปปง. 
กรมสรรพากร กรมบังคับคดี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น 

หน้าท่ีตามกฎหมาย / 
ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

การบรหิารจดัการเมือ่สิ้นสุด
สญัญา 

การสิ้นสุดของสัญญาตามก าหนดเวลา หรือการบอกเลิกสัญญา การแจ้ง
ข้อมูลข้างต้นให้แก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร ธนาคาร 
ส านักงานประกันสังคม ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กองงานคนต่างด้าว 
เป็นต้น 

สัญญา /หน้าท่ีตาม
กฎหมาย 

การบรหิารจดัการเพือ่การเข้า
ออกและรักษาความปลอดภยัใน
ส านักงานและอาคาร 

การสแกนลายนิ้วมือ รูปใบหน้า ม่านตา หรือการเก็บข้อมูลชีวภาพอื่นใด 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงและการยืนยันตัวตน เพ่ือบันทึกเวลาเข้า
และออกจากส านักงานและอาคาร เพื่อรักษาความปลอดภัยของส านักงาน
และอาคาร รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลชีวภาพดังกล่าวต่อเจ้าของอาคาร
สถานท่ี เพ่ือการให้บริการของอาคาร และการรักษาความปลอดภัย 

ความยินยอม 

 2.5 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวเพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้ แปลง แก้ไขหรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท และบริษัทจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะเพ่ือความเหมาะสม 

2.6  หากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลง และ/หรือเพ่ิมเติมวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เป็นการ
ด าเนินการเพ่ือให้ปฏิบัติสัญญาหรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนด เป็นต้น บริษัทจะแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ท่ีได้เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ให้ท่านทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท https://generali.co.th/privacy-information และจัดให้มีบันทึกการแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็น
หลักฐาน ท้ังน้ี บริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านก่อนการด าเนินการหรือท ากิจกรรมใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ใหม่น้ัน (หากกฎหมาย
ก าหนดให้ต้องขอความยินยอม)  
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3. การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างจ ากัด  

 3.1  ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะใช้วิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม และอย่างจ ากัดเพียงเท่าท่ี
จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้เท่าน้ัน  

 3.2  นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ บริษัทจะขอความยินยอมจากท่านก่อนท าการประมวลผล เว้นแต่  
(1)  เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดหรือการปฎิบัติตามกฎหมาย 
(2)  เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของท่าน และการขอความยินยอมไม่อาจกระท าได้ในเวลาน้ัน 
(3)  เป็นความจ าเป็นเพ่ือเข้าท าสัญญาหรือปฎิบัติตามสัญญา 
(4)  เป็นไปเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอื่น 
(5) เป็นไปเพ่ือป้องกันและระงับอันตรายก่ียวกับชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือความปลอดภัยของท่านและผู้ใช้บริการ
ท่านอื่น 
(6) เพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
(7) เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา วิจัย หรือการจัดท าสถิติ 

3.3 บริษัทมีความจ าเป็นในการจัดเก็บข้อมูลอ่อนไหวของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการด าเนินการตามสัญญา และ
สัญญาหรือข้อตกลงอื่นใดท่ีเก่ียวข้องกับการดังกล่าว แต่ท้ังน้ี บริษัทจะไม่จัดเก็บข้อมูลท่ีอาจเป็นผลร้าย ท าให้เสียช่ือเสียง หรืออาจ
ก่อให้เกิดความรู้สึกเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือความไม่เท่าเทียมกันแก่บุคคลใด เว้นแต่ 

(1)  ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากท่าน 
(2)  เป็นการจ าเป็นเพื่อก่อตั้ง ปฏิบัติตาม หรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือยกขึ้นต่อสทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(3)  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยนิยอมได้ 
ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(4)  เป็นข้อมูลที่เปดิเผยต่อสาธารณะ 
(5)  เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 
(6) เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

3.4 บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีได้รับจากท่านโดยตรง เข้ากับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ี
ได้รับมาจากแหล่งอื่นเฉพาะในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเท่าน้ัน เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ข้างต้น และเพ่ือประโยชน์ใน
การปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้เป็นปัจจุบัน และเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินงานของบริษัทให้ดี
ยิ่งขึ้น 

4. แหลง่ที่มาของขอ้มลูส่วนบคุคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทเก็บรวบรวมหรือได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปน้ี  
 1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น การ

สมัคร ค าร้อง ลงทะเบียน ลงนามในสัญญา เอกสาร การเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด การท าแบบส ารวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือช่องทางให้บริการอื่นท่ีควบคุมดูแลโดยบริษัท หรือเม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับบริษัท ณ ท่ีท าการหรือ
ผ่านช่องทางติดต่ออื่นใดท่ีควบคุมดูแลโดยบริษัท เช่น สื่อออนไลน์ ไลน์ เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นต้น 

 2) ข้อมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น ๆ 
ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทด้วยการใช้คุกก้ี 
(Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

 3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
โดยท่ีแหล่งข้อมูลดังกล่าวซ่ึงมีเหตุผลท่ีชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผย
ข้อมูลแก่บริษัท เช่น บริษัทในเครือ บริษัทในกลุ่มธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีปรึกษา ตัวแทนประกันภัย นายหน้าประกันภัย ธนาคาร 
บริษัทประกันภัยอื่น แพทย์และบุคคลากรทางการแพทย์ สถานพยาบาล ผู้ถือกรมธรรม์ นายจ้าง หน่วยงานของรัฐ สมาคมวิชาชีพ 
เช่น สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมประกันวินาศภัย ผู้ให้บริการสื่อออนไลน์ (social media) เป็นต้น รวมถึงจากความจ าเป็นเพ่ือให้
บริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องได้   
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 นอกจากน้ี ยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษัท ดังนี้ ท่านมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายน้ีให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลน้ันหากเป็นกรณี
ท่ีต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท   

 ท้ังน้ี ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นในการให้บริการของบริษัทหรือปฎิบัติ
หน้าท่ีตามสัญญาหรือตามกฎหมาย อาจเป็นผลให้บริษัทไม่สามารถให้บริการน้ันแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ท้ังหมดหรือ
บางส่วน 

5. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูออ่นไหวให้กบับคุคลภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืหนว่ยงานตาม
กฎหมาย 

5.1 เพ่ือการปฎิบัติตามสัญญา หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ข้างต้น บริษัทอาจส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านให้กับ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลภายนอกซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาหรือผู้ให้บริการ เป็นต้น 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

5.2 บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านบนระบบ Cloud Computing ท่ีให้บริการโดยผู้
ให้บริการภายนอก ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

5.3 บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านให้กับบริษัทแม่ บริษัทในเครือ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและภายนอก สมาคมประกันชีวิตไทย คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หน่วยงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการก่อการร้าย ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ พนักงานอัยการหรือศาล กรมบังคับคดี เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือ
องค์กรอื่นใดท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีก าหนดโดยกฎหมาย 

6.  การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ 

ในบางกรณี บริษัทอาจจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์
ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น เพ่ือการเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบนระบบคลาวด์ (Cloud) ท่ีมีแพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่าย 
(Server) อยู่ต่างประเทศ (เช่น ประเทศสิงคโปร์ หรือสหรัฐอเมริกา เป็นต้น) เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตั้งอยู่นอก
ประเทศไทย เพ่ือการเช่ือมต่อข้อมูลกับฐานข้อมูลของบริษัท เป็นต้น ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับบริการของบริษัทท่ีท่านใช้งานหรือมีส่วนเก่ียวข้อง
เป็นรายกิจกรรม 

 อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีจัดท านโยบายฉบับน้ี คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังมิได้มีประกาศก าหนดรายการ
ประเทศปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ดังนี้ เม่ือบริษัทมีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไปยังประเทศปลายทาง บริษัทจะด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือด าเนินการตามเงื่อนไขเพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลน้ันได้ตามกฎหมาย ได้แก่ 

 1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีก าหนดให้ บริษัทต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  
 2) ได้แจ้งให้ท่านทราบและได้รับความยินยอมจากท่านในกรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอ ท้ังน้ี ตามประกาศรายช่ือประเทศที่คณะกรรมการคุ้มครองส่วนบุคคลประกาศก าหนด  
 3) เป็นการจ าเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาท่ีท่านเป็นคู่สัญญากับบริษัทหรือเป็นการท าตามค าขอของท่านก่อนการ
เข้าท าสัญญาน้ัน 

 4) เป็นการท าตามสัญญาของบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือประโยชน์ของท่าน 
 5) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอื่น เม่ือท่านไม่สามารถให้
ความยินยอมในขณะน้ันได้  

 6) เป็นการจ าเป็นเพ่ือด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ 

7.  การมีสว่นรว่มของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

7.1  กรณีท่านประสงค์จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีระบุไว้ ท่านสามารถติดต่อเข้ามาท่ีเบอร์โทร 1394 เม่ือ
บริษัทได้รับค าร้องขอดังกล่าวแล้ว บริษัทจะด าเนินการบันทึกค าร้องขอ ตรวจสอบและตอบกลับค าร้องขอของท่านภายในระยะเวลา
อันสมควร  
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7.2  ท่านมีสิทธิตรวจดูความมีอยู่ ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหว วัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลไป
ใช้ นอกจากน้ี ยังมีสิทธิดังต่อไปน้ี 

(1) ขอส าเนา หรือขอส าเนารับรองถูกต้องเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหว ของตน 
(2) ขอแก้ไข หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของตนให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
(3) โต้แย้งหรือขอระงับการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวท่ีเก่ียวกับตน 
(4) ขอให้ด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวที่เก่ียวกับตน 
(5) ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวท่ีเก่ียวกับตนในกรณีท่ีเป็นข้อมูลซ่ึงท่าน

ไม่ได้ให้ความยินยอมในการรวบรวมหรือจัดเก็บ 
(6) ขอยกเลิกการให้ความยินยอมใดๆ 
(7) ขอโอนย้ายข้อมูลไปท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
(8) ติดต่อบริษัทหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในกรณีท่ีจ าเป็น 
(9) ร้องเรียนกรณีบริษัท หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัทหรือผู้ประมวลผลไม่

ปฎิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท้ังน้ี กรณีบริษัทมีเหตุให้ปฏิเสธค าร้องขอของท่านบริษัทจะจัดท าบันทึกการปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านพร้อมด้วย

เหตุผลท่านไว้เป็นหลักฐานด้วย 

ขอ้ควรระวงั 
หากเป็นกรณีกิจกรรมท่ีบริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านตามฐานสัญญา หรือ

ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านตาม (3) และ (4) ได้  

กรณีการประมวลผลด้วยฐานความยินยอมท่ีเก่ียวกับสัญญา และกรณีการเก็บและใช้ข้อมูลอ่อนไหวเพ่ือการปฎิบัติตาม
สัญญา หากท่านได้ใช้สิทธิตามข้อ (3) (4) และ (6) บริษัทจะไม่สามารถปฎิบัติหน้าท่ีตามสัญญาได้ ซ่ึงจะมีผลท าให้สัญญากับท่านต้อง
สิ้นสุดลง  

บริษัทเคารพการตัดสินใจการเพิกถอนความยินยอมของท่าน แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทขอแจ้งให้ท่านทราบว่าอาจมี
ข้อจ ากัดสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี การเพิกถอน
ความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมไว้แล้ว หรือก่อนการเพิกถอนความยินยอม 

8. ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
บริษัทมีสิทธิประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของท่าน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู ้ประมวลผล และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี โดยมีก าหนดระยะเวลา 10 ปีนับแต่วันท่ีสัญญาหรือความสัมพันธ์ท่ีมีกับท่านสิ้นสุด
ลง หรือระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นต่อการประมวลผล 

9. การใชคุ้กกี ้(Cookies) 

คุกก้ี (Cookies) หมายถึง ข้อมูลขนาดเล็กท่ีเว็บไซต์ส่งไปเก็บไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเข้าชมเว็บไซต์ เพ่ือช่วยให้
เว็บไซต์จดจ าข้อมูลเข้าชมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาษาท่ีเลือกใช้เป็นอันดับแรก ผู้ใช้ของระบบ หรือการตั้งค่าอื่น ๆ เม่ือ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าชมเว็บไซต์ในครั้งถัดไป เว็บไซต์จะจดจ าได้ว่าเป็นผู้ใช้ท่ีเคยเข้าใช้บริการแล้ว และตั้งค่าตามท่ีเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลก าหนด จนกว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะลบคุกก้ี (Cookies) หรือไม่อนุญาตให้คุกก้ี (Cookies) น้ันท างานอีกต่อไป ซ่ึง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท่ีจะยอมรับหรือไม่รับคุกก้ี (Cookies) ก็ได้ ในกรณีท่ีท่านเลือกท่ีจะไม่รับหรือลบคุกก้ี (Cookies) 
เว็บไซต์อาจจะไม่สามารถให้บริการหรือไม่สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง 

10. การเปลี่ยนแปลงนโยบายขอ้มลูส่วนบคุคล 

10.1 บริษัทอาจปรับปรุงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลนี้เป็นครั้งคราวเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการ
ท างานของบริษัท และข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นจากท่าน บริษัทจะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนจะเริ่ม
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ บริษัทอาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้ท่านทราบโดยตรง หรือผ่านช่องทางอื่นของบริษัท โดยท่านสามารถ
ตรวจสอบนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลน้ีได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท https://generali.co.th/privacy-information  

10.2 หากท่านมีข้อสงสัยเพ่ิมเติม โปรดติดต่อบริษัทได้ท่ี: 
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(1) การใชส้ิทธขิอ้มลูสว่นบคุคล หรอืสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 
โปรดติดต่อ ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์เจนเนอราล่ี  โทร 1394 
เวลาท าการ จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08:30 – 20:00 น. และ วันเสาร์ เวลา 08:30 – 17:00 น.  
ท่ีอยู่  บรษิัท เจนเนอราลี่ ประกันชีวติ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน)  
  เลขท่ี 1 อาคารพาร์ค สีลม ช้ัน 21 และช้ัน 20 ยูนิต 2002 ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500  
  บรษิัท เจนเนอราลี่ ประกันภยั (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)  

  เลขท่ี 1 อาคารพาร์ค สีลม ช้ัน 20 ยูนิต 2001 ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 

เว็บไซต์  https://www.generali.co.th  
อีเมล  info@generali.co.th  
ไลน์ @GeneraliThailand 

 
(2) การรอ้งเรียนเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล  
โปรดติดต่อ เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Data Privacy Officer (DPO)  
อีเมล: dpo@generali.co.th  
เวลาท าการ วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8:30 – 17:00 น.  
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