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คู่มือการใช้งาน GenPay 
บริการจ่ายเบี้ยประกันออนไลน์  

App Store  
เวอร์ช่ัน iOS 10 ขึ่นไป 

ดาวน์โหลด ฟรี! 
Generali 365 

Play Store 
เวอร์ช่ัน 9.0 ขึ่นไป 



เข้าสู่ระบบ  
Generali 365 1 คลิกเลือกเมนู 

GenPay 2 คลิกเลือกจ่าย 
เบี้ยงวดแรก 3 

กรอกเลขใบค าขอ 
และชื่อ-นามสกุล 
ผู้เอาประกันภัย 
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ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดแรก 
เพื่อสมัครกรมธรรม ์

หมายเหต:ุ เลขใบค าขอสามารถสอบถาม 
ตัวแทนขาย หรือ ดูรายละเอียดได้จาก 

ใบสมัครกรมธรรม ์



เข้าสู่ระบบ  
Generali 365 1 คลิกเลือกเมนู 

GenPay 2 คลิกเลือกจ่าย 
เบี้ยงวดต่อ 3 ระบุผู้เอาประกันที่ท่าน

ต้องการจ่ายเบี้ยให ้4 

ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดต่อ 
(เบี้ยประกันส าหรับกรมธรรม์ปีที่ 2 ขึ้นไป) 

 เลือกการช าระเบี้ยได้ 2 รูปแบบ  
• เลือกจ่ายให้กรมธรรม์ของตัวเอง  
• เลือกจ่ายให้กรมธรรมข์องผู้อื่น 

 



กรณทีีท่า่นเลือกจา่ยใหก้รมธรรมต์วัเอง  
ระบบจะท าการแสดงรายช่ือกรมธรรม์ที่ท่านถืออยู่ พร้อมแสดง
รายละเอียด ชื่อกรมธรรม์ เลขกรมธรรม์ ก าหนดช าระ  
และจ านวนเบี้ยที่ต้องการช าระ 
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ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดต่อ 
(เบี้ยประกันส าหรับกรมธรรม์ปีที่ 2 ขึ้นไป) 

กรณทีีท่า่นเลือกจา่ยใหก้รมธรรมผ์ูอ้ืน่ 
• ระบเุลขกรมธรรม์ที่ต้องการช าระ  
• ระบคุวามสัมพันธ์ระหว่างท่านกบัผูเ้อาประกันทีท่่าน

ต้องการช าระเบี้ยประกันแทน 

หมายเหตุ: ผู้ช าระเบี้ยประกันภัยต้องเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์อัน
ได้แก่บิดา มารดา คู่สมรส บุตร และทายาทตามกฎหมายกับผู้
เอาประกันเท่านั้น  

เลือกกรมธรรม์ที่ท่าน
ต้องการช าระ 



ระบุจ านวนเงิน 
ที่ต้องการช าระ 
และกดยืนยัน 

5 เลือกช่องทาง 
การช าระเงิน 
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ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกัน 

เลือกช าระผ่านบัตรเครดิต 

เลือกช าระผ่าน 
Internet-Banking 

• รองรับการช าระเงินทาง
ออนไลน์ ด้วยบัตรเครดิต ทีมี่
สัญลักษณ์ Visa และ 
MasterCard (เฉพาะธนาคาร
ในประเทศไทย) 
 

• บัตรเดบิตที่ที่มีสัญลักษณ์ Visa 
และ MasterCard  ของ 5 
ธนาคาร ประกอบด้วย ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารไทยพานิชย์ 
และธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
กรุงศรี และ บัตร KTC 

• Internet Banking ของ 
ธนาคารกสิกรไทย ส าหรับ 
ธนาคารไทยพานิชย์ และ
ธนาคารกรุงเทพ (เปิดให้ใช้งาน 
2018) 



เมื่อกดยืนยันการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต 
ระบบจะพาเข้าสู่ Kbank Gateway 
เพื่อไปท าธุรกรรมบนหน้าเว็บของธนาคาร เพื่อความปลอดภัยขั้นสูง 
• รองรับการช าระเงินทางออนไลน์ ด้วยบัตรเครดิต ที่มีสัญลักษณ์ Visa และ MasterCard (เฉพาะธนาคารในประเทศไทย)  
• บัตรเดบิตที่ที่มีสัญลักษณ์ Visa และ MasterCard  ของ 5 ธนาคาร ประกอบด้วย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพานิชย์ และ

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี และ บัตร KTC 
 
 

กรุณาอย่าปิดหน้าเว็บไซต์ 
ในขณะที่ระบบส่งข้อมูลของท่าน 

ไปยังช่องทางช าระเงิน 



เมื่อกดยืนยันการช าระเงินด้วย Internet-Banking  
ระบบจะพาเข้าสู่ Payment Gateway ของธนาคารนั้นๆ 
ให้ท่าน Log in ด้วย Username และ Password ของธนาคารเพื่อเข้าใช้งาน 
เพื่อยืนยันการช าระเงิน 

กรุณาอย่าปิดหน้าเว็บไซต์ 
ในขณะที่ระบบส่งข้อมูลของท่าน 

ไปยังช่องทางช าระเงิน 



เม่ือช าระเงินส าเร็จ ท่าน
จะได้รับอีเมลยืนยันการ
ช าระเบี้ยประกัน 
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ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกัน 

(ตัวอย่าง : อีเมลยืนยันการช าระเบี้ยประกันงวดแรก) (ตัวอย่าง : อีเมลยืนยันการช าระเบี้ยประกันงวดต่อ) 



กรมธรรม์ทีส่ามารถช าระผา่นระบบ GenPay ได้ 

• กรมธรรม์ประกันชีวิต (ยกเว้น Unitlink และ Credit Life)   และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life) 

For more information 
https://generali.co.th/generali365/genpay 

https://generali.co.th/generali365/genpay
https://generali.co.th/generali365/genpay
https://generali.co.th/generali365/genpay
https://generali.co.th/generali365/genpay
https://generali.co.th/generali365/genpay
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ติดต่อสอบถามได้ที ่
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ เจนเนอราลี ่


