
 

กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพกลุ่ม 

กรณคุ้ีมครองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค าขอเอาประกนัภยั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยั และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบทา้ย
แห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัใหส้ญัญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปน้ี 
 
หมวดที ่1 ค ำจ ำกดัควำม 

ถอ้ยค าและค าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรมป์ระกนัภยั จะถือเป็นความหมายเดียวกนั
ทั้งหมดไม่วา่จะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 กรมธรรม์ประกนัภัย  หมายถึง ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ 
เอกสารแนบท้าย ใบค าขอเอาประกันภัย ใบสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย และ
เอกสารสรุปเง่ือนไข ความคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ซ่ึงถือ
เป็นส่วนหน่ึงแห่งสญัญาประกนัภยั 

 บริษัท หมายถึง บริษทัท่ีออกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี  
 ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัในตารางกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ี ซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การประกนัภยั เพ่ือประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 
 ผู้เอำประกนัภัย  หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผู ้เอาประกันภัยในตารางกรมธรรม์ประกันภัยน้ี และ/หรือ 

เอกสารแนบทา้ย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  
 โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

หมายถึง โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ตามความหมายขององคก์รอนามยัโลก 
(WHO)  

 กำรเข้ำพกัรักษำตวัคร้ังใด
คร้ังหนึ่ง 

หมายถึง การอยู่รักษาตวัเป็นผูป่้วยในของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมเพ่ือการ
รักษาในฐานะผูป่้วยในคร้ังใดคร้ังหน่ึง และให้รวมถึงการอยูรั่กษาตวัในโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลเวชกรรมสองคร้ังหรือมากกว่าด้วยสาเหตุหรือโรคหรือ
ภาวะแทรกซอ้นจากโรคเดียวกนัโดยท่ีระยะเวลาการอยูรั่กษาตวัในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเวชกรรมแต่ละคร้ังห่างกนัไม่เกินกว่า 90 วนั นับแต่การรักษา คร้ัง
สุดทา้ยก็ใหถื้อวา่เป็นการเขา้พกัรักษาตวัคร้ังเดียวกนัดว้ย 

 ผู้ป่วยใน หมายถึง ผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมติดต่อกนั
ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยใน โดยได้รับการวินิจฉัยและ
ค าแนะน าจากแพทยต์ามขอ้บ่งช้ีซ่ึงเป็นมาตรฐานทางการแพทยแ์ละในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมส าหรับการเจ็บป่วยนั้นๆ และให้รวมถึงกรณีรับตวัไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้
ต่อมาเสียชีวติก่อนครบ 6 ชัว่โมง 

 แพทย์ หมายถึง ผูท่ี้ส ำเร็จกำรศึกษำไดรั้บปริญญำแพทยศำสตรบณัฑิต ไดข้ึ้นทะเบียนอยำ่งถูกตอ้งจำก
แพทยสภำ   และได้รับอนุญำตให้ประกอบวิชำชีพสำขำเวชกรรม ในท้องถ่ินท่ี
ใหบ้ริกำรทำงกำรแพทยห์รือทำงดำ้นศลัยกรรม 

 พยำบำล หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญำตประกอบวชิำชีพพยำบำลตำมกฎหมำย 



 

 โรงพยำบำล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัใหบ้ริการทางการแพทยโ์ดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืน และ
มีองค์ประกอบทางดา้นสถานท่ีมีจ านวนบุคลากรทางการแพทยท่ี์เพียงพอตลอดจน
การจดัการให้บริการท่ีครบถว้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมีห้องส าหรับการผ่าตดัใหญ่ และ
ไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียนด าเนินการเป็นโรงพยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาล
ของอาณาเขตนั้นๆ 

 สถำนพยำบำลเวชกรรม 
 

หมายถึง สถานพยาบาลใดๆซ่ึงจดัใหบ้ริการทางการแพทย ์โดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืน และ
ไดรั้บอนุญาตใหจ้ดทะเบียนด าเนินการเป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของ
อาณาเขตนั้นๆ  

 คลนิิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ด าเนินการโดยแพทยท์ าการ
รักษาพยาบาล ตรวจวนิิจฉยัโรค และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้

 มำตรฐำนทำงกำรแพทย์ หมายถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเป็นสากล และน ามาซ่ึง
แผนการรักษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละสอดคลอ้งกบั
ขอ้สรุปจากประวติัการเจ็บป่วย การตรวจพบ ผลการชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถา้มี) 

 ปีกรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง ระยะเวลาหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั  
 
หมวดที ่2 เงือ่นไขทัว่ไปและข้อก ำหนด 
1. สัญญำประกนัภัย 

สญัญาประกนัภยัน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบค าขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลงเพ่ิมเติม 
(ถา้มี) ท่ีผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลง รับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรม์
ประกนัภยัน้ีไวใ้ห ้

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้ อยูแ่ลว้ในขอ้ความจริงใดแต่
ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะไดจู้งใจให้บริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยั
สูงข้ึนหรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสญัญาประกนัภยัได ้ 

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหน่ึง 
 

2. กำรไม่โต้แย้งหรือคดัค้ำนควำมไม่สมบูรณ์ของสัญญำประกนัภัย  
 บริษทัจะไม่โตแ้ยง้หรือคดัคา้นเร่ืองความไม่สมบูรณ์ของสญัญาประกนัภยัน้ี เม่ือกรมธรรมป์ระกนัภยั มีผลบงัคบัมาเป็นเวลา 2 

ปีกรมธรรมป์ระกนัภยัติดต่อกนัข้ึนไป นบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัเป็นคร้ังแรก เวน้แต่การขาดช าระเบ้ียประกนัภยั  
 ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ราบขอ้มูลอนัจะบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้แต่มิไดใ้ชสิ้ทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัภายในก าหนด 1 

เดือนนบัแต่ทราบขอ้มูลนั้น บริษทัไม่อาจบอกลา้งความสมบูรณ์ของสญัญาประกนัภยัในกรณีน้ีได ้
 

3. ควำมสมบูรณ์แห่งสัญญำและกำรเปลีย่นแปลงกรมธรรม์ประกนัภยั 
 กรมธรรม์ประกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ย ประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั การเปล่ียนแปลง
ขอ้ความใดๆ ในกรมธรรม์ประกนัภยั จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทัและไดบ้ันทึกไวใ้นกรมธรรม์ประกันภยัน้ี และ/หรือใน
เอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์  



 

4. กำรเรียกร้องค่ำทดแทน 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรมหรือคลินิก โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทย์ท่ีระบุว่าเป็นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19)  อาการส าคญั และผลการตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบติัการท่ีระบุการติดเช้ือ โดยไดรั้บการยืนยนัผลตรวจโดยวิธี Real-time RT-PCR Panel for Detection 2019-novel 
Coronavirus หรือวธีิอ่ืนใดตามแนวทางของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย หรือ ใบสรุปกำรรักษำกบัใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั 
4. ผลตรวจเลือด และ/หรือ ผลการตรวจจากหอ้งปฏิบติัการท่ีไดรั้บการรับรอง  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่

สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้ายตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่าย

ไป เพ่ือใหผู้เ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน แต่หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการชดใชจ้ากสวสัดิการของรัฐ 
หรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ ให้ผูเ้อาประกนัภยัส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการ
ของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนเพ่ือเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษทั 

กรณีเบิกค่าชดเชยรายได้สามารถใช้ส าเนาใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใช้จ่าย หรือส าเนาใบสรุป ปิดหน้างบกับ
ใบเสร็จรับเงินแทนได ้

 
5. กำรตรวจทำงกำรแพทย์ 

 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวนิิจฉยัของผูเ้อาประกนัภยัเท่าท่ีจ าเป็นกบัการประกนัภยัน้ี และ
มีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย โดยค่าใชจ่้ายของบริษทั  

 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ยนิยอมใหบ้ริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกนัภยัเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาจ่ายค่าทดแทนนั้น บริษทัอาจปฏิเสธความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีแก่ผูเ้อาประกนัภยัได ้

 
6. กำรจ่ำยค่ำทดแทน 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทน ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหายท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง
แลว้ หรือในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ บริษทัจะจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ท่ีระบุช่ือไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสยัวา่การเรียกร้องเพ่ือใหบ้ริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง
คุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นับแต่วนัท่ี
บริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้  

 หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนใหแ้ลว้เสร็จ ภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบ้ียให้อีกในอตัราร้อย
ละ 15 ต่อปีของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ 

 
 
 
 
 



 

7. กำรช ำระเบีย้ประกนัภัยและกำรเร่ิมควำมคุ้มครอง 
เบ้ียประกนัภยัจะถึงก ำหนดช ำระทนัทีและควำมคุม้ครองจะเร่ิมมีผลบงัคบัตำมวนัท่ี ท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ในกรณีท่ีมีเหตุเรียกร้องจ านวนเงินค่าทดแทนใดๆ และบริษทัยงัไม่ไดค้รับช าระเบ้ียประกนัภยั บริษทัจะหักเบ้ียประกนัภยัเป็น

จ านวนเท่ากบัเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ไดรั้บออกจากค่าทดแทนท่ีตอ้งชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และจ่ายค่าทดแทนส่วนท่ีเหลือ
ใหก้บั ผูเ้อาประกนัภยั หรือ ผูรั้บประโยชน์  

 
8. ผลประโยชน์ความคุ้มครองกรณี เพิม่/ลด จ านวนผู้เอาประกนัภัยระหว่างปีกรมธรรม์ประกนัภัย 

ในกรณีท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัแจง้จ ำนวนและรำยช่ือผูเ้อำประกนัภยั เพ่ิม/ลด ในระหวำ่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยั   บริษทัจะ
ปรับปรุงเบ้ียประกนัภยัให้เป็นไปตำมสัดส่วนของระยะเวลำท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตำมสัดส่วนของระยะเวลำควำมคุม้ครองท่ี
เหลืออยู ่
 

9. อาณาเขตความคุ้มครอง 
กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ใหค้วำมคุม้ครองตำมขอ้ตกลงคุม้ครองภำยใตอ้ำณำเขตควำมคุม้ครองประเทศไทย เท่ำนั้น 
 

10. การบอกเลกิกรมธรรม์ประกนัภัย 
10.1 บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับน้ีได้ด้วยกำรส่งหนังสือบอกกล่ำวล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนัโดยทำง

ไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อำประกันภยั ตำมท่ีอยู่คร้ังสุดท้ำยท่ีแจ้งให้บริษทัทรำบ ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อำ
ประกนัภยั โดยหกัเบ้ียประกนัภยัส ำหรับระยะเวลำท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมำแลว้ออกตำมส่วน 

10.2 ผูเ้อำประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดโ้ดยแจง้ให้บริษทัทรำบเป็นหนงัสือ โดยผูเ้อำประกนัภยัมีสิทธิ
ไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืนหลงัจำกหักเบ้ียประกนัภยัส ำหรับระยะเวลำท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมำแลว้ออกตำมอตัรำเบ้ีย
ประกนัภยัระยะสั้นตำมตำรำงท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี 

ตารางอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้น 
ระยะเวลาประกนัภยั

(ไม่เกิน/เดือน)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ร้อยละของ

เบ้ียประกนัภยัเตม็ปี
15 25 35 45 55 65 75 80 85 90 95 100

 
 
11. กำรส้ินสุดของสัญญาประกนัภัยโดยอตัโนมตั ิ

11.1 ณ วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินผลบงัคบัดงัท่ีระบุในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั  
11.2 เม่ือผูเ้อำประกนัภยัไม่ช ำระเบ้ียประกนัภยัตำมเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก ำหนดขอ้ 7  
11.3 เม่ือผูเ้อำประกนัภยัเสียชีวติ  
11.4 เม่ือผูเ้อำประกนัภยัถูกจองจ ำอยูใ่นเรือนจ ำหรือทณัฑสถำน  
 ส ำหรับกำรส้ินสุดควำมคุม้ครองตำมขอ้ 11.3 หรือ 11.4 บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อำประกนัภยั หรือผูรั้บ

ประโยชน์ โดยหกัเบ้ียประกนัภยัส ำหรับระยะเวลำท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมำแลว้ออกตำมส่วน 



 

11.5 ควำมคุม้ครองภำยใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี แต่ละควำมคุม้ครองจะส้ินสุดเม่ือบริษทัไดจ่้ำยค่ำทดแทนตำมจ ำนวนเงิน
เอำประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัของควำมคุม้ครองนั้นๆ ครบถว้นแลว้ โดยบริษทัจะให้ควำมคุม้ครองต่อไป 
จนส้ินสุดระยะเวลำเอำประกนัภยั เฉพำะจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัของควำมคุม้ครองอ่ืนท่ีเหลืออยูเ่ท่ำนั้น 

11.6 กรมธรรม์ประกนัภยัน้ี และกำรประกนัภยัทั้ งหลำยตำมกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะส้ินสุดในเวลำ 24.00 น. ตำมเวลำ
ประเทศไทยในวนัท่ีส้ินสุดของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
12. กำรระงบัข้อพพิำทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพำท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี ระหว่างผูมี้สิทธิเรียกร้องตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงค ์และเห็นควรยติุขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษทัตกลง
ยินยอมและให้ท าการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

 
13. เงือ่นไขบังคบัก่อน 

 บริษทัจะรับผิดชดใช้ค่าทดแทนตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี ก็ต่อเม่ือผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ และ/หรือ
ตวัแทนของบุคคลดงักล่าวไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสญัญาประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ 
 
หมวดที ่3 ข้อยกเว้นทัว่ไป  

กำรประกันภัยตำมหมวดควำมคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ อันเกิดจำกหรือสืบเนื่องจำกสำเหตุ
ดงัต่อไปนี ้

3.1. สภำพกำรเจ็บป่วยที่เป็นมำก่อนกำรเอำประกันภัย (Pre-Existing Conditions) จำกโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) (รวมถึงภำวะแทรกซ้อน) ซ่ึงได้รับกำรวนิิจฉัยทำงกำรแพทย์  โดยเกดิขึน้กบัผู้เอำประกนัภัยก่อนวนัทีก่รมธรรม์ประกนัภัย
นีเ้ร่ิมมผีลบังคบั  

3.2. การตรวจรักษาทีไ่ม่ใช่แผนปัจจุบัน รวมถึงแพทย์ทางเลอืก 

 
หมวดที ่4   ข้อตกลงคุ้มครอง 

ภำยใตข้อ้บงัคบั ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก ำหนด และเอกสำรแนบท้ำย แห่งกรมธรรม์ประกนัภยั   
และเพ่ือเป็นกำรตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยัหรือผูเ้อำประกนัภยัตอ้งช ำระ   บริษทัตกลงจะให้ควำมคุม้ครอง 
ดงัต่อไปน้ี 



 

ข้อตกลงคุ้มครอง  
ผลประโยชน์การชดเชยรายได้ระหว่างการเข้ารักษาตัวในฐานะผู้ป่วยใน 

จำกโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
 
ความคุ้มครอง 
  กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้ควำมคุม้ครองกรณีกำรเจ็บป่วยท่ีไดรั้บกำรวินิจฉัยทำงกำรแพทย ์ท ำให้ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งเขำ้
รักษำตัวในฐำนะผู ้ป่วยในในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลเวชกรรม อันเ น่ืองมำจำกโรคติด เ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  

โดยบริษทัตกลงจะจ่ำยผลประโยชน์กำรชดเชยรำยไดร้ะหวำ่งกำรเขำ้รักษำตวัในโรงพยำบำล ตำมจ ำนวนเงินเอำ
ประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นหนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั สูงสุดไม่เกิน…1,000...บำท ต่อวนั และไม่เกิน ....15..... วนั ต่อผูเ้อำประกนัภยั  
 
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั / ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ี   ให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีออกจำก
โรงพยำบำล สถำนพยำบำลเวชกรรม หรือวนัท่ีรับกำรรักษำจำกคลินิก   โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุวา่เป็นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) อาการส าคญั และผลการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบติัการท่ี

ระบุการติดเช้ือ โดยไดรั้บการยนืยนัผลตรวจโดยวธีิ Real-time RT-PCR Panel for Detection 2019-novel Coronavirus หรือวธีิอ่ืนใด
ตามแนวทางของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

3. ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย หรือ ใบสรุปกำรรักษำกบัใบเสร็จรับเงิน 
4. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ของผูเ้อำประกนัภยั 
5. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

 
 
 



 

ข้อตกลงคุ้มครอง  
การเจ็บป่วยด้วยภาวะ ทีม่ีสาเหตุมาจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
ความคุ้มครอง 

ในระหวำ่งท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั หำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บกำรวนิิจฉยัจำกแพทยเ์ป็นคร้ังแรกวำ่เจ็บป่วยดว้ยภำวะ
ท่ีมีสำเหตุมำจำกกำรโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ตำมค ำนิยำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ในระหวำ่งท่ีผูเ้อำ
ประกนัภยัยงัมีชีวิตอยู ่บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนตำมจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นหนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั เพียงภำวะใด
ภำวะหน่ึง เท่ำนั้น 

1. ภาวะโคม่า (Coma)  
ทั้งน้ี หมำยถึง กำรสลบ หรือหมดควำมรู้สึกท่ีไดรั้บกำรวนิิจฉยัโดยอำยรุแพทย ์หรือ ประสำทศลัยแพทย ์(Neurosurgeon) และ

ตรวจพบลกัษณะต่อไปน้ีครบทุกขอ้ 
1.1 ตอ้งอำศยัเคร่ืองช่วยชีวติเพ่ือพยงุชีพ 
1.2 ไม่มีกำรตอบสนองต่อส่ิงเร้ำภำยนอกอยำ่งนอ้ย 96 ชัว่โมง 
1.3 ไดรั้บกำรประเมินว่ำสมองถูกท ำลำยอย่ำงถำวร มีผลท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบติักิจวตัรประจ ำวนัอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอย่ำง

ถำวร ภำยหลงั 30 วนั นบัจำกวนัท่ีสลบหรือหมดควำมรู้สึก 
ทั้งน้ีไม่รวมถึงกำรสลบ หรือหมดควำมรู้สึกท่ีมีสำเหตุโดยตรงจำกกำรด่ืมสุรำ หรือใชย้ำในทำงท่ีผิด (Drug Abuse) 

2. ภาวะสมองตายและระบบปราสาทล้มเหลว (Brain Death and Neurologic Failure) 
ทั้ งน้ี หมำยถึง กำรท่ีสมองและระบบประสำทของร่ำงกำยสูญเสียกำรท ำงำนอย่ำงถำวร  ร่ำงกำยไม่สำมำรถเคล่ือนไหว

ตอบสนองต่อส่ิงเร้ำใด ๆ และตอ้งไดรั้บกำรวนิิจฉยัจำกแพทยต์ำมเกณฑข์องแพทยสภำ 
3. ภาวะการเจบ็ป่วยระยะสุดท้าย (Terminal Illness) 

ทั้งน้ี หมำยถึง ภำวะกำรเจ็บป่วยซ่ึงเป็นกำรเจ็บป่วยรุนแรงท่ีไม่มีวธีีกำรรักษำใหห้ำยได ้และไดรั้บกำรลงควำมเห็นจำกแพทยผ์ู ้
ประกอบวชิำชีพเวชกรรมแผนปัจจุบนัผูใ้หก้ำรรักษำวำ่ภำวะกำรจ็บป่วยดงักล่ำวจะเป็นเหตุให้เสียชีวิต และ/หรือกำรเจ็บปวยดว้ยโรคท่ี
เกิดจำกกำรติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  ตำมควำมหมำยขององคก์ำรอนำมยัโลก (WHO) 
 
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูถื้อกรมธรรม ์/ ผูเ้อำประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ี
ใหแ้ก่บริษทั ภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีผูเ้อำประกนัภยัเจบ็ป่วยดว้ยภำวะ ท่ีมีสำเหตุมำจำกโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุว่าเป็นการเจ็บป่วยดว้ยภาวะใดภาวะหน่ึง  ท่ีมีสาเหตุมาจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) 

อาการส าคญั และผลการตรวจวนิิจฉยัทางหอ้งปฏิบติัการท่ีระบุการติดเช้ือ โดยไดรั้บการยนืยนัผลตรวจโดยวิธี Real-time RT-PCR 
Panel for Detection 2019-novel Coronavirus หรือวธีิอ่ืนใดตามแนวทางของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

3. แฟ้มประวติักำรรักษำของผูเ้อำประกนัภยั  (ถำ้มี) 
4. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ของผูเ้อำประกนัภยั 
5. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 


