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นโยบายขอ้มลูสว่นบคุคลส าหรบัลกูคา้ 

บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษทั เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) ต่อไป
เรียกว่า “บริษัท” ขอแนะน าให้ท่านท าความเข้าใจนโยบายข้อมูลสว่นบุคคล (Privacy Policy) นี้ เนื่องจาก นโยบายนี้อธิบายถึงวิธีการที่
บริษัทปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของท่านในฐานะลูกค้าหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท าสัญญาประกันภัย เช่น การเก็บ
รวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของท่าน เป็นต้น เพื่อให้ท่านได้รับทราบถึงนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของบรษิัท บริษัทจึงประกาศนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 
 
1. ค านยิาม 

ขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถึง ข้อมูลใดก็ตามที่สามารถบ่งบอกตัวบุคคลของท่านได้ (ไม่ว่าด้วยข้อมูลนัน้เอง หรือโดยประกอบกบั
ข้อมูลอื่น) เช่น ชื่อ อายุ ที่อยู่ เพศ อาชีพ วันเกิด สถานะ สัญชาติ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขบัญชีธนาคาร 
หมายเลขบัตรเครดิต ภาพถ่าย ที่อยูท่ างาน อีเมล ไลน์ไอดี Google Account รายได้ ต าแหน่งที่ตั้ง (GPS) ข้อมูลใน Account Social 
Media ต่างๆ เช่น Facebook, Line, LinkedIn, Twitter, YouTube และขอ้มูลคุกกี้ (Cookie) เป็นต้น 

 ขอ้มลูออ่นไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหวที่กระทบต่อเจ้าของข้อมูล ได้แก่ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา ความเชื่อใน
ลัทธิ พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสขุภาพ ความพิการ ข้อมูลชีวภาพ ตามที่ระบุในพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

 เจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถึง บคุคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 ลกูคา้ หรอื ทา่น หมายถึง ผู้มุ่งหวัง ผู้ขอเอาประกัน ผู้เอาประกัน สมาชกิผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน ์ผู้ช าระเบี้ยตามกรมธรรม ์
ผู้เข้าร่วมแคมเปญ/กิจกรรมทางการตลาดของบริษทั ผู้ให้ความสนใจผลติภัณฑ์/บริการของบริษทัผ่านช่องทางต่างๆ และ/หรือผู้ใช้บริการ
ต่างๆของบริษัทผ่านสื่อออนไลน์และสือ่อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ แล้วแต่กรณ ีรวมถึงผู้มีอ านาจด าเนินการแทนลกูค้าตามกฎหมาย แล้วแตก่รณ ี
เช่น ผู้ใช้อ านาจปกครองของผู้เยาว์ ผู้อนุบาลของผู้ไร้ความสามารถ ผู้พิทักษ์ของผู้เสมือนไร้ความสามารถ เป็นต้น 

 ประกนัภยั หมายถึง ประกันชีวิต ประกันชีวิตควบหน่วยลงทุน ประกันกลุม่ และ/หรือ ประกนัวินาศภัย รวมถึงบันทึกสลักหลังและ
สัญญาเพิ่มเติมต่างๆ ของประกันภัยดังกล่าว 

 ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหว เช่น เกบ็รวบรวม บันทกึ 
ส าเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปดิเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นต้น 

2.  การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูออ่นไหว 
2.1 บริษัทเคารพและให้ความส าคัญถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล และ บรษิัทตระหนักดีว่า ทา่นในฐานะลูกค้าย่อมมีความประสงค์ที่จะได้รับความมั่นคงปลอดภัยในการใช้บริการจากบรษิัท 

2.2 บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของท่านเท่าที่จ าเป็นและเพื่อ
ด าเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย  

เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บรกิารแก่ท่านตามสัญญาประกันภัย ตามสัญญาการให้บริการอืน่ๆ และตามกิจกรรมต่างๆที่
ท่านได้ให้ความสนใจ และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง บริษทัจ าเป็นต้องได้รบัข้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือข้อมลูอ่อนไหวของท่านอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเพียงพอ หากบริษัทไมไ่ด้รับข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ อาจส่งผลให้
การให้บริการแก่ท่านเกดิความล่าช้าหรือความไม่สะดวกขึน้ และในกรณีจ าเป็นซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาหรือตาม
กฎหมาย บรษิัทอาจต้องปฏิเสธการให้บริการแก่ท่าน 

2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้เยาว ์ หมายถึง บุคคลที่อายุต ่ากว่า 20 ปบีริบูรณ ์ และไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะ ทัง้นี้ ในการให้ความ
ยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นคนเสมอืนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ เนื่องจากมี
กายพิการหรือมีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสุรายาเมา หรอืมีเหตุอื่นใดท านองเดียวกัน
นั้น จนไม่สามารถจะจัดท าการงานโดยตนเองได้ หรือจัดกิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรัพย์สนิของตนเองหรือครอบครัว ทั้งนี้ ใน
การให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ทีม่ีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถนั้นก่อน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นคนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลทีศ่าลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ เนื่องจากเป็นบุคคล
วิกลจริต ทั้งนี้ ในการให้ความยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผูอ้นุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถนั้นก่อน 
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กรณีที่การประมวลผลจากฐานความยินยอม แต่บริษัทไม่ทราบมาก่อนวา่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถ
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และมาพบในภายหลังว่าบริษัทได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลดังกล่าวโดยยังมิไดร้ับ
ความยินยอมตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ บริษัทจะด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนัน้โดยเร็วหากบริษัทไม่มีเหตุอันชอบด้วย
กฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

2.4 กิจกรรรมหลักที่บรษิัทด าเนินการ ทั้งที่บริษัทด าเนินการดว้ยตนเอง และที่บริษัทด าเนินการผ่านผู้ใหบ้ริการซึ่งเป็น
บุคคลภายนอก และฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลและ/หรือข้อมลูอ่อนไหวของท่านเป็นไปตามตารางนี้ 

หมวดของการด าเนนิงาน กจิกรรม ฐานการประมวลผล 
การบรหิารจดัการดา้นการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
 
 

โฆษณาประชาสัมพันธ์ ท าแคมเปญทางการตลาด วิเคราะห์ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และติดต่อลูกค้าเพื่อให้ค าแนะน าหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันภัย รวมถึงการจัดการด้านสือ่โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีลูกค้า
เป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือปรากฎเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของสื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ของบริษัท   

ความยินยอม 

การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชั่น หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ เพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขการใช้งานให้เป็นไปตามลักษณะการใช้
งานของท่าน 

ความยินยอม/ประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย 

การบรหิารจดัการดา้นการขาย
และการใหบ้รกิารโดยบคุคลที่
ไดร้บัอนญุาตใหข้ายผลติภณัฑ์
ประกนัภยัของบรษิทัหรอื
ใหบ้รกิารแกล่กูคา้ 
 
 

ประเมินความเสี่ยงและความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ประกันภัย รวมถึง
กระบวนการเสนอขาย จดัท าและจัดสง่เอกสารประกอบการขาย ใบค าขอเอา
ประกันภัย บันทึกภาพหรือเสียงเสนอขาย และเอกสารประกอบที่เกีย่วขอ้ง
ส าหรับการขอเอาประกันภัย เข้ามายงับริษัทเพื่อการพิจารณารับประกันภัย 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบกระดาษ หรืออิเลก็ทรอนิกส์ 

สัญญา / ความยินยอม 
(เฉพาะข้อมูลสุขภาพ) 

ให้บริการ อ านวยความสะดวก และประสานงานระหว่างบริษัทและลูกค้า สัญญา 

การเปิดเผยข้อมูลใหก้ับตัวแทนประกันภัย หรือนายหน้าประกันภัย เพื่อการ
จ่ายค่าตอบแทน หรือการท าหน้าที่เปน็ตัวกลางประกันภัย 

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

การบรหิารจดัการดา้น
ปฏบิตักิาร (Operation) และการ
ดแูลลกูคา้หลงัการขาย 

เก็บรวบรวมและตรวจสอบใบค าขอเอาประกันภัยและเอกสารประกอบการขอ
เอาประกันภัย การพิจารณารับประกันภัยส าหรับค าขอเอาประกันภัย หรือ
การต่ออายุสัญญาประกันภัย หรือการกลับคืนสถานะของสัญญาประกันภัย 

สัญญา 

ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและอ่อนไหว (เช่น ข้อมลูสุขภาพ) 
ของลูกค้าที่บริษัทเคยไดร้ับหรือจะไดร้ับจากการเปิดเผยของลูกค้า หรือ
แพทย์ หรือสถานพยาบาล หรือเปิดเผยระหว่างบริษัท หรือโดยบรษิัท
ประกันภัยอื่น ทั้งในอดีต ปัจจบุันและอนาคต เพื่อตรวจสอบ และวิเคราะห์
ประกอบการพิจารณาท าสัญญาประกันภัย สัญญาประกันภัยต่อ การต่อ
อายุสัญญาประกันภัย และการกลบัคืนสถานะของสัญญาประกันภัย ส าหรบั
ใบค าขอเอาประกันภัยและกรมธรรม์ทีม่ีในปัจจุบันและในอนาคต และไม่ว่า
บริษัทจะพิจารณาอนุมัติการรับประกนัภัย การรับประกันภัยต่อ การต่ออายุ
สัญญาประกันภัย และการกลับคืนสถานะของสัญญาประกันภัย หรือไม่ก็
ตาม 

สัญญา / ความยินยอม 
(เฉพาะข้อมูลสุขภาพ) 

บริหารความเสีย่งด้านการประกันภัย ส าหรับใบค าขอเอาประกันภัยและ
กรมธรรมท์ี่มีในปัจจุบันและในอนาคต 

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพรข่ยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และ
มาตรการคว ่าบาตร (International Sanction) ตามกฎหมายป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการก่อการร้าย มาตรฐานสากลของ FATF 
รวมถึงการน าส่งข้อมลูไปยังกลุ่มบริษทัเจนเนอราลี่ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงรวม และการรายงาน
ธุรกรรม และผลการตรวจสอบไปยังหน่วยงานก ากบัดูแล 

หน้าที่ตามกฎหมาย/
ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

ส่งและการรายงานการท าประกันภัยต่อกรมสรรพากร  ความยินยอม/หน้าทีต่าม
กฎหมาย 
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หมวดของการด าเนนิงาน กจิกรรม ฐานการประมวลผล 
ตรวจสอบและรายงานบุคคลที่มสีัญชาติอเมริกัน หรือมขี้อบ่งชี้การเป็น
บุคคลอเมริกัน (Indicia)  

หน้าที่ตามกฎหมาย 

ตรวจสอบและรายงานรายชื่อของบุคคลล้มละลาย รายชื่อบุคคลทีท่ า
ประกันภัยตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานของรัฐ องค์กรอิสระ หน่วยงาน
ก ากับ ต ารวจ อัยการ ศาล  

หน้าที่ตามกฎหมาย 
 

ออกเอกสาร กรมธรรม์ หนังสือรับรองการเอาประกันภัย บัตรประกัน
สุขภาพ จดหมาย ใบเสร็จรบัเงิน เอกสาร และข้อความแจ้งสถานะต่างๆ  ไม่ว่า
จะอยู่ในรูปแบบกระดาษ หรืออิเล็กทรอนิกส์ 

สัญญา 

การส่งข้อมูลข่าวสาร การให้บริการเกี่ยวกับกรมธรรม์ การแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลและใช้สิทธิตามกรมธรรม์  

สัญญา 

รับช าระเบี้ยประกันภัยปแีรกและ/หรือปีต่ออายุ รวมถึงการหักจากบญัชี
ธนาคาร บัตรเดบิต หรือบัตรเครดติ การจ่ายเงินคืนตามเง่ือนไขกรมธรรม์ 
และการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

สัญญา 

การบรหิารจดัการดา้นสนิไหม
ทดแทน 

การพิจารณาเกี่ยวกับการชดใช้เงินตามกรมธรรมห์รือการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย 

สัญญา/ความจ าเป็นเพื่อ
ก่อตั้งหรือปฎิบัติตามสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

การส่งหรือรับข้อมูลหรือเอกสารที่เกีย่วข้องเพื่อประกอบการพิจารณาชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนจากนายจ้าง หรือผู้ถือกรมธรรม์ หรือนายหน้า หรือบุคคล
อื่นใดที่เกี่ยวข้อง โดยเอกสารดังกล่าวอาจประกอบด้วยข้อมูลอ่อนไหว  

ความยินยอม/ความ
จ าเป็นเพื่อก่อตั้งหรือ
ปฎิบัติตามสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

การรับบริการทางการแพทย์ผ่านโทรเวชกรรม (Telemedicine) สัญญา 

การส่งหรือรับข้อมูลหรือประวัติสุขภาพจากแพทย์ โรงพยาบาล หรือ
สถานพยาบาล หรือบรษิัทประกันภัยอื่น หรือผู้ให้บริการให้ค าปรึกษา
ทางการแพทย์ผ่านโทรเวชกรรม (Telemedicine) หรือผู้ถือกรมธรรม์  

ความยินยอม  
 

ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและอ่อนไหว (เช่น ข้อมลูสุขภาพ) 
ของลูกค้าที่บริษัทเคยไดร้ับหรือจะไดร้ับจากการเปิดเผยของลูกค้า หรือ
แพทย์ หรือสถานพยาบาล หรือเปิดเผยระหว่างบริษัท หรือโดยบรษิัท
ประกันภัยอื่น ทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต เพื่อตรวจสอบ และวิเคราะห์
ประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทน (ไม่ว่าจะเป็นการส ารองจ่าย หรือ 
cashless) ส าหรับใบค าขอเอาประกันภัยและกรมธรรม์ที่มีในปัจจบุันและใน
อนาคต และไม่ว่าบริษัทจะพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แกท่่านหรือไม่ก็
ตาม 

สัญญา/ความยินยอม 
(เฉพาะข้อมูลสุขภาพ) 

การบรหิารจดัการศนูยบ์รกิาร
ลกูคา้ และเรือ่งรอ้งเรยีน 
 

จัดการเรื่องร้องเรียนของลูกค้าและผูท้ี่เกี่ยวข้อง รวมถึงการส่งข้อมูล
กรมธรรมแ์ละข้อมูลอื่นใดที่เกีย่วกับเรื่องร้องเรียนให้แก่หน่วยงานก ากับดแูล
และหน่วยงานที่มีอ านาจตามที่กฎหมายก าหนด  

สัญญา/ หน้าที่ตาม
กฎหมาย/ ประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย 

บันทึกภาพและเสียงผ่านกล้องวงจรปดิ (CCTV) และการบันทกึการเข้าออก
ของลูกค้าเพื่อการรักษาความปลอดภัย  

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

การบันทกึเสียงสนทนาเพื่อยืนยันกระบวนการขาย การตรวจสอบคุณภาพ
งานขาย การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การให้บริการหลังการขาย และ
การรับเรื่องร้องเรียน  

สัญญา/ ประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

การบรหิารจดัการดา้น
คณติศาสตรป์ระกนัภยัและการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์

วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบคุคลเพ่ือการออกแบบหรือพัฒนาหรอื
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันภัย และการท างานเชิงสถิติ 

ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

ส่งหรือรับข้อมลู เพื่อการประกันภัยตอ่ หรือรับประกันภัยต่อ  สัญญา 
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หมวดของการด าเนนิงาน กจิกรรม ฐานการประมวลผล 
การบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเก็บข้อมูล หรือประมวลผลข้อมูล 
เชื่อมต่อข้อมูลกับลูกค้า ตัวแทน นายหน้า หรือผู้รับประกันภัยต่อ ผู้ให้บริการ
แก่บริษทัซึ่งอยู่ในฐานะผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผู้ให้บริการจดัเก็บ
เอกสาร ผู้ให้บริการจดัเก็บข้อมลูบนระบบ Cloud  เป็นต้น 

สัญญา/ประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

จัดท าและให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประมวลผลข้อมลูของ
ลูกค้าจากการใช้งานเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น และโซเชียลมีเดียต่างๆของบริษทั 
เช่น Facebook  Linkedin Twitter Youtube Line เป็นต้น รวมถึงการ
บันทึกข้อมลูชีวภาพ เช่น ใบหน้า ลายนิ้วมือ เพ่ือการใช้งานแอพพลิเคชั่น  

ความยินยอม/ประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมาย 

น าข้อมูลที่คุกกี*้ ได้บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติ
หรือในกิจกรรมอื่นของบริษทั เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษทั 
“คุกกี้” คือ ข้อมูลทีบ่ริษัทส่งไปยังโปรแกรมค้นผ่านเวบ็ไซต์ (Web browser) 
ของผู้ใช้บริการ และเมื่อมีการตดิตั้งขอ้มูลดังกล่าวไว้ในระบบของท่านแล้ว 
หากมีการใช้ “คุกกี้” ก็จะท าให้เว็บไซต์ของบริษัท สามารถบันทึกหรือจดจ า
ข้อมูลของผู้ใช้บริการไว้จนกว่าผู้ใช้บริการจะออกจากโปรแกรมค้นผ่าน
เว็บไซต์หรือจนกว่าผู้ใช้บริการจะท าการลบ “คุกกี้” นั้นเสีย หรือไม่อนุญาต
ให้ “คุกกี้” นั้น ท างานอีกต่อไป 
หากท่านเลือกใช้ “คุกกี้” แล้ว ท่านจะได้รับความสะดวกสบายในการท่อง
เว็บไซต์มากขึ้น เพราะ“คุกกี้” จะช่วยจดจ าเว็บไซต์ที่ท่านแวะหรือเยีย่มชม 

ความยินยอม 

การบรหิารจดัการงานเรือ่ง
รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท และคดคีวาม 
และการบรหิารความเสีย่ง  

การตรวจสอบ การสืบสวนสอบสวนพฤติกรรมทุจริต การฉ้อฉลในการท า
ประกันภัย หรือการกระท าที่ขัดตอ่กฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน 

สัญญา / หน้าที่ตาม
กฎหมาย / ประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย 

การด าเนินการใดๆ เพื่อตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน ด าเนินดคี หรือด าเนิน
มาตรการใดๆ เพื่อใช้สิทธิตามสัญญาและตามกฎหมาย  

สัญญา / หน้าที่ตาม
กฎหมาย / ประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย 

การส่งรายงานข้อมูลเกีย่วกับการทุจริตของลูกค้าให้แก่หนว่ยงานก ากับดูแล 
และหน่วยงานที่มีอ านาจตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ต ารวจ คปภ. ปปง. 
กรมสรรพากร กรมบังคับคด ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ 

หน้าที่ตามกฎหมาย / 
ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 

2.5 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวเพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้ แปลง แก้ไข
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยให้เป็นไปตามที่ก าหนดในนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท และบริษัทจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะเพื่อความเหมาะสม 

2.6  หากภายหลังมีการเปลีย่นแปลง และ/หรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เช่น เป็นการ
ด าเนินการเพื่อให้ปฏิบัติสัญญาหรือเป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น บริษัทจะแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ที่ได้เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมให้
ลูกค้าทราบผ่านทาง  https://generali.co.th/privacy-information  หรือวิธีการอื่นๆ ที่บริษัทเห็นสมควร และจัดให้มีบันทกึการแก้ไข
เพิ่มเติมไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ บรษิัทอาจขอความยินยอมจากท่านก่อนการด าเนินการหรือท ากิจกรรมใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ใหม่นั้น (หาก
กฎหมายก าหนดให้ต้องขอความยินยอม)  

3.    การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งจ ากัด  
3.1  ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะใช้วิธีการที่ชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม และอย่างจ ากัดเพียงเท่าที่จ าเป็น

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เท่านั้น  
3.2  นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ บริษทัจะขอความยินยอมจากท่านก่อนท าการประมวลผล เวน้แต่  

(1)  เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดหรือการปฎิบัติตามกฎหมาย 
(2)  เป็นไปเพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยนิยอมไม่อาจกระท าได้ในเวลานั้น 
(3)  เป็นความจ าเป็นเพื่อเข้าท าสัญญาหรือปฎิบัติตามสัญญา 
(4)  เป็นไปเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอื่น 
(5)  เป็นไปเพื่อป้องกันและระงับอันตรายกี่ยวกบัชีวิต ร่างกาย สขุภาพ หรือความปลอดภัยของท่านและผู้ใช้บริการท่านอื่น 
(6) เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

https://generali.co.th/privacy-information
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(7) เพื่อประโยชน์ในการศึกษา วิจัย หรือการจัดท าสถิติ 

3.3  บริษัทมีความจ าเป็นในการจัดเก็บข้อมูลอ่อนไหวของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการพิจารณารับประกันภัย การ
ปฎิบัติตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ การพิจารณาสินไหมทดแทน การใช้สทิธิโดยชอบด้วยกฎหมาย แต่ทั้งนี้บริษทัจะไม่จัดเก็บข้อมูลที่อาจเป็น
ผลร้าย ท าให้เสียชื่อเสียง หรืออาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือความไม่เท่าเทียมกันแกบุ่คคลใด เว้นแต่ 

(1)  ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากท่าน 
(2)  เป็นการจ าเป็นเพื่อก่อตั้ง ปฏิบัติตาม หรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือยกขึ้นต่อสทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(3)  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยนิยอมได้ 

ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(4)  เป็นข้อมูลที่เปดิเผยต่อสาธารณะ 
(5)  เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 
(6) เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

3.4  บริษัทอาจรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่ได้รับจากท่านโดยตรง เข้ากับข้อมูลสว่นบุคคลของท่านที่ได้รับมาจาก
แหล่งอื่นเฉพาะในกรณีที่มีความจ าเป็น ทั้งนี้ เพื่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขา้งต้น และเพื่อประโยชน์ในการปรับปรงุข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ให้เป็นปัจจุบัน และเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการของบริษัทให้ดยีิ่งขึ้น 

4. แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่ริษทัเกบ็รวบรวม 
บริษัทเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมลูส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้  
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการ

สมัครหรือขอเอาประกันภัย ค าร้องตา่งๆที่ท าไว้กับบริษัท ลงทะเบียน ลงนามในสัญญา เอกสาร การเข้ารว่มกิจกรรมทางการตลาด การท า
แบบส ารวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรือช่องทางให้บริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษทั หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสาร
กับบริษทั ณ ทีท่ าการหรือผ่านช่องทางติดต่ออื่นใดที่ควบคุมดูแลโดยบริษทั เช่น อีเมล สื่อออนไลน ์ไลน์ เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นตน้ 

(2) ข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น ๆ ตามสัญญา
หรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทดว้ยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจาก
ซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรือแหล่งข้อมลูสาธารณะ โดยที่
แหล่งข้อมูลดังกล่าวซึ่งมีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท 
เช่น บริษัทในเครือ บริษัทในกลุ่มธุรกจิ พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ปรึกษาทางการเงิน ตัวแทนประกันภัย นายหน้าประกันภัย ธนาคาร บริษัท
ประกันภัยอื่น แพทยแ์ละบุคคลากรทางการแพทย์ สถานพยาบาล ผู้ถือกรมธรรม์ นายจ้าง หน่วยงานของรัฐ สมาคมวิชาชีพ เช่น สมาคม
ประกันชีวิตไทย สมาคมประกันวินาศภัย ผู้ให้บริการสื่อออนไลน์ (social media) เป็นต้น รวมถึงจากความจ าเปน็เพื่อให้บริการตามสัญญา
ที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสว่นบุคคลกับบุคคลหรือองค์กรที่เกีย่วข้องได้   

 นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลสว่นบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษทั เช่น ข้อมลูของผู้ช าระ
เบี้ย และ/หรือผู้รับประโยชน์ บุคคลในครอบครัว หรือบุคคลที่เป็นผู้มุ่งหวัง เป็นต้น ดังนี ้ท่านมหีน้าที่รบัผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตาม
นโยบายนี้ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนัน้หากเป็นกรณีทีต่้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่
บริษัท   

 ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการให้บริการของบริษัทหรือปฎิบัตหิน้าที่ตาม
สัญญาหรือตามกฎหมาย อาจเป็นผลให้บริษัท ไมส่ามารถให้บรกิารนั้นแกเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทัง้หมดหรือบางส่วน 

5.    การเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูออ่นไหวใหก้บับคุคลภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืหนว่ยงานตาม
กฎหมาย 
5.1  เพื่อการปฎิบัติตามสัญญาประกันภัยหรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น บริษทัอาจส่งโอน หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลและ/หรือข้อมลูอ่อนไหวของท่านให้กับบุคคลภายนอก ได้แก ่ ผู้มีอ านาจด าเนินการแทนท่านตามกฎหมาย ผู้ถือกรมธรรม ์
(ส าหรับประกันภัยกลุ่ม) ผู้รับประกันภัยต่อ ตัวแทนประกันภัย นายหน้าประกันภัย ผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล ที่ปรึกษาและผู้ให้บริการ
แก่บริษทั รวมถึงบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องเพื่อการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  

5.2 บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านบนระบบ Cloud Computing ที่ให้บริการโดยผู้
ให้บริการภายนอก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

5.3 บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านระหว่างกันเอง รวมถึงเปิดเผยให้กับบรษิัทแม่ กลุ่ม
บริษัทเจนเนอราลี ่ หน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก คณะกรรมการก ากับการประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน หน่วยงานปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงินและการก่อการร้าย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
พนักงานอัยการหรือศาล เจ้าพนักงานกรมบังคับคดี เจ้าพนักงานพิทักษท์รัพย์ เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรอื่น
ใดที่มีอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดโดยกฎหมาย 
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6.  การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ 

 ในบางกรณี บรษิัทอาจจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในการ
ให้บริการแกท่่าน การปฏิบัติหน้าทีต่ามสัญญาระหว่างบริษัทกบันิติบุคคลอื่น หรือหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท เช่น การเก็บหรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลบนระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มีแพลตฟอร์มหรอืเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ (เช่น ประเทศสิงคโปร์ 
หรือสหรัฐอเมรกิา เป็นตน้) เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย เพื่อให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในต่างประเทศ
แก่ผู้ถือกรมธรรม์ เพื่อการท าและปฎิบัติตามสัญญาประกันภัยต่อ รวมถึงการบริหารความเสีย่งเกี่ยวกับการประกัยภัยต่อ เป็นต้น ทั้งนี ้
ขึ้นอยู่กับบริการของบริษัททีท่่านใช้งานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรายกิจกรรม 
 อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จัดท านโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลยังมิได้มีประกาศก าหนดรายการประเทศ
ปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ดังนี้ เมื่อบริษัทมีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไป
ยังประเทศปลายทาง บริษัทจะด าเนนิการเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลอย่างเพียงพอตาม
มาตรฐานสากล หรือด าเนินการตามเง่ือนไขเพื่อให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้ตามกฎหมาย ได้แก่ 

 (1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดให้ บริษทัต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  
 (2) ได้แจ้งให้ท่านทราบและได้รบัความยินยอมจากท่านในกรณทีี่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลสว่น
บุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ ตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการคุ้มครองส่วนบุคคลประกาศก าหนด  
 (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านเป็นคู่สัญญากับบริษัทหรือเป็นการท าตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท า
สัญญานั้น 
 (4) เป็นการท าตามสัญญาของบรษิัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ของท่าน 
 (5) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของท่านหรือของบุคคลอื่น เมื่อท่านไม่สามารถใหค้วาม
ยินยอมในขณะนั้นได้  
 (6) เป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

7.   การมสีว่นรว่มของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  

7.1  กรณีท่านประสงค์จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ ท่านสามารถตดิต่อที่ศูนย์บริการลูกค้า เบอร์โทร 
1394 เมื่อบริษทัได้รับค าร้องขอดังกล่าวแลว้ บรษิัทจะด าเนินการบันทกึค าร้องขอ ตรวจสอบและตอบกลบัค าร้องขอของท่านภายใน
ระยะเวลาอันสมควร  

7.2  ท่านมีสิทธิตรวจดูความมีอยู่ ลกัษณะของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหว วัตถปุระสงค์ของการน าข้อมูลไปใช้ 
นอกจากนี้ ยังมสีิทธิดังต่อไปนี้ 

(1) ขอส าเนา หรือขอส าเนารบัรองถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน 
(2) ขอแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสว่นบุคคลของตนให้ถูกต้องสมบรูณ์ 
(3) โต้แย้งหรือขอระงับการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 
(4) ขอให้ด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตน 
(5) ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตนในกรณทีี่เป็นข้อมูลซึ่งท่านไม่ได้ให้ความยินยอมในการ

รวบรวมหรือจัดเกบ็ 
(6) ขอยกเลิกการให้ความยินยอมใดๆ 
(7) ขอโอนย้ายข้อมูลไปที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
(8) ติดต่อบริษทัหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่จ าเป็น 
(9) ร้องเรียนกรณีบริษัท หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลไม่ปฎิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ กรณีบริษัทมีเหตุให้ปฏิเสธค าร้องขอของท่านบริษัทจะจัดท าบันทึกการปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านพร้อมด้วย

เหตุผลท่านไว้เป็นหลักฐานด้วย 
ขอ้ควรระวงั 
หากเป็นกรณีกิจกรรมที่บริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลอ่อนไหวของท่านตามฐานสัญญา หรือฐาน

ประโยชน์อันชอบธรรม หรือฐานหน้าที่ตามกฎหมาย บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านตาม (3) และ (4) ได้  
กรณีการประมวลผลด้วยฐานความยินยอมที่เกี่ยวกับสัญญา และกรณีการเก็บและใช้ข้อมูลอ่อนไหวเพื่อการปฎิบัติตามสัญญา 

หากท่านได้ใช้สิทธิตามข้อ (3) (4) และ (6) บริษัทจะไม่สามารถท าการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ท่านได้ตามสัญญาประกนัภัย  
รวมถึงอาจไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่และ/หรือให้บริการบางประเภทตามสัญญาให้แก่ท่านได้ 



 นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับลูกค้า 26082564  หน้าที่ 7 ของ 7 
 

 บริษัทเคารพการตัดสินใจการเพิกถอนความยินยอมของท่าน แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทขอแจ้งให้ท่านทราบว่าอาจมีข้อจ ากัดสิทธิใน
การเพิกถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมย่อมไม่
ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้แล้ว 

8. ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
8.1  กรณีที่ท่านเป็นผู้มุ่งหวัง บรษิัทมีสทิธิประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของท่าน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้

ประมวลผล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย แล้วแตก่รณี โดยมีก าหนดระยะเวลาจนกว่าท่านจะเพิกถอนความยินยอม 
8.2 กรณีทีบ่ริษัทรับประกันภัย โดยท่านเป็นบุคคลที่เกีย่วข้องกับสัญญาประกันภัยหรือกรมธรรม์ประกันภัย บริษัทมีสิทธิ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของท่าน หรือการเปดิเผยข้อมูลแก่ผู้ประมวลผล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย 
แล้วแตก่รณี โดยมีก าหนดระยะเวลาตามตารางด้านล่าง หรือตามระยะเวลาเท่าที่มีความจ าเป็นในการประมวลผล 

ฐานการประมวลผล ระยะเวลาการประมวลผล 

สัญญา 10 ปนีับแตว่ันที่สัญญาประกันภัยสิ้นสุดลง 
ประโยชน์อันชอบธรรม 10 ปนีับแตว่ันที่สัญญาประกันภัยสิ้นสุดลง 
หน้าที่ตามกฎหมาย 10 ปนีับแตว่ันที่สัญญาประกันภัยสิ้นสุดลง 
ความยินยอมที่เกี่ยวกบัสัญญาประกนัภัย 10 ปนีับแตว่ันที่สัญญาประกันภัยสิ้นสุดลง 
ความยินยอมที่ไม่เกี่ยวกับสัญญาประกันภัย จนกว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะเพิกถอนความยินยอม 

 ทั้งนี้ ในกรณีทีท่่านได้ท าประกันภัยรว่มกับการท าสัญญาอื่นใด เช่น สัญญาสินเชื่อ สัญญากู้ยืมเงิน สัญญาเช่าซื้อรถยนต ์
หรือสัญญาบริการอื่นใด ระยะเวลาการประมวลผลอาจเป็นไปตามที่คู่สญัญาของสัญญาดังกล่าวเป็นผู้ก าหนด โดยให้ถือระยะเวลาที่มี
ความจ าเป็นในการเก็บนานทีสุ่ดเป็นหลัก  

8.3  กรณีที่บรษิัทปฎิเสธการรับประกันภัย โดยท่านเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการขอเอาประกันภัย บริษัทมีสิทธิประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวของท่าน หรือการเปิดเผยข้อมลูแก่ผูป้ระมวลผล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี โดยมี
ก าหนดระยะเวลา 10 ปีนับแตว่ันทีร่ะบุในใบค าขอเอาประกันภัย หรือตามระยะเวลาเท่าที่มีความจ าเป็นในการประมวลผล 

9.  การเปลีย่นแปลงนโยบายขอ้มลูสว่นบคุคล 
9.1 บริษัทอาจปรบัปรุงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลนี้เป็นครั้งคราวเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการท างาน

ของบริษัท และข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นจากท่าน บรษิัทจะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ทราบอย่างชดัเจนก่อนจะเริ่มด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ บริษัทอาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้ท่านทราบโดยตรง หรอืผ่านช่องทางอื่นของบริษัท โดยท่านสามารถตรวจสอบนโยบาย
ข้อมูลส่วนบุคคลนี้ได้ที ่https://generali.co.th/privacy-information หรือวิธีการอื่นๆ ทีบ่ริษัทเหน็สมควร  

9.2  หากท่านมีข้อสงสยัเพิ่มเติม โปรดตดิต่อบริษัทได้ที:่ 
(1) การใชส้ทิธขิอ้มลูสว่นบคุคล หรอืสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

โปรดติดต่อ ศูนย์ลูกค้าสมัพันธ์เจนเนอราลี่  โทร 1394 
เวลาท าการ จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08:30 – 20:00 น. และ วันเสาร ์เวลา 08:30 – 17:00 น.  
ที่อยู ่ บรษิทั เจนเนอราลี ่ประกนัชวีติ (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)  
 เลขที่ 87/2 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 16 ยูนิต 1602–1605 ถนนวิทยุ แขวงลุมพิน ีเขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร  

 บรษิทั เจนเนอราลี ่ประกนัภยั (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)  
 เลขที่ 87/2 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 16 ยูนิต 1601 และ 1607 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  
เว็บไซต์  https://www.generali.co.th  
อีเมล  info@generali.co.th  
ไลน์  @GeneraliThailand 

(2) การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล  
โปรดติดต่อ เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล Data Privacy Officer (DPO)  
อีเมล dpo@generali.co.th  
เวลาท าการ วันจนัทร ์– ศุกร์ เวลา 8:30 – 17:00 น.  
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