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คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365

App Store 
เวอร์ชัน iOS 10 ขึ้นไป

ดาวน์โหลด ฟรี!
Generali 365

Play Store
เวอร์ชัน 9.0 ขึ้นไป

_______________________________________
Updated: 2 November 2021



ขั้นตอนการลงทะเบยีน Generali 365

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หรือเบอร์โทรศัพท์

บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี (หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)

บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)

ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ

คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

เลือก “สมัครสมาชกิใหม่”1ส าหรับท่านที่ไม่เคยลงทะเบียนเปน็
สมาชิก Generali 365
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ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

กรอกขอ้มูลส่วนตวั
โปรดกรอกข้อมูลให้ครบ แล้วกด “ยืนยันขอ้มูล”2

4

ยืนยันหมายเลขโทรศพัทด์้วยรหสั OTP 
ซึ่งจะส่งรหัสผ่านไปยังหมายเลขโทรศัพท์ทีล่งทะเบียนไว้3

กรอกรหัส 6 หลักที่ได้รับทาง SMS 
แล้วกด “ยืนยันรหัส”

กรอกรหัส 6 หลัก 



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

ภายใน 30 วินาที 
สามารถกดเพื่อขอรหัสใหม่ได้อีกครั้ง

หากยังไม่ได้รบัรหัสอีก 
สามารถคลิกที่ ยังไม่ได้รบัรหสั? หรือ ขอรหสัอีกครัง้

หากยังไม่ได้รับรหัส OTP อาจเป็นเพราะ กรอกเบอร์ผิด 
สามารถเลือก “แก้ไขเบอร์” 

หรือหากเบอร์ของท่านถูกต้องแล้ว สามารถแจ้งเรื่องทาง LINE @GeneraliThailand
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091-123-4567

091-123-4567
กรอกรหัส 6 หลัก 



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

หากท่านไม่มีกรมธรรม์ หรือยังไม่สะดวกกรอกข้อมูล สามารถเลือก “ข้าม”
*หากท่านมีกรมธรรม์ แนะน าให้แชร์สิทธิพิเศษ หลังจากกรอกข้อมูลกรมธรรม์ส าเร็จแล้ว 

เพื่อสิทธิพิเศษที่มากกว่า

ระบบจะพาท่านไปยัง
หน้าแรก (Home)

เริ่มใชง้านทัว่ไป 4
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*



ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ Generali 365

ส าหรบัทา่นทีเ่คยลงทะเบยีน
เป็นสมาชิก Generali 365 แล้ว
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กรอกเบอร์มือถือที่ลงทะเบียนไว้ 
แล้วกด “ขอรหสั OTP”

ระบบจะพาท่านไปยัง
หน้าแรก (Home)

กรอก “OTP”
6 หลัก

091-123-4567

กด “เขา้สูร่ะบบ”

กรอกรหัส 6 หลัก 

ท่านจะได้รับรหัส 6 หลัก
ผ่านทาง SMS เบอร์ข้างต้นนี้ เพื่อเข้าสู่ระบบ



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

บริการเช็คขอ้มลูกรมธรรม ์ความคุม้ครอง และผลประโยชน์

บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หรือเบอร์โทรศัพท์

บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี (หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)

บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)

ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ

คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365



บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

หากท่านมีกรมธรรม์เจนเนอราลี่
เลือก “กรอกเลย”

หรือ เลือกเมนู “Service”

กรอกขอ้มลูกรมธรรม์
ส าหรับผู้ถือประกันรายบุคคล
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เบอร์โทรศัพท์ที่สมัครไว้
ต้องตรงกบัเบอรท์ีใ่ห้ ไวต้อนซือ้กรมธรรม ์
ระบบจะส่ง OTP 6 หลักให้ยืนยันอีกครัง้



หากท่านมีกรมธรรม์เจนเนอราลี่
เลือก “กรอกเลย”

หรือ เลือกเมนู “Service”

กรอกขอ้มลูกรมธรรม์
ส าหรับผู้ถือประกันกลุ่ม
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

5. ยืนยันตัวตนด้วย
วันเดือนปีค.ศ.เกิด

GL-2021-1234

5

กรณีได้รับสทิธิคุ้์มครองของครอบครัว
ส าหรับความคุ้มครองคู่ครองและบุตร
ต้องลงทะเบียนดว้ยเบอร์โทรศัพท์ทีต่า่งกนั
Policy No. เดียวกัน
ตามด้วยเลข Insured Member No. ที่ลง
ท้ายด้วย
01 - ส าหรับคู่สมรส
02-09 - ส าหรับบุตร



หากเบอร์โทรศัพทข์องท่านไมต่รงกับตามระบบขอ้มูลกรมธรรมร์ายบุคคล 
หรือ หากข้อมูลวันเกิดของท่านไม่ถูกต้องตามระบบขอ้มูลประกันกลุ่ม  
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1. กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่าน LINE : @GeneraliThailand
2. พิมพ์ “ติดต่อเจ้าหน้าที”่ เพื่อตรวจสอบ หรือแก้ ไขข้อมูล
พร้อมส าเนาบัตรประชาชน เพื่อยืนยันข้อมูลวันเกิด

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์



ตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม ์และการใช้ e-card
ส าหรับประกันรายบุคคล
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1 2

หมายเหต ุ: ข้อมูลกรมธรรม์จะถูกอัปเดตในแอปพลิเคชัน Generali 365 นับจากวันที่กรมธรรม์มีผลบังคับใช้ภายใน 45 วันท าการ

สอบถามข้อมูลกรมธรรม์
1394

สอบถามเร่ืองเคลม
092 279 4706

3 4 5

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์



ตรวจสอบขอ้มลูกรมธรรม ์และการใช้ e-card
ส าหรับประกันกลุ่ม
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1 2

หมายเหต ุ: ข้อมูลกรมธรรม์จะถูกอัปเดตในแอปพลิเคชัน Generali 365 นับจากวันที่มีผลบังคับใช้บนบัตรประจ าตัวภายใน 2 วันท าการ

3

Coverage
ตรวจสอบข้อมูลผลประโยชน์

E-card 
บริการไม่ต้องพกบัตรประกันไปโรงพยาบาล

Claim Status
ตรวจสอบสถานะการเคลมและผลประโยชน์คงเหลือ

Find Hospital
ค้นหาโรงพยาลและคลินิกในเครือขา่ยกว่า 500 แห่ง 
พร้อมแสดงเส้นทางด้วย Google Map

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

บริการเปลีย่นแปลงขอ้มลูติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบนั หรือเบอร์โทรศพัท์

บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี (หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)

บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)

ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ

คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365



บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หรือเบอร์โทรศัพท์
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1 2

หมายเหต ุ: ข้อมูลกรมธรรม์ที่แจ้งเปลี่ยนแปลง จะถูกอัปเดตในแอปพลิเคชัน Generali 365 ภายใน 3 วันท าการ

3 4 5

เลือกเมนู Service เลือกประเภทบริการ
ลูกค้าประกนัรายบคุคล

หน้าข้อมูลกรมธรรม์
ลูกค้าประกนัรายบคุคล

เลื่อนหน้าจอลงมาเลือก
ที่อยู่ตดิตอ่/เบอร์โทรศพัท ์
เพื่อเปลีย่นแปลงขอ้มลู

เมื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูลเสร็จ
เลือก ส่งค ารอ้งเพือ่ยืนยนั

บริการนี้รองรับส าหรับประกันรายบุคคลเท่านัน้

ส่งค าร้องแก้ไขข้อมูลเฉพาะกรมธรรม์น้ี

ส่งค าร้องแก้ไขข้อมูลของทุกกรมธรรม์

0910231234

188 อาคารสปริงทาว
เวอร์ ถนนพญาไท แขวง
ทุ่งพญาไทย เขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร
10400

123/45 อาคารซีอาร์ซี 
ทาวเวอร์ ถนนวิทยุ แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
10123

ยืนยันการส่งค าร้อง
เพื่อเปล่ียนแปลงที่อยู่ในการจัดส่งเอกสารไป

ตามที่อยู่ด้านล่าง

01234567

นาย ประกัน ความรักคุณ



บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานบนแอปพลิเคชัน
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1 2 3

เลือกเมนู Account เลือก แก้ ไขขอ้มลูสว่นตัว แก้ไขอีเมลได้เท่าน้ัน หากต้องการเปลี่ยนแปลง ชื่อ-นามสกุล 
และเบอร์โทรศพัท์

กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่าน LINE : Generali Thailand
พิมพ์ “ติดต่อเจ้าหน้าที”่ เพื่อตรวจสอบ หรือแก้ ไขข้อมูล 

บริการนี้ ส าหรับเปลี่ยนแปลงข้อมูลของบัญชีผู้ใช้งานในแอปฯ เท่านั้น

091-023-1234

ประกัน

ความรักคุณ

protectlove@mail.com
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ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หรือเบอร์โทรศัพท์

บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษ ี(หนังสอืรบัรองการช าระเบี้ย)

บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)

ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ

คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365



บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี
(หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)
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1 2

หมายเหต ุ: รายชื่อกรมธรรม์จะแสดงผลเฉพาะกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สามารถใช้ในการลดหย่อนภาษีไดเ้ท่านั้น

3

เลือกแถบเมนู เลือกเมนู 
“Tax Certificate”

เลือก บันทึกไฟล์ .PDF ที่
เครื่องหริอส่งอีเมล

ส าหรับกรณีที่มีการยืนยันตัวตนด้วย OTP 6 หลักแล้ว

4

กรณีเลือกส่งอีเมล 
จะมีข้อความแจ้งเตือนให้ลูกคา้
ยืนยันการส่งหนังสือรับรองการ

ช าระเบี้ยไปยังอีเมลที่ระบุ



บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี
(หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)
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1 2

หมายเหต ุ: รายชื่อกรมธรรม์จะแสดงผลเฉพาะกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สามารถใช้ในการลดหย่อนภาษีไดเ้ท่านั้น

3

เลือกแถบเมนู เลือกเมนู 
“Tax Certificate”

ยืนยัน OTP 6 หลัก

ส าหรับกรณีที่ยังไม่มีการยืนยันตัวตนด้วย OTP 6 หลัก

4

เลือก บันทึกไฟล์ .PDF ที่
เครื่องหริอส่งอีเมล

5

กรณีเลือกส่งอีเมล 
จะมีข้อความแจ้งเตือนให้ลูกคา้
ยืนยันการส่งหนังสือรับรองการ

ช าระเบี้ยไปยังอีเมลที่ระบุ



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หรือเบอร์โทรศัพท์

บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี (หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)

บริการคน้หาโรงพยาบาลในเครอื

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)

ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ

คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365



บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ
การใชบ้รกิาร ค้นหาโรงพยาบาลในเครอืขา่ยทีใ่กลเ้คียง

21

เลือกประกันประเภท
ที่ต้องการใช้สิทธิ์

ระบบจะแสดงรายชื่อ
โรงพยาบาลตาม location 

ที่อยู่ใกล้ที่สุด

กดเพื่อเลือก
ประเภทประกนั

กดเมนู 
“ค้นหาโรงพยาบาลในเครอื”

1 2 3 4



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หรือเบอร์โทรศัพท์

บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี (หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)

บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)

ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ

คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365



บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)
ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดแรก*
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1 2 3 4

กรอกเลขใบค าขอ**
และชื่อ-นามสกุลผู้เอาประกันภัย

ระบุจ านวนเงินท่ีต้องการช าระ
และกดยืนยัน

เลือก
จ่ายเบีย้งวดแรก

เลือกเมนู 
“GenPay”

*ส าหรับประกันชีวิตเท่านั้น (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))
**เลขใบค าขอ สามมารถสอบถามตัวแทนขาย หรือดูรายละเอียดได้จากใบสมัครกรมธรรม์



บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)
ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดแรก*
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5 6 7

เมื่อช าระเงินส าเร็จ ท่านจะได้รับ
อีเมลยืนยันการช าระเบี้ยประกัน

ระบบจะพาท่านช าระเงินผ่านหน้า
เว็บไซต์ของธนาคารที่ท่านเลือก

เลือกช่องทางการช าระ
เงิน**

*ส าหรับประกันชีวิตเท่านั้น (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))
**หมายเหต ุ: กรณีเลือกช่องทางการช าระเงินผ่าน Internet Banking ระบบจะแจ้งให้ท่านด าเนินการต่อใน Mobile Banking App ของธนาคารที่ท่านเลือก จึงจะถือท ารายการสมบูรณ์ 



บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)
ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดต่อ (เบี้ยประกันส าหรับกรมธรรม์ งวดที่ 2 ขึ้นไป)* 
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1 2 3

เลือกการช าระเบี้ยได้ 2 รูปแบบ
• เลือกจ่ายให้กรมธรรม์ของตัวเอง
• เลือกจ่ายให้กรมธรรม์ของผู้อ่ืน

เลือก
จ่ายเบีย้งวดตอ่

เลือกเมนู 
“GenPay”

*ส าหรับประกันชีวิตเ และประกันภัย (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))



บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)
ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดต่อ (เบี้ยประกันส าหรับกรมธรรม์ งวดที่ 2 ขึ้นไป)*
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4

เลือกกรมธรรม์ท่ีต้องการช าระ

กรณีที่ทา่นเลอืกจา่ยกรมธรรม์ให้ตวัเอง
ระบบจะแสดงรายชื่อกรมธรรม์ที่ท่านถืออยู่ พร้อมแสดง

- รายละเอียด 
- ชื่อกรมธรรม์ 
- เลขกรมธรรม์ 
- ก าหนดช าระ 
- จ านวนเบี้ยที่ต้องช าระ

กรณีที่ทา่นเลอืกจา่ยใหก้รมธรรมข์องผูอ้ื่น
ระบุเลขกรมธรรม์ท่ีต้องการช าระ
ระบุความสัมพันธ์ระหวา่งท่าน กับผู้เอาประกันที่ท่านต้องการช าระเบี้ยประกันให้

หมายเหต:ุ ผู้ช าระเบี้ยประกันภัย ต้องเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์อันได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรส บุตร 
และทายาทตามกฎหมายกับผู้เอาประกันเท่านั้น

*ส าหรับประกันชีวิตเ และประกันภัย (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))



บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)
ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยประกันงวดต่อ (เบี้ยประกันส าหรับกรมธรรม์ งวดที่ 2 ขึ้นไป)* 
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5 6 7 8

ระบุจ านวนเงินที่ต้องการช าระ
และกดยืนยัน

เมื่อช าระเงินส าเร็จ ท่านจะได้รับ
อีเมลยืนยันการช าระเบี้ยประกัน

ระบบจะพาท่านช าระเงินผ่านหน้า
เว็บไซต์ของธนาคารที่ท่านเลือก

เลือกช่องทางการช าระเงิน**

*ส าหรับประกันชีวิตเ และประกันภัย (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))
**หมายเหต ุ: กรณีเลือกช่องทางการช าระเงินผ่าน Internet Banking ระบบจะแจ้งให้ท่านด าเนินการต่อใน Mobile Banking App ของธนาคารที่ท่านเลือก จึงจะถือท ารายการสมบูรณ์ 



ขั้นตอนการลงทะเบียน Generali 365

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

บริการเปลี่ยนแปลงข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หรือเบอร์โทรศัพท์

บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี (หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)

บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GenPay)

ขั้นตอนการแลกสทิธพิเิศษ

คู่มือสมัครเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน Generali 365



ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ: เงื่อนไขการสะสมคะแนน

ลูกค้าเจนเนอราลี่ ที่กรอกขอ้มลูกรมธรรมส์ าเรจ็ เป็นครัง้แรก
รับคะแนนแรกเข้า 10,000 คะแนน*

ระบบจะพาท่านไปยัง
หน้าแรก (Home)

29

กรอกข้อมูลกรมธรรม์
ส าเร็จเป็นครั้งแรก

*คะแนนมีอายุ 90 วัน นับจากวันที่ได้รับคะแนน



ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ: เงื่อนไขการสะสมคะแนน
รับคะแนนเพิม่
ตามประเภทของกรมธรรม์

30

*คะแนนหมดอายุภายใน 31 ธ.ค. ปีถัดไปนับจากปีที่ได้รับคะแนน

ลูกค้าเจนเนอราลี่ ประกันรายบุคคล*

รับเพิ่ม 10,000 คะแนน/ปทีีต่่อกรมธรรมป์ระกนั
กลุ่ม

รับคะแนนเพิ่มตามค่าเบี้ยประกนั**
10 บาท = 1 คะแนน หรือ
1 บาท = 1 คะแนน
**ขึ้นอยู่กับประเภทกรมธรรม์

ลูกค้าเจนเนอราลี่ ประกันกลุ่ม*

สะสมคะแนนพิเศษ

ลูกค้าเจนเนอราลี่ 
•รับฟรี 500 คะแนน/วัน
เมื่อแชร์สิทธิพิเศษผ่าน 
Facebook หรือ LINE ของท่าน
•จ ากัดแชร์ ได้วันละ 1 คร้ัง 
•คะแนนจะหมดอายุภายใน 30 
วัน นับจากวันที่แชร์
• แชร์ ได้ ไม่จ ากัดจ านวนวัน

บุคคลทั่วไป 
•รับฟรี 50 คะแนน/วัน
เมื่อแชร์สิทธิพิเศษผ่าน 
Facebook หรือ LINE ของท่าน
•จ ากัดแชร์ ได้วันละ 1 คร้ัง 
•คะแนนจะหมดอายุภายใน 30 วัน 
นับจากวันที่แชร์
• แชร์ ได้สูงสุด 120 วัน



ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ
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คะแนนคงเหลือ

สามารถเลือกใช้ Promo Code กรณีได้รับรหัสโปรโมโค้ด 
หรือ เลือกใช้ Point กรณีใช้คะแนนสะสมแลก

ข้อวามแจ้งเตือน และ
ประวัติการแลกสิทธิพิเศษ

ประวัติการได้รับ
หรือใช้คะแนน

บริการเช็คข้อมูล
กรมธรรม์

ดูรายการสิทธิพิเศษทั้งหมด

ส าหรับกรอกรหสั
โปรโมโค้ด

แชร์เพื่อสะสมคะแนน
วันละ 50 หรือ 500 คะแนน*
(แชร์ ได้ทุกวัน จ ากัดแชร์ ได้วันละ 1 ครั้ง)
คะแนนมีอายุ 30 วันนับจากวันที่แชร์ 

*เงื่อนไขเป็นไปตามที่เจนเนอราลี่ไทยแลนด์ก าหนด



ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ: ประเภทใช้สิทธิ์หน้าร้านค้าทั่วไป หรือใช้
โค้ดในแอปพลิเคชันที่ร่วมรายการ
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1 2 3

เลือกสิทธิพิเศษ
ที่ต้องการแลกรับ

เลือกใช้ Promocode (หากได้รับรหัส)
หรือ ใช้ Point

*ตรวจสอบเงื่อนไข ก่อนรับสิทธิ์ทุกครั้ง

12,000         

แสดงรหัสให้พนักงานที่ร้าน โดยเลือกการแสดงรหัสได้ 3 แบบ 
(รหัส, QR Code, บาร์โค้ด) 

หรือเลือก copy กรณีต้องใช้โค้ดกับแอปฯ อ่ืน 
เช่น Foodpanda, Grab, Lazada

ตามเงื่อนไขของแต่ละร้าน

ส่วนลด 50 บาท ที่โจนส์สลัด
12,000 Points



ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ: ดูรหัสที่แลกแบบย้อนหลัง

33

1

เลือกดูประวัติการแลก
คะแนนย้อนหลัง

เลือกแถบ Redeemed
และเลือกดูจากรายการที่เคยแลก 

และมีลูกศร

แสดงรหัสให้พนักงานที่ร้าน โดยเลือกการแสดงรหัสได้ 3 แบบ 
(รหัส, QR Code, บาร์โค้ด) 
หรือเลือก copy กรณีต้องใช้โค้ดกับแอปฯ อ่ืน

2 3



ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ: ประเภทใช้สิทธิ์ที่พัก/โรงแรม

34

1 2 3

เลือกสิทธิพิเศษ
ที่ต้องการแลกรับ

เลือกใช้ Promocode (หากได้รับรหัส)
หรือ ใช้ Point

*ตรวจสอบเงื่อนไข ก่อนรับสิทธิ์ทุกครั้ง

200,000

200,000

เลือก Confirm เลือก Book Now กรอกฟอร์ม รายละเอียด
การจองที่พัก

และรอรับอีเมลยืนยันการ
จองจากโรงแรม

4 5



ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ: ประเภทใช้สิทธิ์ที่มีการจัดส่ง
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1 2 3

เลือกสิทธิพิเศษ
ที่ต้องการแลกรับ

4

เลือกใช้ Promocode (หากได้รับรหัส)
หรือ ใช้ Point

*ตรวจสอบเงื่อนไข ก่อนรับสิทธิ์ทุกครั้ง

เลือก Confirm ยืนยันการจัดส่ง
ตามที่อยู่ของกรมธรรม์ลูกค้า* 

(ระยะเวลาจัดส่งภายใน 15 วันท าการ)

*เพื่อประโยชน์ของลูกค้า ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ ไขท่ีอยู่เอง หากลูกค้าต้องการเปลีย่นแปลงที่อยู่เฉพาะการจัดส่งสิทธพิิเศษ สามารถแจ้ง ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ ได้ที ่โทร 1394 ภายใน 1 วันท าการ 
นับจากวันที่แลกรับ
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มอบความสะดวกทุกบริการด้านกรมธรรม์ทีห่มายเลขเดียว
เจนเนอราล่ี พร้อมเคียงข้างลูกค้าในทุกช่วงเวลาของชีวิต

#ProtectYourLove

วันและเวลาท าการ
วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 – 20.00 น.    วันเสาร์ เวลา 08.30 – 17.00 น.

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์เจนเนอราลี่ โทร 1394

ส าหรบัลุกคา้ประกนักลุม่
Hotline: +6689-499-6918
บริการสอบถามด้านเคลม LINE : @GenBuddy
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Generali 365 Application Guidebook 

App Store 
iOS 10 or above

Free download!
Generali 365

Play Store
Android 9.0 or above

_______________________________________
Updated: 30 June 2021



How to register Generali 365

How to check Policy Information 

Change Contact Information (Phone Number, Address)

Tax Certificate (For Individual Policy only)

Find Hospital (Generali Network)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Privilege Redemption

Generali 365 Application Guidebook 



How to register Generali 365

If you haven’t registered, 
select Register

1

39



How to register Generali 365

Please fill in all fields before confirming2

40

To verify phone number, fill in with OTP 6 digits 
received via SMS and “confirm”3

กรอกรหัส 6 หลัก 



How to register Generali 365

Within 30 seconds, if there’s no OTP 
received, choose “Resend OTP”

If you haven’t received any OTP, tap the left 
button on the left bottom

If you still haven’t receive the OTP after several attempts,
your mobile phone number might be incorrect, tap “edit”

or If your mobile phone number is correct, 
please contact LINE @GeneraliThailand

41

091-123-4567

091-123-4567
กรอกรหัส 6 หลัก 



How to register Generali 365

Skip all pages if you have yet to receive your policy number.
*If you hold Generali Policy, we recommend to share the privilege after you’ve 

successfully added the policy information

You’ll be navigated to 
Homepage.

Log in as a general user4

42

*



How to login Generali 365

For those who has registered.

43

Fill in your registered mobile 
phone number
“Request OTP”

You’ll be navigated to 
Homepage

Fill “OTP”
6 digits

091-123-4567

Tap “Log In”

กรอกรหัส 6 หลัก 

ท่านจะได้รับรหัส 6 หลัก
ผ่านทาง SMS เบอร์ข้างต้นนี้ เพื่อเข้าสู่ระบบ



How to register Generali 365

How to check Policy Information 

Change Contact Information (Phone Number, Address)

Tax Certificate (For Individual Policy only)

Find Hospital (Generali Network)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Privilege Redemption

Generali 365 Application Guidebook 



How to check Policy Information 

First registration
Select the bottom right button

Fill in ID Card Number
For Individual Policy Holder

45

Verify with the 6-digit OTP 
sent to your phone number.

(Your Generali 365 Phone Number has to 
match the Phone Number you’ve provided 
when purchasing the Individual Insurance.)

1.Select “Service” 2. Select “Individual    
Customer”

3. Add ID Card 
Number and “confirm”

4. Tap orange button

OR



First registration
Select the bottom right button

Fill in Policy No. and Insured Member No. 
For Group Policy Holder

46

Verify with Date of Birth
Date Month Year

(Year in AC format) 

GL-2021-1234

OR

1. select from the 
navigation on the top 
left “Service”

2. Select “Group 
Customer”

3. Add policy 
information and 
“confirm”

4. Tap orange button

How to check Policy Information 



You would see such alert message,
If your phone number registered in Generali 365 does not match the phone number provided when purchasing the 
Individual Insurance
or if your birthdate does not match in the Group Policy system

47

1. Please contact us via LINE : @GeneraliThailand
2. Report your issue with the screenshot and details including your 

copy of identity or passport for birthdate verification

How to check Policy Information 



Check you policy information or or use e-card at the hospital
For Individual Policy Holder

48

1 2

Remark : The information can be viewed after the policy is effective within 45 business days.

สอบถามข้อมูลกรมธรรม์
1394

สอบถามเร่ืองเคลม
092 279 4706

3 4 5

How to check Policy Information 
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1 2 3

Check you policy information or or use e-card at the hospital
For Group Policy Holder

Benefit/Coverage Information

E-card 
Tap to show when visiting the hospital

Claim Status
OPD benefit remaining and claim history

Find Hospital
Search over 500 hospitals and clinics under Generali
network with Google Map navigation

Remark: The information can be viewed after the policy is effective within 2 business days

How to check Policy Information 



How to register Generali 365

How to check Policy Information 

Change Contact Information (Phone Number, Address)

Tax Certificate (For Individual Policy only)

Find Hospital (Generali Network)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Privilege Redemption

Generali 365 Application Guidebook 



How to change contact information
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1 2

Remark : The information will be updated within 3 business days 

3 4 5

Select Service Select
Individual Customer

Select the policy you 
wish to update the 

contact information

Scroll down
edit address / phone 

number

After completing the 
updates

Select the below button 
to update on all policies 

(recommended)

This feature supports Individual Policy Holder only

ส่งค าร้องแก้ไขข้อมูลเฉพาะกรมธรรม์น้ี

ส่งค าร้องแก้ไขข้อมูลของทุกกรมธรรม์

0910231234

188 อาคารสปริงทาว
เวอร์ ถนนพญาไท แขวง
ทุ่งพญาไทย เขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร
10400

123/45 อาคารซีอาร์ซี 
ทาวเวอร์ ถนนวิทยุ แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
10123

ยืนยันการส่งค าร้อง
เพื่อเปล่ียนแปลงที่อยู่ในการจัดส่งเอกสารไป

ตามที่อยู่ด้านล่าง

01234567

นาย ประกัน ความรักคุณ



How to change account profile on Generali 365
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1 2 3

Select Account Select The orange button 
to edit

Only Email is allowed 
to be edited

If you wish to change Name-Lastname or 
Phone Number

Kindly contact us via LINE : @GeneraliThailand

091-023-1234

ประกัน

ความรักคุณ

protectlove@mail.com

4

The service applies on Generali 365 user profile only, not the policy insured member’s personal information.



How to register Generali 365

How to check Policy Information 

Change Contact Information (Phone Number, Address)

Tax Certificate (For Individual Policy only)

Find Hospital (Generali Network)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Privilege Redemption

Generali 365 Application Guidebook 



Tax Certificate (For Individual Policy only)
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1 2

Remark : Only policies eligible for Tax Deduction are displayed here. 

3

Tap hamburger 
menu

Select
“Tax Certificate”

Select Save to device or 
Send to your email

In case you have verified with the 6-digit OTP

4

If you select email,
there’ll be an alert message 
notifying that the file will be 

sent to your email registered 
in this application.
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1 2 3

Verify with 6-digit OTP

4 5

Tax Certificate (For Individual Policy only)
In case you haven’t verified with the 6-digit OTP

Tap hamburger 
menu

Select
“Tax Certificate”

Select Save to device or 
Send to your email

If you select email,
there’ll be an alert message 
notifying that the file will be 

sent to your email registered 
in this application.Remark : Only policies eligible for Tax Deduction are displayed here. 



How to register Generali 365

How to check Policy Information 

Change Contact Information (Phone Number, Address)

Tax Certificate (For Individual Policy only)

Find Hospital (Generali Network)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Privilege Redemption

Generali 365 Application Guidebook 



For All Policy Holder - Search over 500 hospitals and clinics under Generali network
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The list will be displayed from 
nearest to furthest 

(location service access has to be 
allowed)

Select Policy Type; 
Group, Individual, Accident – Health, Health Checkup for Policy 
Approval, Special Health Checkup Privilege from Genearli 365

Select
“Find Hospital”

1 2 3 4

Remark : Only policies eligible for Tax Deduction are displayed here. 

Find Hospital (Generali Network)



How to register Generali 365

How to check Policy Information 

Change Contact Information (Phone Number, Address)

Tax Certificate (For Individual Policy only)

Find Hospital (Generali Network)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Privilege Redemption

Generali 365 Application Guidebook 



Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)
Pay on the first year/installment*
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1 2 3 4

Fill-in Application No.**
and Name, Lastname

of the insured

Fill in the amount you 
wish to pay

and tap confirm

Select
the left box

Select
“GenPay”

*For Life Insurance only (except Unit-Link, Credit Life and Personal Accident Life))
**Application No. can be enquired from your agent or contact our call center
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5 6 7

When the payment is complete, 
you’ll receive the confirmation email

You’ll be redirected to the payment 
gateway of your bank choice

Select your preferred 
payment channel**

*For Life Insurance only (except Unit-Link, Credit Life and Personal Accident Life))
**Remark : For Internet Banking, you’ll have to proceed via the Internet/Mobile Banking App of your bank choice to complete the payment

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)
Pay on the 1st year / installment*



Pay on the 2nd year / installment (or the next year/installment)* 
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1 2 3

2 types of payment are available;
• Pay for your own policy
• Pay for others

Select
the right box

Select
“GenPay”

*For Assurance and Life Insurance (except Unit-Link, Credit Life and Personal Accident Life)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)
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4

Select the policy you wish to pay

Pay for your own policy
List of all your policies are displayed with 

- Summary of information
- Product name
- Policy No.
- Payment due
- Payment amount 

Pay for others
Fill in policy no.
Select the relationship between you and the policy holder

หมายเหต:ุ The relationship of the payers and the policy holders are limited to Parents, 
Spouse and Children registered by law only

*For Assurance and Life Insurance (except Unit-Link, Credit Life and Personal Accident Life)

Pay on the 2nd year / installment (or the next year/installment)* 

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)
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5 6 7 8

*For Assurance and Life Insurance (except Unit-Link, Credit Life and Personal Accident Life)
***Remark : For Internet Banking, you’ll have to proceed via the Internet/Mobile Banking App of your bank choice to complete the payment

Pay on the 2nd year / installment (or the next year/installment)* 

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Fill in the amount you 
wish to pay

and tap confirm

When the payment is complete, 
you’ll receive the confirmation email

You’ll be redirected to the payment 
gateway of your bank choice

Select your preferred 
payment channel**



How to register Generali 365

How to check Policy Information 

Change Contact Information (Phone Number, Address)

Tax Certificate (For Individual Policy only)

Find Hospital (Generali Network)

Online Payment (GenPay - For Individual Policy only)

Privilege Redemption

Generali 365 Application Guidebook 
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How to Redeem Privileges – Generali365 Points Condition
First-time registration with Policy Information either Individual or Group Policy  
Earn 10,000 points*

You’ll be navigated to 
homepage

Successful Policy 
Registration

*Expires in 90 days



How to Redeem Privileges – Generali365 Points Condition
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*Expires on 31 Dec of the year after the earning year

Generali Individual Policy Holder*

Earn 10,000 Points every renewal year.

Earn Generali 365 points upon each product**
10 Baht = 1 Point or
1 Baht = 1 Point
** Variable upon each product

Generali Group Policy Holder*

Share privileges to earn more

Generali Customers
•Earn 500 points/day
•When sharing your 

favourite privilege on 
Facebook or LINE 
•Maximum share 1 time/day 
•The validity lasts 30 days 

after the first date shared 
•Unlimited days of sharing, 

you can share everyday

Earn Generali 365 Points
Variable upon each product.

General Users
•Earn 50 points/day
•When sharing your 

favourite privilege on 
Facebook or LINE 
•Maximum share 1 time/day 
•The validity lasts 30 days 

after the first date shared 
•Limited at 120 days of 

sharing.

Earn up to 500 points! by just sharing your 
favourite privileges on either LINE or 
Facebook

All campaign 
participation

All Payment**

and
Turn into

Points
Collective With 

collective 
points

Redeem



How to Redeem Privileges
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Remaining points

Use Promocode or Points to redeem

Notification logs and 
redemption history.

Point earn and 
redemption 

history

Policy 
Information

View all privileges

For Promocode
fill-in

Earn 500 Points/day
When sharing your favourite privilege on
Facebook or LINE 
*Maximum share 1 time/day.
The validity lasts 30 days after the first 
date shared.
Unlimited days of sharing, you can share 
everyday.

*Terms and conditions are subjected to Generali Thailand changes without advance notice.



How to Redeem Privileges: Redeem at the merchant point or
use the code in other partner application

68

1 2 3

Choose your 
favourite privilege

Use Promocode or Points to redeem
*Check terms and conditions before 

confirming

12,000         

Show privilege code to the merchant
(characters/digits, QR Code, barcode) 

upon the merchant’s request
or copy the code to use in other partner application 

like Foodpanda, Grab, Lazada

ส่วนลด 50 บาท ที่โจนส์สลัด
12,000 Points



How to Redeem Privileges: View Redemption History 
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1

Tab expiring points View Redeemed Tab
Only Privileges with an arrow can be 

viewed redemption code in 3 formats.

Show privilege code to the merchant
(characters/digits, QR Code, barcode) 
upon the merchant’s request
or copy the code to use in other partner application.

2 3
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1 2 3

200,000

200,000

Select Confirm Select Book Now Fill in the booking 
information and wait for the 
hotel confirmation by email

4 5

How to redeem Privileges: Redeem Hotel

Choose your 
favourite privilege

Use Promocode or Points to redeem
*Check terms and conditions before 

confirming
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1 2 3 4

Confirm the address for delivery* 
(deliver within 15 business days)

How to redeem Privileges: Redeem Generali Premium Gift 

Choose your 
favourite privilege

Use Promocode or Points to redeem
*Check terms and conditions before 

confirming

Select Confirm

*For the customer’s benefit, Generali Thailand reserves the right to edit delivery address. If you wish to change the address only for premium gift delivery, kindly contact us via CCC 1394
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One-Stop Service.
We, Genreali, are here for you through lifetime

#ProtectYourLove

Business Hours
Monday-Friday 08.30 – 20.00 hrs.    Saturday 08.30 – 17.00 hrs.

For Group customers 
Hotline: +6689-499-6918
LINE for Group Claim Enquiry: @GenBuddy


