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THE NEW GEN 365 APPLICATION
ทุกเรื่องง่าย เพียงปลายนิ้ว

ตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม ์ความคุ้มครอง
เพิ่มเติม และผลประโยชน์ตลอด 24 ชม.1

บรกิารยื่นเคลมออนไลน์ รวมทัง้
ตรวจสอบประวัติและสถานะเคลม2

ค้นหาโรงพยาบาลกว่า 650 แห่งทัว่ประเทศ

สทิธิพิเศษกว่า 100 แบรนดด์งั

e-Care Card ให้คณุสะดวก ไม่
ต้องพกบัตรจรงิ

GenPay ช าระเบ้ียออนไลน์ 
ทกุท่ีทกุเวลา 3

ดาวน์โหลดหนังสอืรบัรองการช าระเบ้ีย

หมายเหต ุ
1 ส  าหรับแผนประกนัท ุกประเภท ท ีย่งัมผีลบงัคบั
2 เฉพาะความค ุม้ครองส ุขภาพ-อบุตัเิหตทุ ีม่ ีค ่ารักษาพยาบาล และประกนักล ุ ่ม เทา่น ัน้ ไม ่รวมมรณกรรมและทพุพลภาพ
3 เฉพาะประกนัช ีวติเทา่น ัน้ ยงัไม ่รองรับประกนัช ีวติค ุม้ครองสนิเช ื ่อ, ประกนัส ุขภาพ, ประกนัอบุตัเิหต ุ 

Unit Linked ดขู้อมูลการลงทนุ
สบัเปลีย่นกองทนุ พรอ้มดาวน์โหลด
รายงานการลงทนุ

ใหม ่
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ขั้นตอนการลงทะเบียน
GEN 365
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ขั้นตอนการลงทะเบียน GEN 365

เลือก ลงทะเบยีน และกรอกข้อมูลสมัครด้วยเลขบตัรประชาชน
หรอืเลขหนังสือเดินทาง

1

หมายเหตุ : 1 เบอรโ์ทร.สมัครต่อลูกค้า 1 ท่าน เท่านัน้

เข้าสู่ระบบ2
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รหัส PIN
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เพิ่มความปลอดภัย กรอกรหัส PIN เมื่อเข้าใช้งานดูข้อมูลส่วนบุคคล
เมื่อเข้าดูข้อมูลกรมธรรม,์ ประวัติเคลมหรอืย่ืนเคลม, หนังสือรบัรองการช าระเบีย้, หน้าโปรไฟล์ส่วนตัว
ระบบจะใหก้รอกรหสั PIN 6 หลัก

01113650

protectyourlove@mail.com

ความรกัคณุ

ประกนั

20/11/2002

091-365-3650

ต้ังรหสั PIN ครัง้แรก ข้อมูลท่ีต้องกรอกรหสั PIN ก่อนเข้าใช้งาน

01213650

01310365

หมายเหต ุ: หากใชง้านภายใน 15 นาที จะไมต่อ้งกรอกรหัสซ า้ 
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เปล่ียนแปลงรหัส PIN
เลือกเมนูตัง้ค่า เพื่อเปล่ียนแปลงรหสั PIN หรอืสามารถตัง้รหสัใหม่ กรณีลืมรหสั

ต้ังค่า
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บรกิารเช็คข้อมูลกรมธรรม์ 
ความคุ้มครอง 
และผลประโยชน์
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์
เลือก เมนูกรมธรรม์ เพื่อดูข้อมูลกรมธรรม์ ประกันรายบุคคล
ประกันชีวติที่มีความคุ้มครองด้านสุขภาพเพิ่มเติม, ประกันชีวติคุ้มครองสินเชื่อ , ประกันสุขภาพ, ประกัน
อุบัติเหตุ จะมี E-Care Card

หมายเหตุ : สามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรมท์กุประเภท ท่ีมสีถานะคุ้มครองอยู่ และเฉพาะชื่อผู้เอาประกันท่ีตรงตามเลขบัตรประชาชนท่ีลงทะเบียน
เท่านัน้

PP123456

ประกัน ความรกัคุณ

01113650

01234567

AA EASY BOX – PA ONE
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันรายบุคคล ประเภทประกันชีวิตคุ้มครองสินเช่ือ (Credit Life)

หมายเหต ุ: สามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรมท์กุประเภท ที่มสีถานะคุ้มครองอยู่ และเฉพาะชื่อผู้เอาประกันที่ตรงตามเลขบัตรประชาชนที่ลงทะเบียนเท่านัน้
จะม ีข้อมูลผลประโยชน์รวม ภาษาไทย อพัเดทเวอรช์ ัน่ใหมป่ระมาณเดือนธันวาคม 2565

96123456

PP123650

LRTA ABC

Health Group AA XYZ

96123456

96123456

LRTA ABC

96123456

LRTA XYZ

ADD-LRC2 XYZ

TTD-LRC2 XYZ

TPD-LRC2 XYZ

ME-LRC2 XYZPlan 10000

TTD-LRC2 XYZ

ADD-LRC2 XYZ

TPD-LRC2 XYZ

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลมุพนิี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
10100
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันรายบุคคล ประเภทประกันสุขภาพแบบกลุ่ม (Group Health)

หมายเหต ุ: สามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรมท์กุประเภท ที่มสีถานะคุ้มครองอยู่ และเฉพาะชื่อผู้เอาประกันที่ตรงตามเลขบัตรประชาชนที่ลงทะเบียนเท่านัน้
จะม ีข้อมูลผลประโยชน์รวม ภาษาไทย อพัเดทเวอรช์ ัน่ใหมป่ระมาณเดือนธันวาคม 2565

96123456

PP123650

LRTA ABC

Health Group AA XYZ

PP123650

PP123650

Health Group AA XYZ

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10100
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันรายบุคคล ประกันอุบติัเหตุ (PA)

หมายเหต ุ: สามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรมท์กุประเภท ที่มสีถานะคุ้มครองอยู่ และเฉพาะชื่อผู้เอาประกันที่ตรงตามเลขบัตรประชาชนที่ลงทะเบียนเท่านัน้
จะม ีข้อมูลผลประโยชน์รวม ภาษาไทย อพัเดทเวอรช์ ัน่ใหมป่ระมาณเดือนธันวาคม 2565

SW-PP770077-00365

SW-PP880088-03650

SW-PP770077-00365

SW-PP770077-00365

SW-PP770077-00365

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10100
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันรายบุคคล ประเภทประกันอุบติัเหตุกลุ่ม (Group PA)

หมายเหต ุ: สามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรมท์กุประเภท ที่มสีถานะคุ้มครองอยู่ และเฉพาะชื่อผู้เอาประกันที่ตรงตามเลขบัตรประชาชนที่ลงทะเบียนเท่านัน้
จะม ีข้อมูลผลประโยชน์รวม ภาษาไทย อพัเดทเวอรช์ ัน่ใหมป่ระมาณเดือนธันวาคม 2565

PP800365

PP800365

PP800365

PP800365

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10100
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันรายบุคคล ปรเภทคุ้มครองโรครา้ยแรง (Critical Illness - ไม่มี E-Care Card)

ประกนั ความรกัคุณ

PO0200365

GL-20000022-22
002365-00

PO0200365

ประกนั ความรกัคุณ

ประกนั ความรกัคุณ

protectyourlove@mail.com

+66-090-365-3650

36/5 ถนนวทิยุ แขวงลุมพิน ีเขตปทมุวนั 
กรงุเทพมหานคร 10100

หมายเหต ุ: สามารถตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรม์ทุกประเภท ท่ีมีสถานะคุ้มครองอยู่ และเฉพาะชื่อผูเ้อาประกันท่ีตรงตามเลขบัตรประชาชนท่ีลงทะเบียนเท่าน้ัน
จะมี ขอ้มูลผลประโยชน์รวม ภาษาไทย อัพเดทเวอร์ชัน่ใหม่ประมาณเดือนธนัวาคม 2565



AS-20220123-00

OPD 3,000

01

Dental 3,000

0987654-00

Benefit
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์
ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันกลุ่ม (กรณีลูกค้าประกันกลุ่ม ท่ีมี 2 กรมธรรม์ทัง้แบบ GL และ AS )

E-Care Card แสดงข้อมูลเลขสมาชิกและผลประโยชนโ์ดยย่อ และข้อมูลความคุ้มครอง 
รวมทัง้ผลประโยชนข์อง OPD ตามกรมธรรม์ GL และ AS*
กรมธรรม์ GL , AS: E-Care Card

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

ABCxxxxxx

GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

ABC Co.,Ltd. ABC Co.,Ltd.

ABCxxxxxx

*ไม่ใช่ผลประโยชน์ 2 บัตรรวมกัน เช่น กรณีเห็นข้อมูล Dental บน GL 3,000 บาท และบน AS 3,000 บาท หมายถึง มีสิทธิ์ทันตกรรรมท้ังส้ิน 3,000 บาท ไม่ใช่ 6,000 บาท 

0987654-00
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์
ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันกลุ่ม (กรณีลูกค้าประกันกลุ่ม ท่ีมี 2 กรมธรรม์ทั้งแบบ AS และ GL)
กรมธรรม์ GL : ความคุ้มครอง (สัญญาหลัก)

GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

0987654-00

GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

0987654-00

GL-20220456-00

0987654-00

XYZxxxxxx

XYZ 

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

ET0987654-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx

GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

0987654-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx XYZxxxxxx 

GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

0987654-00
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันกลุ่ม (กรณีลูกค้าประกันกลุ่ม ท่ีมี 2 กรมธรรม์ทั้งแบบ AS และ GL)
กรมธรรม์ AS (และแบบทั่วไป ท่ีมี 1 กรมธรรม์) : ความคุ้มครอง ท่ีมีผลประโยชน์คงเหลือ เฉพาะรายการ Dental, OPD

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

ET0987654-00

XYZxxxxxx

AS-20220123-00

AS-20220123-00

012345-00

XYZxxxxxx
XYZ 

XYZxxxxxx
AS-20220123-00

XYZxxxxxx

AS-20220123-00

XYZxxxxxx
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POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT
ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันกลุ่ม (กรณีลูกค้าประกันกลุ่ม ท่ีซื้อความคุ้มครองเพิ่มเติม เช่น โรครา้ยแรง/Critical Illness)
กรมธรรม์ GL : ความคุ้มครอง (สัญญาเพิ่มเติม)*

GL-20220456-00

GL-20220456-00

ET0987654-00

Wanxxxxxx

XYZ 

XYZxxxxxx

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

ET0987654-00

XYZxxxxxx XYZxxxxxx

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

*ระบบย ังไม ่รองรับการแสดง “ข ้อม ูลผลประโยชน ์รวม” ของกรมธรรม ์ประกนักล ุ ่ม ประเภทสญัญาเพ ิ่มเตมิ
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันกลุ่มทั่วไป 

012345-00
SW-20220123-00

05678-00
SW-20220456-00

SW-PP20220123-00 SW-20220123-00

SW-20220123-00

012345-00

**
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บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ตัวอย่างข้อมูลกรมธรรม์ ประกันกลุ่มของครอบครวั 

เล่ม



21

บริการเช็คข้อมูลกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และผลประโยชน์

ลูกค้าประกันกลุม่ สามารถลงทะเบียนด้วยบัตรประชาชน
ได้แลว้ในเวอร์ชั่ นน้ี ทั้ งกรมธรรม์ของตนเองในฐานะ
พนักงาน และในฐานะคู่สมรส
หากไม่พบข้อมูลประกันกลุม่หลงัลงทะเบียนเรียบร้อย 
สามารถเพ่ิมข้อมูล
1. เลขประกันกลุม่ 
2. เลขทีผู้่เอาประกัน

ป ระ ก ัน  ความ รัก ค ุณ

G L - 20001234 0012345- 00

กรณีได้รับสิทธ์ิคุ้มครองของครอบครัว
ส าหรับคู่สมรส และบุตร
ต้องลงทะเบียนด้วยเบอร์โทรศัพทท์ีต่่างกัน

1. เลขประกันกลุม่เดียวกัน
2. เลขทีผู้่เอาประกัน (Insured Member No.) ทีล่งทา้ยด้วย
• 01 : ส าหรับคู่สมรส
• 02-09 : ส าหรับบุตร

หากไม่มีข้อมูลประกันกลุ่มหลังลงทะเบยีนด้วยเลขบตัรประชาชน ใหเ้ลือก เพิ่มข้อมูลประกันกลุ่ม
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บรกิารเคลมออนไลน์ 
E-CLAIM



23

เลอืก เมนูเคลม สามารถตรวจสอบ
• สถานะการยื่นเคลม 
• ประวัติย้อนหลงั (รายการสถานะเคลมจะแสดงภายใน 3 วันท าการ หลงัจาก

ยื่นเคลม) ซึง่เปน็รายการเคลมทกุประเภทท่ีอยู่ภายใต้ความคุ้มครอง
สขุภาพ-อุบัติเหตุท่ีมค่ีารกัษาพยาบาล และประกันกลุม่ เท่านัน้ ไมร่วม
มรณกรรมและทพุพลภาพ

• สามารถเลอืกดเูฉพาะข้อมูลตามสถานะท่ีต้องการได้

1
บริการเคลมออนไลน์ E-CLAIM

เลือก ยื่นเคลมสุขภาพ และแนบเอกสารประกอบ 
*รองรบัเฉพาะประกันทกุประเภทท่ีอยู่ภายใต้ความ
คุ้มครองสุขภาพ-อุบัติเหตุท่ีมีค่ารกัษาพยาบาล และ
ประกันกลุ่ม เท่านัน้ ไม่รวมมรณกรรมและทพุพลภาพ
**ต้องเก็บเอกสารต้นฉบับไว้อย่างนอ้ย 1 ปี

2

01234567: Endowment 12/5 Plus
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บริการเคลมออนไลน์ E-CLAIM ส าหรับครอบครัว*

2

*รองรับเฉพาะกรมธรรม์ประกันกลุ่มเท่าน้ัน

เลอืก เมนูเคลม สามารถตรวจสอบ
• สถานะการยื่นเคลม 
• ประวัตยิ้อนหลงั (รายการสถานะเคลมจะแสดงภายใน 3 วันท าการ หลงัจากยื่นเคลม)

ซึง่เป็นรายการเคลมทกุประเภทที่อยู่ภายใตค้วามคุ้มครองสขุภาพ-อุบัตเิหตทุี่มค่ีา
รกัษาพยาบาล และประกันกลุม่ เท่านัน้ ไมร่วมมรณกรรมและทพุพลภาพ

• เลอืกสมาชกิครอบครวัเพื่อดเูฉพาะประวัตเิคลมของสมาชกิแตล่ะคนได้

1 เลอืก ยื่นเคลมสขุภาพ 
เลอืกสมาชกิครอบครวัที่ตอ้งการ
แนบเอกสารประกอบ 
*รองรบัเฉพาะประกันทกุประเภทที่อยู่ภายใตค้วามคุ้มครองสขุภาพ-อุบตัเิหตทุี่ม ี
ค่ารกัษาพยาบาล และประกันกลุม่ เท่านัน้ ไมร่วมมรณกรรมและทพุพลภาพ
**ตอ้งเก็บเอกสารตน้ฉบับไว้อย่างน้อย 1 ปี

20181234

20211234

20241234-00



25

บริการตรวจสอบข้อมูลการลงทุน 
(UNIT LINKED)
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บริการตรวจสอบข้อมูลการลงทุน (UNIT LINKED)

เลือก กรมธรรม์ Unit Linked ท่ีต้องการตรวจสอบ1 เลือกรายละเอียดพอรต์การลงทนุ เพ่ือดูรายละเอียด
สามารถเรยีงล าดับข้อมูลของพอรต์การลงทนุ ตามสัดส่วนหรือช่ือ
กองทนุได้

2

20001365

20001234

ดูรายละเอียดพอรต์

*แสดงข้อมูล ณ 3 วนัท าการก่ อนหน้า

* *
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บริการตรวจสอบข้อมูลการลงทุน (UNIT LINKED)

เลือกกองทนุท่ีต้องการดูรายละเอียด
ข้อมูลภาพรวม แสดงผลตอบแทนล่าสุด และในอดีต 
รวมถึงหนงัสือช้ีชวน

1 เลือกดาวนโ์หลดหนงัสือช้ีชวน หรอืส่งทางอีเมลได้2

ดูรายละเอียดกองทุนท่ีเลือกลงทุนไป

**แสดงข้อมูลมูลค่าและจ านวนหน่วยของกองทุน ณ 3 วนัท าการก่ อนหน้า ไม่รวมวนัหยุดเสาร์ อาทิตย์ และวนัหยุดท าการของแต่ละกองทุนและบริ ษัทหลกัทรั พย์จัดการกองทุน (บลจ.)

**



28

บริการตรวจสอบข้อมูลการลงทุน (UNIT LINKED)

เลือกกองทนุท่ีต้องการดูรายละเอียด
พอรต์การลงทนุ แสดงข้อมูลทรพัย์สินท่ีลงทนุและสัดส่วนสินทรพัย์ท่ีลงทนุ

1

ดูรายละเอียดกองทุนท่ีเลือกลงทุนไป
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บริการตรวจสอบข้อมูลการลงทุน (UNIT LINKED)

เลือกรายงานการลงทุน1 เลือกดาวน์โหลดรายงาน หรอืส่งทางอีเมลได้
โดยสามารถเลือกทั้งหมด หรอืเลือกเดือนท่ีต้องการได้*

2

ดูรายงานการลงทุน (Statement)

protectyourlove@gmail.com

*แสดงข้อมูลรายงานการลงทุนย้อนหลงั 6 เดือนเท่านั้ น โดยข้อมูลเดือนลา่สุด จะแสดงหลงัวนัที่ 15 ของเดือนปัจจุ บันที่ก าลงัดูข้อมูล 
เช่น วนัที่ดูข้อมูลน้ีคือ วนัที่ 1 พฤศจิกายน จะเห็นรายงานเดือนลา่สุดเป็นของเดือนกันยายน และเมื ่อดูวนัที่ 16 พฤศจิกายน จะเห็นข้อมูลเดือนลา่สุดของเดือนตุลาคม 



30

บรกิารสับเปลี่ยนกองทุน 
(UNIT LINKED 
FUND SWITCHING)
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บริการสับเปล่ียนกองทุน (UNIT LINKED FUND SWITCHING)

เลือกสับเปล่ียนกองทุน1 เลือกกองทุนต้นทางท่ีต้องการสับเปล่ียน โดยสามารถดูรายละเอียด
ของแต่ละกองก่อนตัดสินใจ

2
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บริการสับเปล่ียนกองทุน (UNIT LINKED FUND SWITCHING)

ระบุจ านวนท่ีต้องการสับเปล่ียน สามารถเลือกระบุเป็น*
• มูลค่า
• หน่วย
• สัดส่วน (%)

3 เลือกกองทุนปลายทาง โดยการค้นหา 
และสามารถดูรายละเอียดกองทุนได้

4

*มูลค่าขั้ นต ่ า 1,000 บาท หรือคิดเป็นสัดส่วนอย่างน้อย 1% ขึ้ นไป หากระบุเป็นจ านวนหน่วย เมื ่อระบบแปลงเป็นมูลค่า หรือสัดส่วน จะต้องมีขั้ นต ่ าตามที่ระบุในหมายเหตุน้ี
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บริการสับเปล่ียนกองทุน (UNIT LINKED)

ระบุสัดส่วน ส าหรบัการสับเปล่ียนเข้ากองทุนปลายทาง*
และอ่านเงื่อนไขใหค้รบถ้วน ก่อนด าเนินการขัน้ตอนสุดท้าย

5

*จ านวนสัดส่วนของกองทุนปลายทางทั้ งหมดรวมกัน ต้องครบ 100% เท่านั้ น
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บริการสับเปล่ียนกองทุน (UNIT LINKED)

กรอก PIN เพื่อยืนยันการสับเปล่ียนกองทุน6 การย่ืนขอสับเปล่ียนกองทุนส าเรจ็
รอการด าเนินการ 5-7 วันท าการ (ไม่รวม
วันหยุดราชการ และวันหยุดท าการของแต่ละกองทุน)

7
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บริการสับเปล่ียนกองทุน (UNIT LINKED FUND SWITCHING)

ถ้ามีรายการท่ียังรอการสับเปล่ียนอยู่ จะ
ไม่สามารถท ารายการซอ้นได้
ให้รอรายท่ีรอการสับเปล่ียน ปรบัสถานะ
เป็น “จัดสรรแล้ว” ก่อน 
จึงจะด าเนนิการสับเปล่ียนกองอีกครัง้ได้

1 2 มีสถานะค้างช าระเบีย้เกินก าหนด 30 
วัน ใหติ้ดต่อศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

ข้อมูลความเสี่ยง (RPQ) หมดอายุ
จ าเป็นต้องประเมินใหม่

3

การแจง้เตอืน
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บริการตรวจสอบสถานะ และประวัติการท ารายการสับเปล่ียนกองทุนย้อนหลัง

ตรวจสอบได้ทัง้สถานะ จัดสรรแล้ว รอด าเนนิการ และยกเลิก*1 2

*สามารถยกเลกิรายการได้ ก่อนเวลา 16.00 น. หรือในวนัหยุดราชการ วนัหยุดนักขัตฤกษ์ และวนัเสาร์อาทิตย์ ตามเวลาประเทศไทยเท่านั้ น
**แสดงข้อมูลรายงานการลงทุนย้อนหลงั 12 เดือนเท่านั้ น หากต้องการดูประวติัย้อนหลงัเก่ากวา่ 12 เดือน สามารถเลอืกกรองข้อมูลที่มุมบนด้านขวาได้

กรองข้อมูลช่วงเวลาท่ีต้องการ กรณี
ย้อนหลังนานกว่า 12 เดือนล่าสุด**

05/2024

04/2024

02/2024

05/2024
05/2024

02/2024

05/2024

04/2024
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บริการประเมินความเสี่ยง (RISK PROFILE)

ตรวจสอบระดับความเสี่ยงไดท่ี้เมนู
“ข้อมูลความเสี่ยง” 

1 2

*แสดงข้อมูลรายงานการลงทุนย้อนหลงั 6 เดือนเท่านั้ น โดยข้อมูลเดือนลา่สุด จะแสดงหลงัวนัที่ 15 ของเดือนปัจจุ บันที่ก าลงัดูข้อมูล 
เช่น วนัที่ดูข้อมูลน้ีคือ วนัที่ 1 พฤศจิกายน จะเห็นรายงานเดือนลา่สุดเป็นของเดือนกันยายน และเมื ่อดูวนัที่ 16 พฤศจิกายน จะเห็นข้อมูลเดือนลา่สุดของเดือนตุลาคม 

ข้อมูลความเสี่ยง (RPQ) หมดอายุ
จ าเป็นต้องประเมินใหม่
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บริการประเมินความเสี่ยง (RISK PROFILE)

ตรวจสอบระดับความเสี่ยงปัจจุบัน*3 4

*ระดับความเส่ียงมีอายุ 2 ปี

ประเมินใหม่ความเสี่ยงใหม่
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บรกิารดาวน์โหลด
เอกสารลดหย่อนภาษี 
(หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)
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บริการดาวน์โหลดเอกสารลดหย่อนภาษี (หนังสือรับรองการช าระเบี้ย)

เลือก เมนูอ่ืน และหนังสือรบัรองการช าระเบีย้1 เลือกปีย้อนหลัง* และเลือกกรมธรรม์ท่ีต้องการ
จากนัน้ เลือกดาวน์โหลดหรอืส่งอีเมล2

*แสดงข้อมูลปีภาษีย้อนหลงั 5 ปีเท่านั้ น (นับรวมปีภาษีลา่สุด) และแสดงข้อมูลกรมธรรม์ในฐานะที่เป็นผู้ช าระเบ้ียด้วย
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บรกิารค้นหาโรงพยาบาล
ในเครอื
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บริการค้นหาโรงพยาบาลในเครือ

เลือก เมนูอ่ืน และค้นหาโรงพยาบาล สามารถค้นหาได้ทั้งจากท่ีใกล้ท่ีสุด หรอืจากช่ือ,อ าเภอ,จังหวัด
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เลือก เมนูอ่ืน และเลือก บรกิารพบแพทย์ออนไลน์ ลิงก์ไปหาข้อมูลบนเว็บไซต์ผู้ใหบ้รกิาร “Dr. Anywhere”

บริการพบแพทย์ออนไลน์ (TELEMEDICINE)

Dr. AnywhereGENERALI X Dr. Anywhere
บริการพบแพทยอ์อนไลน ์
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บรกิารช าระเบี้ยออนไลน์ 
(GENPAY)
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เลือก เมนู GenPay หรอื จ่ายเบีย้ จากรายการกรมธรรม์
ท่ีต้องการ

1

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GENPAY)

เลือก จ่ายงวดแรก หรอืงวดต่อ และยืนยันข้อมูลผู้ท ารายการ
(รองรบัประกันชีวิตเท่านัน้*)

2

*ส าหรับประกันชีวิตเท่าน้ัน (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))

01234567
365,000
36,500

12/12/2024
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เลือก จ่ายงวดแรก (รองรบัประกันชีวิตเท่านัน้*)1

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GENPAY)

0 653650365
protectyourlove@gmail.com

ประกนั ความรักคณุ

*ส าหรับประกันชีวิตเท่าน้ัน (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))
**เลขใบค าขอ สามมารถสอบถามตัวแทนขาย หรือดูรายละเอียดได้จากใบสมัครกรมธรรม์

กรอกเลขท่ีใบค าขอ ชื่อ-นามสกุลผู้เอาประกันภัย 
ระบุจ านวนเงินท่ีต้องการช าระ และกดยืนยัน2
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เลือก วิธีช าระเงิน QR Code, บตัรเครดิต, Internet Banking3

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GENPAY)

ประกนั ความรักคณุ
ได้ที่อีเมล protectyourlove@gmail.com

*ส าหรับประกันชีวิตเท่าน้ัน (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))
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เลือก จ่ายงวดต่อ (รองรบัประกันชีวิตเท่านัน้) เลือก
การช าระเบีย้ได้ 2 รูปแบบ

1

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GENPAY)

*ส าหรับประกันชีวิตเท่าน้ัน (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))

01234567

เลือกจ่ายใหก้รมธรรม์ของตัวเอง ระบบจะแสดงรายช่ือกรมธรรม์ท่ีท่าน
ถืออยู่ จากนัน้เลือกวิธีจ่ายได้เช่นเดียวกับงวดแรก2
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เลอืก จ่ายงวดตอ่ (รองรบัประกัน
ชวีิตเท่านัน้)1

บริการช าระเบี้ยออนไลน์ (GENPAY)

*ส าหรับประกันชีวิตเท่าน้ัน (ยกเว้น Unit-Link, Credit Life และ กรมธรรม์อุบัติเหตุ (PA Life))
ผู้ช าระเบ้ียประกันภัย ต้องเป็นผู้ท่ีมีความสัมพันธ์อันได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรส บุตร และทายาทตามกฎหมายกับผู้เอาประกันเท่าน้ัน

2 เลอืกจ่ายให้กรมธรรมข์องผู้อื่น ระบุเลขกรมธรรมท์ี่ตอ้งการช าระ3 ระบุความสมัพันธ์ระหว่างท่าน 
กับผู้เอาประกันที่ท่านตอ้งการ
ช าระเบี้ยประกันให้
จากนัน้เลอืกวิธีจ่ายได้
เชน่เดียวกับงวดแรก

4
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สิทธิพิเศษ
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สิทธิพิเศษตลอดทัง้ปี
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ลูกค้าเจนเนอราล่ี ท่ีลงทะเบยีนพรอ้มมีข้อมูลกรมธรรมท่ี์มีผลบงัคับส าเรจ็ เป็นครัง้แรก 
รบัคะแนนแรกเข้า 10,000 คะแนน*

การสะสมคะแนน

10,000 2,000

ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว!

ย ินดตี ้อนรั บ ค ุณได ้รั บคะแนน Gen365!

ค ุณม ีประก ันกล ุ ่มหรื อไม ่

เพิ่มขอ้มูลประกันกลุ่ม

ยินดีต้อนรับ

ถ้ามี เลือกเพิ่มขอ้มูลกรมธรรม์ประกัน
กลุ่ม

*รับคะแนนครั้งเดียว มีอายุ 90 วัน 
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การสะสมคะแนน

รบัคะแนนเพิ่มตามค่าเบี้ยประกัน**
10 บาท = 1 คะแนน หรอื
1 บาท = 1 คะแนน 
**ขึ้นอยู่กับประเภทกรมธรรม์

ลูกค้าเจนเนอราล่ี ประกันรายบุคคล

ลูกค้าเจนเนอราล่ี ประกันกลุ่ม

สะสมคะแนนพิเศษ

ลูกค้าเจนเนอราล่ี รบัคะแนนเพิ่ม ตามประเภทของกรมธรรม์

รบัเพิ่ม 10,000 คะแนน/ปีที่ตอ่กรมธรรมป์ระกันกลุม่

ตดิตามกิจกรรมพิเศษ เพื่อสะสมคะแนน หรอืรบัสทิธิพิเศษ
เพิ่มได้ตลอด 365 วัน

**ตรวจสอบรายชื่อแผนประกันท่ีร่วมรายการได้ท่ี https://generali.co.th/list-of-policy-types/

https://generali.co.th/list-of-policy-types/
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ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ ประเภทใช้สิทธ์ิหน้ารา้นค้าทัว่ไป หรอืใช้โค้ดในแอปพลิเคชันท่ีรว่มรายการ

1 2เลือกสิทธิพิเศษท่ีต้องการแลกรบั เลือกใช้คะแนนหรอืใช้โค้ดแลกรบั และแสดงโค้ดได้ 3 แบบ
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ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ ประเภทใช้สิทธ์ิท่ีมีการจัดส่ง

1 2เลือกสิทธิพิเศษท่ีต้องการแลกรบั เลือกใช้คะแนนหรอืใช้โค้ดแลกรบั ยืนยันการจัดส่ง ตามท่ีอยู่ของกรมธรรม์ลูกค้า* 
(ระยะเวลาจัดส่งภายใน 20 วันท าการ)3
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ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ ประเภทตรวจสุขภาพ

1 2เลือกตรวจสุขภาพ เลือกใช้คะแนน
หรอืใช้โค้ดแลกรบั

เลือกแพ็คเกจตรวจสุขภาพ
ท่ีต้องการ และยืนยันสิทธิ์3 รอรบัอีเมลหนงัสือส่งตรวจ

สุขภาพ ภายใน 3 วันท าการ4
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1 2 3

กิจกรรมพิเศษ ทุกเดือน รับฟรีสูงสุด 20,000 คะแนน*

เลอืกกิจกรรมจาก 
https://generali.co.th/campaigns/

กรอกข้อมูล รอเจ้าหน้าที่เพิ่มคะแนน
พิเศษให้ภายใน 15 วันท า
การ

*เง่ือนไขและรางวัลของกิจกรรมแต่ละเดือนมีการเปล่ียนแปลง โปรดตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีเวบ็ไซต์ท่ีระบุด้านบน

https://generali.co.th/campaigns/
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1 2 3

กิจกรรมพิเศษ ลุ้นรับทองทุกเดือน จนถึง 31 สิงหาคม 2567

ใชเ้พียง 100 คะแนน แลกสทิธิ์ลุน้
ทอง บน GEN 365

แลกได้ไมจ่ ากัดจ านวนครัง้ ทกุ
วันที่ 1-20 ของทกุเดือน

จับฉลากทกุวันที่ 25 ของทกุเดือน*

*เง ื ่อนไขสามารถตรวจสอบไดบ้น GEN 365 
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1 2 3

ขั้นตอนการแลกสิทธิพิเศษ ด้วยโปรโมโค้ด

เลอืก ใชโ้ค้ด กรอกโค้ด และ ยืนยัน แลกรบัสทิธิพิเศษส าเรจ็ สามารถตรวจสอบ
ไดท่ี้ประวัติการแลกสทิธิพิเศษ
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ข ัน้ตอนการแลกสทิธพิเิศษ ดปูระวตัยิอ้นหลงั

1 2เลอืก ประวตัคิะแนน ตรวจสอบไดท้ ัง้ประวตักิารไดค้ะแนน 
(แถบซ ้าย) และประวตักิารใช ้คะแนน 
รวมท ัง้คะแนนท ีห่มดอายไุปแลว้ (แถบ
ขวา)

ตรวจสอบประวตักิารแลกสทิธ ิ์3
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@general i th

@general i thailand

1394 

วันจันทร์ – เสาร์ เวลา 8.30 – 20.00 น.

สอบถามเพิ่มเติม ติดต่อ

แจ้งขอ้มูลเพื่อการตรวจสอบที่รวดเรว็ยิง่ขึน้

1. เบอรโ์ทร.ที่ใช้สมัคร GEN 365
2. ชื่อ – สกุล
3. เลขที่กรมธรรม์ และ เลขสมาชิกกรมธรรม์
4. เลขบัตรประชาชน
5. วนัเกิด / ส าเนาบัตรปชช
6. หน้าจอภาพที่พบปัญหา
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The world at your fingertips
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THE NEW GEN 365 APPLICATION
THE WORLD AT YOUR FINGERTIPS

View Policy Information, Coverage 

of all products. (Active Products only)1
E-claim (Health Insurance only)
and claim history2

Search of over 650 Generali Hospital 
Networks

GEN 365 Privileges

e-Care Card

GenPay (Life Insurance only)3Tax Certificate

Note
1 Active products meaning that the status has to be effective (in force) only
2 Only for health and accident insurance coverage including insurance for corporate, excluding death or disability claim
3 For life insurance only, excluding credit life, health, accident insurances.

View investment info of Unit 
Linkeded insurance, switch fund, and 
download statement

New



67

HOW TO REGISTER
GEN 365
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HOW TO REGISTER GEN 365

Choose register and enter id card or passport number1

Remark: 1 phone number per 1 account

Log in2

Register Register
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PIN
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PIN REQUIRED TO VIEW SENSITIVE INFORMATION

For security reasons, it is required to enter PIN to view Policy Information, Claim, Profile Page

First-time PIN Setup Sensitive Information area

Remark: Once PIN is entered, you can continue to view these information 
for 15 minutes before being asked to enter again. 

012345

Protect Yourlove

1 item 

01213650

01310365 protectyourlove@mail.com

Yourlove

Protect

20/11/2002

091-365-3650
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CHANGE OR FORGOT PIN

Choose More Menu to change PIN or reset the PIN in case you forgot 
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POLICY INFORMATION,
COVERAGE, AND 
BENEFIT
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POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Choose Policy to view individual insurance information
E-Care Card is available on Individual insurance with additional health coverage, credit life, health and accident coverage

Remark : You can view only active insurance meaning that the status has to be effective (in force) and those insurance with the insured name 
matched the registered id card/ passport number only. 

PP123456
Protect Yourlove

012345

Protect Yourlove

1 item 
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96123456

PP123650

LRTA ABC

Health Group AA XYZ

LRTA ABC

LRTA XYZ

ADD-LRC2 XYZ

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Example of individual insurance information (Credit Life)

Remark : You can view only active insurance meaning that the status has to be effective (in force) and those insurance with the insured name 
matched the registered id card/ passport number only. 

96123456

96123456

96123456

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10100

ADD-LRC2 XYZ
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Remark : You can view only active insurance meaning that the status has to be effective (in force) and those insurance with the insured name 
matched the registered id card/ passport number only. 

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Example of individual insurance information (Group Health)

Health Group AA XYZ

PP123650

LRTA ABC

9123456
36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10100

Health Group AA XYZ

PP123650

PP123650
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PP836500

Remark : You can view only active insurance meaning that the status has to be effective (in force) and those insurance with the insured name 
matched the registered id card/ passport number only. 

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Example of individual insurance information (Personal Accident)

PP836500

PP836500

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10100

PP836500
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PP800365

PP800365

Remark : You can view only active insurance meaning that the status has to be effective (in force) and those insurance with the insured name 
matched the registered id card/ passport number only. 

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT
Example of individual insurance information (Group Personal Accident)

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร 10100
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Protect Yourlove

PO0200365

GL-20000022-22
002365-00

protectyourlove@mail.com

+66-090-365-3650

36/5 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10100

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT
Example of individual insurance information (Critical Illness – No E-Care Card)

Remark : You can view only active insurance meaning that the status has to be effective (in force) and those insurance with the insured name 
matched the registered id card/ passport number only. 

PO0200365

Protect Yourlove

Protect Yourlove
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POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT
Example of employee benefit insurance information (Employee Benefit insurance type: GL and AS)
E-Care Card information displayed insured member number and summary of the benefit and coverage
including OPD benefit on GL and AS*
Both type : AS, GL are with E-Care Card

0987654-00GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

ABC Co.,Ltd.
Protect Yourlove

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

ABCxxxxxx

ABCxxxxxx

Protect Yourlove

AS-20220123-00

ABC Co.,Ltd.

AS-20220123-00

OPD 3,000

01

Dental 3,000

0987654-00

Benefit

*The benefit on both cards are mutual, not to be combined. For example if you have Dental on GL card 3,000 Baht and on AS card 3,000 Baht, this means 
you have 3,000 Baht of total Dental benefit, not 6,000 Baht



80

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Example of employee benefit insurance information (Employee Benefit insurance type: AS, GL with 2 certificates)
Type : AS Coverage Information (OPD remaining in Benefit Summary) and other Employee Benefit with 1 Policy

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

ET0987654-00

XYZxxxxxx

AS-20220123-00

012345-00

XYZxxxxxx

XYZ 

XYZxxxxxx XYZxxxxxx

GL-20220456-00 XYZxxxxxx

GL-20220456-00

GL-20220456-00
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POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Example of employee benefit insurance information (Employee Benefit insurance type: AS, GL with 2 certificates)

Type : GL Coverage Information (main)

XYZxxxxxx XYZxxxxxx

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

ET0987654-00

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

0987654-00

XYZxxxxxx

XYZ 

ABC Co.,Ltd.

GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

0987654-00 0987654-00GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

ABC Co.,Ltd.

0987654-00GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)

ABC Co.,Ltd.
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POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Example of employee benefit insurance information (additional coverage like Critical Illness)

Type : GL Coverage Information (additional)*

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

XYZxxxxxx

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

ET0987654-00

XYZxxxxxx

GL-20220456-00

ET0987654-00

XYZxxxxxx

XYZ 
XYZxxxxxx

GL-20220456-
00

XYZxxxxxx

GL-20220456-
00

*Currently the benefit summary of employee benefit with additional coverage is not available on the current version.



Example of employee certificate of insurance and employee benefit manual
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POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

0987654-00

012345-00
AS-20220123-00

GL-20220456-00

ABCxxxxxx

ABCxxxxxx

Protect Yourlove
ABC Co.,Ltd.

Protect Yourlove

0987654-00GL-20220456-00 (IPD)
AS-20220123-00 (OPD)
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ตวัอยา่งข ้อมลูกรมธรรม ์ ประกนักล ุม่ของครอบครัว 

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

Example of employee benefit insurance with family coverage
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Employee benefit insurance customers can now 
register to view their coverage and benefit by ID 
card or passport number – including spouse 
(register with separated phone number) 
If employee benefit insurance are not found, try 
adding with 
1. Group policy number
2. Insured member number

In case you have coverage for spouse and children

They need to register with separated phone 

numbers

1. Group policy number (same)

2. Insured member number ending with

• 01 : spouse

• 02-09 : Children

If there’s no employee benefit insurance information displayed, you can try adding employee benefit information.

POLICY INFORMATION, COVERAGE, AND BENEFIT

00365-00

0987654-00GL-20220456-00

ABC Co.,Ltd.
Protect Yourlove
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E-CLAIM
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Choose Claims to view
• Claim status 
• Claim history (the status would be updated within 3 

business days after the submission) of all claims under 
health and accident including employee benefit coverage 
claims, excluding death and disability claim. 

• Filtered status is also available

1
E-CLAIM

Choose Submit Claim and attach required 
documents.
*Supports only for health and accident coverage for 
both individual and corporate protection
**Original documents need to be kept at least 1 year

2

PO036500:



88

Choose Claims to view all family members
• Claim status 
• Claim history (the status would be updated within 3 business days 

after the submission) of all claims under health and accident 
including employee benefit coverage claims, excluding death and 
disability claim. 

• Select family member to view claim history by individual

1

E-CLAIM FOR FAMILY*
Choose Submit Claim 
Select family member
Attach required documents.
*Supports only for health and accident coverage for 
both individual and corporate protection
**Original documents need to be kept at least 1 year

2

*Currently support only family members of Employee Benefit

20241234

20241234
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UNIT LINKEDED
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INVESTMENT INFORMATION (UNIT LINKED)

Select Unit Linked Policy you wish to see the 
details1 Select Portfolio detail to see the list of fund(s)

The list of fund can be sorted by Proportion or Alphabet2

Portfolio overview and detail

20001365

20001234

*

*data as of 3 business days prior
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Select fund
One the left tab, overview of the fund with the 
latest and historic performance and Fund Fact Sheet

1 Fund Fact Sheet can be downloaded or sent to the 
registered email (email registered on this mobile app)

2

INVESTMENT INFORMATION (UNIT LINKED) Fund detail

**data as of 3 business days prior, excluding weekends and public holidays for each fund and asset management company

**
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1

INVESTMENT INFORMATION (UNIT LINKED) Fund detail

Select fund
One the right tab, portfolio shows Top 5 holdings and Asset Allocation for this fund
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1 Select to download or send the Statement to the 
registered email.
Can either select all or select some months*

2

Statement

protectyourlove@gmail.com

*The statements displayed are of 6 months old. The latest month (previous month the of the current month view) would be displayed after 15th of every viewing month. For example, 
if you’re viewing this page on 1st of November, you will see the latest month as of September, but if you ’re viewing this on 16th November, the October would appear.

INVESTMENT INFORMATION (UNIT LINKED)

Select Statement
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TAX CERTIFICATE
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TAX CERTIFICATE

1 2Choose More Menu, select Tax Certificate Choose Tax Year and insurance (or select all) to 
send to your email or save to device

The Tax year available of 5-year history including the current Tax year. The insurance listed here includes the paid-for-other ones.

PO036500
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HOSPITAL 
NETWORK
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HOSPITAL NETWORK

Choose More Menu, select Hospital Network. Search could be on various preferences, from nearest ones, sort by location, to 
browsing or typing by name.
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TELEMEDICINE

Choose More Menu, select Telemedicine. You’ll be navigated to information about Telemedicine services.
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GENPAY



100

1

GENPAY 

2

*Life Insurance only (The service currently does not support Unit-Link, Credit Life and Personal Accident or PA Life)

01234567
365,000

36,500
12/12/2024

Gen Life 20 Plus

Choose GenPay or Pay Now. From the 
insurance you wish to pay.

Choose to pay first (left) or 2nd payment (right). 
The service currently supports Life Insurance only* 

**currently Not available in English
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1

GENPAY

0653650365
protectyourlove@gmail.com

ประกัน ความรักคุณ

2Choose 1st payment. From the insurance you 
wish to pay. The service currently supports 
Life Insurance only* 

Fill in application number, insured name and 
last name, amount then confirm. 

*Life Insurance only (The service currently does not support Unit-Link, Credit Life and Personal Accident or PA Life)
**Application number can be acquired from your agent or insurance application.
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3

ประกัน ความรักคุณ
ได้ที่อีเมล protectyourlove@gmail.com

Select your payment method; QR code, Credit Card, Internet Banking 
When the payment is complete, you’ll receive the confirmation email.

GENPAY

*Life Insurance only (The service currently does not support Unit-Link, Credit Life and Personal Accident or PA Life)
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1

01234567

2

GENPAY

Select right box for 2nd payment* Choose to pay for your own insurance.
Eligible list of insurance will be displayed in the next page.
Recheck the amount and proceed the payment.

*Life Insurance only (The service currently does not support Unit-Link, Credit Life and Personal Accident or PA Life)
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1

*Life Insurance only (The service currently does not support Unit-Link, Credit Life and Personal Accident or PA Life)
**The relationship of the payers and the policy holders are limited to Parents, Spouse and Children registered by law only

2 3 4

GENPAY

Select right box for 2nd

payment*
Select to pay for 
others

Enter insurance number 
(policy no.)

Select the relationship 
between you and the 
insured** and proceed 
the payment.
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PRIVILEGES
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PRIVILEGES THROUGHOUT THE YEAR
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10,000 2,000

GEN 365 POINTS

Generali customers who register successfully with Active Policy Information for the first time
are to get 10,000 welcome points*

*One time only. Valid 90 days.
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Earn points from payment**
10 Baht = 1 points or 
1 Baht = 1 Point
** Variable upon each product

Generali Customer with Individual Protection

Generali Customer with Corporate Protection

Special Points

Earn 10,000 Points every renewal year

Follow us to look for campaign and special 
activities to collect and redeem

GEN 365 POINTS
Generali customers who hold certain type of insurance are to get 
points from payment with the following conditions;

**See eligible products with point earning from payment here https://generali.co.th/en/list-of-policy-types/

https://generali.co.th/en/list-of-policy-types/
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1 2

HOW TO REDEEM
Use Promocode or Points to redeem. 
*Check terms and conditions before confirming
Then show privilege code to the merchant
(characters/digits, QR Code, barcode) 
upon the merchant’s request
or copy the code to use in other partner application 

Choose your favourite 
privilege

| Redeem at the merchant store or use the code in other partner application
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1 2 3

HOW TO REDEEM | Deliver at your door

Choose your favourite 
privilege

Use Promocode or Points to redeem
*Check terms and conditions before 
confirming

Confirm the address for delivery* 
(deliver within 20 business days)

Redeemed successful
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1 2 3 4

HOW TO REDEEM | Health Check-up

Choose Gen Health 
Care

Use Promocode or Points 
to redeem
*Check terms and 
conditions before 
confirming

Select the package and 
confirm

Wait for the confirmation email with 
enclosed document for reference 
within 3 business days

Redeemed successful
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1 2 3

SPECIAL CAMPAIGN TO EARN UP TO 20,000 POINTS*

Choose activity to join*
https://generali.co.th/campaigns/

Fill in the blanks; 
full name, GEN 
365 phone, email

Wait for your special 
points to be added in 
15 business daysPurchase sport 

equipment or 
sportwear at 1,000 

Baht or more

Donate blood

*Activities and rewards each month may vary. Please view the latest update on the mentioned website.

Purchase fruit or 
vegetable 200 
Baht or more

https://generali.co.th/campaigns/
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1 2 3

SPECIAL CAMPAIGN TO WIN GOLD

Redeem with 100 points 
only on GEN 365

Every 1-20 of each month Lucky draw on 25th of every month*

*Full terms and conditions are on GEN 365
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1 2 3

HOW TO REDEEM | with Promo Code

Tap Promo Code Enter Promo Code and confirm Successfully redeemed. You can 
check your redeemed rewards in 
the redemption history
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1 2 3

HOW TO CHECK POINT AND REDEMPTION HISTORY

Choose Point history View Earned (left) or Redeemed/Expired transaction 
(right)

View Redemption History



117

@general i th

@general i thailand

1394 

MON - SAT 8.30 – 20.00 hrs . 

CONTACT US

Information required;

1. Phone number registered on GEN 365

2. Name – Last name

3. Policy No. (and Insured member number for Group customers)

4. ID card

5. Date of birth

6. Screenshots
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