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กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศแบบรายบุคคล เจน ทราเวล พลัส (ขายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Online)) 
Individual Gen Travel Plus Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online)) 

โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค าขอเอาประกนัภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง
ช าระ ภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์ประกนัภยั บริษทัให้สัญญากบัผูเ้อาประกนัภยั
ดงัต่อไปน้ี 
หมวดที่ 1  ค าจ ากัดความ 

ถอ้ยค าและค าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์ประกนัภยัจะถือเป็นความหมายเดียวกันทั้งหมดไม่ว่าจะปรากฏใน
ส่วนใดก็ตามเวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 
1.1  กรมธรรม์ 

ประกันภัย 

หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภัย เง่ือนไขทั่วไปและข้อก าหนด ข้อตกลงคุ ้มครอง ข้อยกเว้น ข้อก าหนด 
เอกสารแนบทา้ย ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง ใบสลกัหลงักรมธรรม์ประกันภยั และเอกสารสรุปสาระส าคญั
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงแห่งสัญญาประกนัภยัเดียวกนั 

1.2  บริษัท หมายถึง บริษทั เจนเนอราลี่ประกนัภยั (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
1.3  ผู้เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือ ผูอ้ยู่ในอุปการะของผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรม์

ประกนัภยัน้ีและ/หรือ เอกสารแนบ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
1.4  อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งฉบัพลนัจากปัจจยัภายนอกร่างกาย และท าให้เกิดผลท่ีผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนา

หรือมุ่งหวงั  
1.5  การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกายอนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอ่ืน 
1.6  การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไขห้รือการติดโรคท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้อาประกนัภยั 
1.7  ความสูญเสีย หรือความเสียหาย

ใดๆ  

หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกันภัยโดยอุบัติเหตุและท าให้ผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิต  สูญเสีย
อวยัวะ สายตา ทุพพลภาพ หรือไดรั้บบาดเจ็บ 

1.8  ความรับผิดส่วนแรก หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผิดชอบเองต่อเหตุการณ์แต่ละคร้ัง 
1.9  แพทย์ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาได้รับปริญญาแพทยศาสตรบณัฑิตได้ขึ้นทะเบียนอย่างถูกตอ้งจากแพทยสภา และ

ได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในท้องถิ่นท่ีให้บริการทางการแพทย์ หรือทางด้าน
ศลัยกรรม แต่ไม่รวมถึงแพทยท่ี์เป็นผูเ้อาประกนัภยัเอง หรือคู่สมรสตามกฎหมายหรือบุตรตามกฎหมาย
ของผูเ้อาประกนัภยั 

1.10  พยาบาล หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
1.11  ผู้ป่วยใน หมายถึง ผูท่ี้จ าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม ติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมง 

ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยใน โดยไดรั้บการวินิจฉยัและค าแนะน าจากแพทยต์ามขอ้บ่งช้ีซ่ึงเป็นมาตรฐาน
ทางการแพทยแ์ละในระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยนั้นๆ และให้
รวมถึงกรณีรับตวัไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้ต่อมาเสียชีวิตก่อนครบ 6 ชัว่โมง 

1.12  ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู ้ท่ี รับบริการอันเน่ืองจากการรักษาพยาบาลในแผนกผู ้ป่วยนอกหรือในห้องรักษาฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เวชกรรมหรือคลินิก  ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นตาม ขอ้วินิจฉัยและขอ้บ่งช้ีท่ี
เป็นมาตรฐานทางการแพทย ์ในการเขา้รักษาเป็นผูป่้วยใน 

1.13   โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทย ์โดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนและมีองค์ประกอบ
ทางด้านสถานท่ีมีจ านวนบุคลากรทางการแพทยท่ี์เพียงพอตลอดจนการจดัการให้บริการท่ีครบถ้วน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงมีห้องส าหรับการผ่าตัดใหญ่และได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนด าเนินการเป็น
โรงพยาบาลตามกฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั้นๆ 

1.14   สถานพยาบาลเวชกรรม หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทย ์โดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนและไดรั้บอนุญาตให้
จดทะเบียนด าเนินการเป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ 

1.15  คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบันท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมาย ด าเนินการโดยแพทยท์ าการรักษาพยาบาล 
ตรวจวินิจฉยัโรค และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้

1.16  มาตรฐานทางการแพทย์ หมายถึง หลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเป็นสากล  และน ามาซ่ึงแผนการรักษาท่ี
เหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจากประวติัการบาดเจ็บ การ
เจ็บป่วย การตรวจพบ ผลการชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถา้มี) 

1.17  ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นและสมควร หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือ ค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีควรจะเป็นเมื่อเทียบกับการให้บริการท่ีโรงพยาบาล หรือ
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สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกเรียกเก็บกับผูป่้วยทัว่ไปของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวช
กรรม หรือคลินิกซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษานั้น  

1.18  ความจ าเป็นทางการแพทย์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต์่างๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
(1) ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวินิจฉยั และการรักษาตามภาวะการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของผูรั้บบริการ 
(2) ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยอ์ยา่งชดัเจนตามมาตรฐาน เวชปฏิบติัปัจจุบนั 
(3) ตอ้งมิใช่เพ่ือความสะดวกของผูรั้บบริการหรือของครอบครัวผูรั้บบริการหรือของผูใ้ห้บริการ
รักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 
(4) ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นของ
ภาวการณ์บาดเจ็บหรือ การเจ็บป่วยของผูรั้บบริการนั้นๆ 

1.19  สภาพที่เป็นมาก่อน การเอา
ประกันภัย 
(Pre-existing Condition) 

หมายถึง โรค (รวมทั้งโรคแทรกซอ้น) อาการหรือความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้อาประกนัภยัภายใน 12 เดือน ก่อน
วนัท่ีความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะมีผลบงัคบั ซ่ึงมีนัยส าคญัเพียงพอท่ีท าให้บุคคลทัว่ไป
พึงแสวงหาการวินิจฉยัดูแลหรือรักษา หรือท าให้แพทยพึ์งให้การวินิจฉยั ดูแลหรือรักษา 

1.20  เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุม้กันบกพร่อง(Acquired Immune Deficiency Syndrome) ซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือไวรัสเอดส์และให้
หมายความรวมถึง การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส เน้ืองอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค 
หรือการเจ็บป่วยใดๆ  ซ่ึงโดยผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส  HIV (Human Immuno 
Deficiency Virus) การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส ให้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะเช้ือท่ีท าให้เกิดโรคปอด
บวมหรือปอดอกัเสบ(Pneumocystis Carinii Pneumonia) เช้ือท่ีท าให้เกิดโรคล าไส้อักเสบหรือเร้ือรัง
(Organism Or Chronic Enteritis) เ ช้ื อ ไว รัส  (Virus) และ /ห รือ เช้ื อ รา ท่ี แพ ร่ก ระจายอยู่ ทั่ ว ไป 
(Disseminated Fungi Infection) เน้ืองอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ
เน้ืองอก Kaposi’s Sarcoma เน้ืองอกเซลล์น ้ าเหลืองท่ีระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง(Central Nervous 
System Lymphoma) และ/หรือโรคร้ายแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัน้ีว่าเป็นอาการของภูมิคุม้กัน
บกพร่อง(Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ คนท่ีเป็นเสียชีวิตอย่าง
กระทันหัน เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุม้กันบกพร่อง(AIDS)ให้รวมถึงเช้ือไวรัสHIV(Human 
Immuno Deficiency Virus) โรคท่ีท าให้เยื่อสมองเส่ือม(Encephalopathy Dementia) และการระบาดของ
เช้ือไวรัส 

1.21  การก่อการร้าย หมายถึง การกระท าซ่ึงใชก้ าลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ไม่ว่าจะเป็น
การกระท าเพียงล าพงั การกระท าการแทนหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รใด หรือรัฐบาลใด ซ่ึงกระท าเพื่อผล
ทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือจุดประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั รวมทั้งเพ่ือตอ้งการส่งผลให้รัฐบาลและ/
หรือสาธารณชน หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนตกอยูใ่นภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลวั 

1.22  ผู้ขนส่ง หมายถึง สายการบินพาณิชย ์เรือเดินสมุทร รถไฟ หรือรถขนส่งผูโ้ดยสาร รวมทั้งพนักงานหรือตวัแทนของผู้
ขนส่งเหล่านั้น 

1.23  เคร่ืองบิน หมายถึง เคร่ืองบินของสายการบินพาณิชยท่ี์จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผูโ้ดยสารอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ไม่
รวมถึง เฮลิคอปเตอร์ 

 
หมวดที่ 2 เง่ือนไขทั่วไปและข้อก าหนด 
2.1 สัญญาประกันภัย 

สัญญาประกันภยัน้ีเกิดขึ้นจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบค าขอเอาประกนัภยัและขอ้แถลงเพ่ิมเติม (ถา้มี) ท่ีผูเ้อาประกันภยัลง
ลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห้ 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยู่แลว้ในขอ้ความจริงใด แต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดย
ไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะไดจู้งใจให้บริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงขึ้นหรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยั
น้ีจะตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้ 

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ี ผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหน่ึง 
2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกันภัย และการเปล่ียนแปลงข้อความในสัญญาประกันภัย 

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ยประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั การเปลี่ยนแปลงขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยั 
จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทั และไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีหรือในเอกสารแนบทา้ยแลว้ จึงจะสมบูรณ์ 
2.3 ระยะเวลาเอาประกันภัย 

ระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังของผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเร่ิมตน้และส้ินสุดภายในระยะเวลาประกนัภยั  
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2.3.1 ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายเท่ียว (Single Trip) ความคุม้ครองให้เร่ิมต้นก่อนผูเ้อาประกันภยัเดินทางออกจากประเทศไทย 2 ชั่วโมงและ
ด าเนินต่อเน่ืองกนัไปจนกระทัง่ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางกลบัถึงท่ีอยู่อาศยัภายในประเทศไทย หรือภายใน 2 ชั่วโมงนับแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทัง่วนัส้ินสุด
ระยะเวลาประกนัภยัแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน (เวน้แต่จะมีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี) 

2.3.2 ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายปี (Annual Trip) เพ่ือคุม้ครองการเดินทางหลายคร้ัง โดยให้มีระยะเวลาคุม้ครองในแต่ละคร้ังเช่นเดียวกบัขอ้ 
2.3.1 และระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกิน 180 วนั  

หากผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษาพยาบาลในช่วงระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบัและจ าเป็นตอ้งรับการรักษาอยา่งต่อเน่ืองในฐานะผูป่้วยใน 
กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะขยายความคุม้ครองไปจนกระทัง่ผูเ้อาประกนัภยัออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม 
2.4 การแจ้งและการเรียกร้องค่าทดแทน 

ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงความสูญเสียหรือความเสียหายโดยไม่ชกัชา้ ใน
กรณีท่ีมีการเสียชีวิตตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบทนัที เวน้แต่ จะพิสูจน์ไดว่้ามีเหตุจ าเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ให้บริษทัทราบในทนัทีได้ แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะ
กระท าไดแ้ลว้ 

ในการเรียกร้องค่าทดแทน ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีระบุไวภ้ายใต้
ขอ้ตกลงคุม้ครองแต่ละหมวดให้แก่บริษทัภายในระยะ เวลาท่ีก าหนดไว ้โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
2.5 การตรวจทางการแพทย์ 

บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกนัภยัเท่าท่ีจ าเป็นกบัการประกนัภยัน้ี และมีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพ
ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย โดยค่าใชจ่้ายของบริษทั 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ยินยอมให้บริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉยัของผูเ้อาประกนัภยัเพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่า
ทดแทนนั้น บริษทัสามารถปฏิเสธการให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัได ้ 
2.6 การจ่ายค่าทดแทน  

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหายท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้  โดยค่าทดแทนส าหรับ
การเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าทดแทนอยา่งอ่ืนจะจ่ายให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั  

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษทัจ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรม์ประกนัภยั 
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้  

หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดจ่ายดอกเบ้ียให้อีกในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจ านวนเงินท่ีตอ้ง
จ่าย ทั้งน้ี นบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ   

หากการรักษาพยาบาลไดเ้กิดขึ้นในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมหรือคลินิกนอกประเทศไทย บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศในวนัท่ีท่ีระบุไวใ้นใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 
2.7 การช าระเบีย้ประกันภัยและการบอกเลิกกรมธรรม์ 

2.7.1 เบ้ียประกนัภยัจะถึงก าหนดช าระทนัที และกรมธรรมป์ระกนัภยัจะเร่ิมมีผลบงัคบัตามวนัท่ีท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
2.7.2 ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายเท่ียว (Single Trip) การยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัหลงัจากบริษทัไดอ้อกกรมธรรม์ประกนัภยัแลว้จะไม่มีการคืน

เบ้ียประกนัภยั เวน้แต่ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดรั้บอนุมติัวีซ่า (VISA) โดยมีหลกัฐานยืนยนัจากสถานฑูต และผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบก่อนวนัเร่ิม
คุม้ครอง 

2.7.3 ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายปี (Annual Trip) ผูเ้อาประกนัภยั หรือบริษทัต่างสามารถใชสิ้ทธิในการบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัตามเง่ือนไข
ท่ีระบุไว ้ดงัน้ี 

ก) บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการส่งหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้า ไม่นอ้ยกว่า 15 วนัโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อา
ประกันภยัตามท่ีอยู่คร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบ ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยหักเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์
ประกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัแลว้ออกตามส่วน 

ข) ผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีได ้โดยการแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนังสือและมีสิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน หลงัจาก
หกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้นตามตารางท่ีระบุไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ตารางอัตราเบีย้ประกันภัยระยะส้ัน 

ระยะเวลาประกันภัย (ไม่เกิน/เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ร้อยละของเบ้ียประกนัภยัเต็มปี 15 25 35 45 55 65 75 80 85 90 95 100 
การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขในขอ้น้ี ไม่ว่าจะกระท าโดยฝ่ายใดก็ตามตอ้งเป็นการบอกเลิกทั้งฉบบัเทา่นั้น ไม่สามารถเลือกยกเลกิความ

คุม้ครองเพียงส่วนหน่ึงส่วนใดระหว่างปีกรมธรรมป์ระกนัภยัได ้ 
2.8 การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี ระหว่างผูม้ีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกนัภยักบับริษทั และ
หากผูม้ีสิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษทัตกลงยินยอมและให้ท าการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการ ตาม
ระเบียบ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.) ว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ 
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2.9 เง่ือนไขบังคับก่อน 
บริษทัจะรับผิดชดใชค้่าทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เมื่อผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้ง

ครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั  
2.10 สกุลเงินตราและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ในต่างประเทศ  

       หากค่าทดแทนท่ีพึงจ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศ บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนเป็นเงินบาทไทย โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศตามวนัท่ีระบุในใบเสร็จรับเงินเอกสารหลกัฐานท่ีใชเ้รียกร้องค่าทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครอง และ/หรือเอกสารแนบทา้ยนั้นๆ  
 
หมวดที่ 3 ข้อยกเว้นทั่วไป 

การประกันภัยนี้ ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสียหรือความเสียหาย อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือที่เกิดขึน้ในเวลาดังต่อไปนี้ 
3.1 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
3.2 สงคราม การรุกราน การกระท าที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท าที่มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม 

หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การที่ประชาชนก่อความวุ่นวายถึงขนาดลุกฮือขึน้ต่อต้านรัฐบาล การปฏิ วัติ การรัฐประหาร 
การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไว้ซ่ึงกฎอัยการศึก 

3.3 การก่อการร้าย 
3.4 การกระท าโดยเจนาที่ผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัย การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การท าลายโดยศุลกากร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ การฝ่าฝืน

กฎข้อบังคับของรัฐบาล  
3.5 การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อันเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ และ

จากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร์ ซ่ึงด าเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 
3.6 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใดที่อาจเกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียร์ได้ 
3.7 ความรับผิดส่วนแรก (ถ้ามี) 
3.8 ขณะที่ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงครามหรือปราบปราม 
3.9 ขณะที่เกิดขึน้ ณ ประเทศหรืออาณาเขตที่ยกเว้นความคุ้มครองตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัยและเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) 
3.10 ขณะที่เกิดขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน ้ามัน หรือเหมืองใต้ดิน 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
หมวดที่ 4 ข้อตกลงคุ้มครอง 

ภายใตข้อ้บงัคบั ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์ประกนัภยั และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ีย
ประกันภยัท่ีผูเ้อาประกันภยัตอ้งช าระ บริษทัตกลงจะให้ความคุม้ครองเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองท่ีแนบติดกบักรมธรรม์ประกนัภยัน้ี และมีจ านวนเงินเอาประกันภยั 
ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ 
ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 
การสูญเสียอวัยวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั้งแต่ขอ้มือหรือขอ้เทา้ และให้หมายรวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใช้งานของอวยัวะ

ดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิง และมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยช์ดัเจนว่าไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 
การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาให้หายไดต้ลอดไป 
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าท่ีการงานใดๆ ในอาชีพประจ า  และอาชีพอ่ืนๆ ได้โดยส้ินเชิงตลอดไป 

หรือไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัตั้งแต่ 3 ชนิดขึ้นไปไดด้ว้ยตนเอง  
ทั้งน้ี ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัประจ าวนัของคนปกติ 6 ชนิด ซ่ึงเป็นเกณฑ์
ทางการแพทยใ์นการประเมินผูป่้วยท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจดงักล่าวได ้ประกอบดว้ย  
(1) ความสามารถในการเคลื่อนยา้ย เช่น ความสามารถในการเคลื่อนยา้ยจากเกา้อ้ีไปกลบัเตียงไดด้้วยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บ
การช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(2) ความสามารถในการเดินหรือเคลื่อนท่ี เช่น ความสามารถในการเดินหรือเคลื่อนท่ีจากห้องหน่ึงไปยงัอีกห้องหน่ึงได้ด้วย
ตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(3) ความสามารถในการแต่งกาย เช่น ความสามารถในการสวมหรือถอดเส้ือผา้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(4) ความสามารถในการอาบน ้ าช าระร่างกาย เช่น ความสามารถในการอาบน ้ า รวมถึงการเขา้และออกจากห้องอาบน ้ าได้ด้วย
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ตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(5) ความสามารถในการรับประทานอาหาร เช่น ความสามารถในการรับประทานอาหารไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(6) ความสามารถในการขบัถ่าย  เช่น ความสามารถในการใชห้้องน ้ าเพ่ือการขบัถ่าย รวมถึงการเขา้และออกจากห้องน ้ าไดด้ว้ย
ตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือใช ้  อุปกรณ์ช่วย 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บ

จากอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทนัหันและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงเกิดขึ้นในระยะเวลาเอาประกนัภยั เป็นเหตุให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือ
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 180 วนั นับแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลเวชกรรมและเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้นเมื่อใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ดงัน้ี 

1.  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการเสียชีวิต 
2.  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 

12 เดือน นับแต่วนัท่ีเร่ิมทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงหรือมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยช์ดัเจนว่าผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคล
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

3.  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้หรือสายตาสองขา้ง 
4.  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
5.  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 
6.  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 
7.   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ 
8.   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
9.   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น  
ตลอดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับผลท่ีเกิดขึ้นตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัไม่เกินจ านวนเงินตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์

ประกันภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ยงัไม่เต็มจ านวนเงินเอาประกันภยั บริษทัจะยงัคงให้ความคุม้ครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกันภยั
เท่ากบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีเหลืออยูเ่ท่านั้น 
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต หรือนับจาก
วนัท่ีแพทยล์งความเห็นว่าสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์แลว้แต่กรณี 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทน ท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง  
3. ใบรายงานแพทยท่ี์ยืนยนัการสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 
4. ใบมรณบตัร (กรณีเสียชีวิต) 
5. ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดีหรือหน่วยงานท่ีออกรายงาน และส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ (กรณีเสียชีวิต) 
6. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั (กรณีเสียชีวิต) 
7. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ (กรณีเสียชีวิต) 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสียหรือความเสียหาย อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุหรือที่เกิดขึ้นในเวลา 
ดังต่อไปนี้ 

1. การกระท าของผู้เอาประกันภัย ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้  
ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” นั้นในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 

2. การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลที่ได้รับมาจากอุบัติเหตุ 
3. การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้นเป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง 
4. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่ การโดด

ร่มเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึน้หรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน 
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5. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในเคร่ืองบินที่มิได้ จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็นสาย
การบินพาณิชย์ 

6. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขับขี่หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ าเคร่ืองบินใดๆ 
7. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท 
8. ขณะที่ผู้เอาประกันภัยขับขี ่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์  
9. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูกจับกุมหรือหลบหนีการจับกุม 

 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บ
จากอุบติัเหตุ หรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอยา่งกะทนัหนัและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทาง จนเป็นเหตุให้ตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาล ไม่ว่าจะใน
ฐานะผูป่้วยในหรือผูป่้วยนอก บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นและสมควร ซ่ึงเกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาล ตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละ
มาตรฐานทางการแพทย ์ตามจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยั ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ทั้ งน้ี หากผูเ้อาประกันภัยมีความจ าเป็นต้องได้รับการติดตามผลการรักษาต่อเน่ืองในประเทศไทยหลังจากท่ีกลับจากการเดินทาง การเข้ารับการ
รักษาพยาบาลจะตอ้งกระท าภายใน 12 ชัว่โมง หลงัจากมาถึงประเทศไทย และจ านวนเงินสูงสุดท่ีบริษทัจะชดใชส้ าหรับการรักษาพยาบาลท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยน้ีไม่
เกินร้อยละ10 ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั หรือไม่เกิน 7 วนั แลว้แต่จ านวนเงินใดจะนอ้ยกว่า อย่างไรก็ตาม เง่ือนไขในวรรคน้ีจะไม่น ามาใชใ้นกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยั
ไดรั้บอุบติัเหตุและจ าเป็นตอ้งเคลื่อนยา้ยมาท่ีประเทศไทย เพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินตามขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การให้บริการช่วย เหลือฉุกเฉินระหว่าง
เดินทาง (ถา้มี) 

ค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ครอง มีดงัต่อไปน้ี  
1. ค่าแพทยต์รวจรักษา 
2. ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใชจ่้ายในการแยก จดัเตรียม และวิเคราะห์เพ่ือการให้โลหิต 

หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่าตรวจทางห้องปฏิบติัการ และพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยทางรังสีวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ  รวมถึงค่าแพทยอ่์านผล 
ค่าใชจ่้ายในการใชห้รือให้บริการ อุปกรณ์ของใชแ้ละเคร่ืองมือทางการแพทยน์อกห้องผ่าตดั  วสัดุส้ินเปลืองทางการแพทย ์(เวชภณัฑ์ 1) ค่าห้องผ่าตดั และอุปกรณ์ใน
ห้องผา่ตดั ไม่รวมถึงการจา้งพยาบาลพิเศษระหว่างท่ีพกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผูป่้วยใน 

3. ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน ส าหรับการเคลื่อนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัไปหรือมาจากโรงพยาบาล  หรือสถานพยาบาลเวชกรรม ดว้ยเหตุผลทาง
การแพทยต์ามความจ าเป็นทางการแพทย ์

4. ค่ายากลบับา้น ตามความจ าเป็นทางการแพทยไ์ม่เกินกว่า 14 วนั 
5. ค่าห้องพกัผูป่้วยหนกั หรือห้องผูป่้วยเด่ียวมาตรฐาน รวมถึงค่าอาหารท่ีโรงพยาบาลจดัให้ส าหรับผูป่้วย และค่าการพยาบาลประจ าวนั 

การเรียกร้องผลประโยชน์ 
การเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาล หรือ

สถานพยาบาลเวชกรรม หรือวนัท่ีไดรั้บการรักษาพยาบาลจากคลินิก หรือกลบัมาถึงประเทศไทย แลว้แต่เหตุการณ์ใดเกิดขึ้นก่อน โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทน ท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือ หลกัฐานการเดินทาง 
3. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้ายตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั  และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จ ท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่ายไป  เพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยั

ไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน แต่หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการจ่ายจากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ ให้
ผูเ้อาประกนัภยัส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษัท 

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้ 
1. สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย (Pre-existing condition) 
2. การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายที่เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด ยา การรักษาหรือการตรวจวินิจฉัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับค าวินิจฉัย อาการ หรือ

ภาวะความผิดปกติที่ระบุในใบรับรองแพทย์ 
3. การรักษาตัวเพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ืออนามัย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ ค่าตรวจรักษาใดที่มิได้เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือ การเจ็บป่วย 
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4. การรักษาโรคหรือภาวะที่เก่ียวกับทางจิตประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด โรคทางพันธุกรรม 
5. โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
6. การรักษาใดๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้นเป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง และการท าหมัน การ

แก้หมัน การคุมก าเนิด การรักษาเพ่ือให้มีบุตร 
7. การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึงการรักษาแพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment) เช่น การฝังเข็ม ธรรมชาติบ าบัด การ

รักษาโดยการนวดและการกดจุด (Chiropractic) เป็นต้น 
8. กายอุปกรณ์ อุปกรณ์เทียม เคร่ืองมือทางการแพทย์และเวชภัณฑ์คงทน  ได้แก่ เคร่ืองช่วยฟัง เคร่ืองช่วยการพูด เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด แว่นตา 

เลนซ์ เคร่ืองช่วยหายใจ อุปกรณ์ออกซิเจน เคร่ืองวัดสัญญาณชีพ (ชีพจร ความดันเลือด อุณหภูมิ) เคร่ืองช่วยค ้ายันต่างๆ รถเข็นผู้ป่วย อวัยวะเทียม ได้แก่ แขนเทียม ขา
เทียม ตาเทียม 

9. การบริการทางทันตกรรม ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แต่ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การขูดหินปูน การอุด
ฟัน หรือการใส่ฟันปลอม 

10. การตรวจรักษาความผิดปกติเกี่ยวกับสายตา การท าเลสิค ค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการมองเห็นหรือการรักษาความผิดปกติของการ
มองเห็น 

11. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือป่วยไข้อันเกิดขึน้เพ่ือหวังผลก าไรจากกรมธรรม์ประกันภัย 
12. การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ การรักษาเพ่ือแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การผ่าตัด

ตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที่จ าเป็นต้องกระท าอันเป็นผลจากการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลับมาท างานได้อย่างเดิม  
การปลูกถ่ายอวัยวะ 

13. การตรวจรักษา หรือการป้องกัน การใช้ยา หรือสารต่างๆ เพ่ือชะลอการเส่ือมของวัย หรือการให้ฮอร์โมนทดแทนในวัยใกล้หมดหรือหมดระดู การ
เส่ือมสมรรถภาพทางเพศในหญิงหรือชาย การรักษาความผิดปกติทางเพศ การแปลงเพศ การรักษาโรคอัลไซเมอร์  การรักษาเน้ืองอกหรือมะเร็งทุกชนิด การรักษา
ริดสีดวง การรักษาไส้เล่ือนทุกชนิด การรักษาต้อเน้ือ ต้อลมหรือต้อกระจก การตัดทอนซิล หรืออดีนอยด์ การรักษานิ่วทุกระบบ และการรักษาเย่ือบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่ 

14. การรักษาพยาบาลที่เกิดจากแพทย์ที่เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เอาประกันภัย 
15. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์ท าร้าย และวัคซีนป้องกันบาดทะยัก 

ภายหลังได้รับบาดเจ็บ 
16. การบริการที่ไม่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เช่น การใช้วิทยุ โทรศัพท์ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อาหารที่ส่ังเพ่ิมเติมจากมื้อปกติ ค่าเค ร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด

ต่างๆ และอ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกัน 
17. การกระท าของผู้เอาประกันภัย ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ 

 ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” นั้นในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่

การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึน้หรือก าลังลง หรือโดยสารอยู่ในบอลลูนหรือเคร่ืองร่อน เล่นบันจีจ้ั๊มพ์ ด าน ้าที่ต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า 
19. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท 
20. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 
21. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึน้หรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในเคร่ืองบิน ที่มิได้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็น

สายการบินพาณิชย์  
22. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขับขี่ หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ าเคร่ืองบินใดๆ 

 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ชดเชยรายได้ระหว่างรักษาตัวในโรงพยาบาล 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บ
จากอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทนัหันและไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทาง จนเป็นเหตุให้ตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในของ
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม เพื่อรับการรักษาพยาบาลตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์ 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนชดเชยรายไดต้่อวนัให้ตามจ านวนวนัท่ีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมคิดค่าห้องพกั โดยมีจ านวนเงินผลประโยชน์ชดเชย
รายได้ต่อวนัและระยะเวลาการจ่ายค่าชดเชยสูงสุดต่อการเขา้พกัรักษาตวัคร้ังใดคร้ังหน่ึงดังท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกันภยั และ/หรือใบรับรองประกันภยั 
(ระยะเวลาการจ่ายค่าชดเชยสูงสุดระบุไดไ้ม่เกิน 90 วนั) 

ทั้งน้ีตอ้งปรากฏดว้ยว่า 
1. การพกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในตอ้งเกิดขึ้นภายใน 10 วนัหลงัจากการเกิดอุบติัเหตุท่ีท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย และ 
2. การเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในตอ้งเป็นกรณีท่ีแพทยเ์ห็นว่า มีความจ าเป็นทางการแพทย ์ 
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และหากผูเ้อาประกนัภยัมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการติดตามผลการรักษาต่อเน่ืองในประเทศไทยหลงัจากท่ีกลบัจากการเดินทาง การเขา้พกัรักษาตวัแบบ
ผูป่้วยในท่ีบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ี จะตอ้งกระท าภายใน 12 ชัว่โมงหลงัจากมาถึงประเทศไทย โดยจะคุม้ครองให้สูงสุดไม่เกิน 7 วนันบัแต่
วนัเร่ิมเขา้พกัรักษาตวัเป็นผูป่้วยในประเทศไทยวนัแรก  
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูถ้ือกรมธรรม์ประกันภัยและ/หรือผูเ้อาประกันภัยจะต้องส่งหลักฐานดังต่อไปน้ีให้แก่บริษัทภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม หรือกลบัมาถึงประเทศไทย แลว้แต่เหตุการณ์ใดเกิดขึ้นก่อน โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทน ท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง 
3. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษาหรือส าเนา 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงินหรือส าเนา 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครอง 
1. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1.1 การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือป่วยไข้อันเกิดขึน้เพ่ือหวังผลก าไรจากกรมธรรม์ประกันภัย 
1.2 สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย  (Pre-existing Condition) 
1.3 การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายที่เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
1.4 การรักษาโรคหรือภาวะที่เก่ียวกับทางจิตประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด โรคทางพันธุกรรม 
1.5 โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
1.6 การรักษาใดๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้นเป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง และการท า

หมัน การแก้หมัน การคุมก าเนิด การรักษาเพ่ือให้มีบุตร 
1.7 การบริการทางทันตกรรม ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แต่ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การขูดหินปูน 

การอุดฟัน หรือการใส่ฟันปลอม 
1.8 การตรวจรักษาความผิดปกติเกี่ยวกับสายตา การท าเลสิค ค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการมองเห็นหรือการรักษาความผิดปกติของการ

มองเห็น 
1.9 การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือป่วยไข้อันเกิดขึน้เพ่ือหวังผลก าไรจากกรมธรรม์ประกันภัย 
1.10 การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการรักษาเพ่ือแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การ

ผ่าตัดตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที่จ าเป็นต้องกระท าอันเป็นผลจากการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลับมาท างานได้อย่าง
เดิม การปลูกถ่ายอวัยวะ 

1.11 การตรวจรักษา หรือการป้องกัน การใช้ยา หรือสารต่างๆ เพ่ือชะลอการเส่ือมของวัย หรือการให้ฮอร์โมนทดแทนในวัยใกล้หมดหรือหมดระดู 
การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในหญิงหรือชาย การรักษาความผิดปกติทางเพศ การแปลงเพศ การรักษาโรคอัลไซเมอร์ การรักษาเน้ืองอกหรือมะเร็งทุกชนิด การรักษา
ริดสีดวง การรักษาไส้เลือนทุกชนิด การรักษาต้อเน้ือ ต้อลม หรือต้อกระจก การตัดทอนซิล หรืออดีนอยด์ การรักษานิ่วทุกระบบ และ การรักษาเย่ือบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่ 

1.12 การรักษาพยาบาลที่เกิดจากแพทย์ที่เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เอาประกันภัย 
1.13 การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์ท าร้าย และวัคซีนป้องกันบาดทะยัก 

ภายหลังได้รับบาดเจ็บ 
1.14 การบริการที่ไม่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เช่นการใช้วิทยุ โทรศัพท์ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อาหารที่ส่ังเพ่ิมเติมจากมื้อปกติ ค่าเคร่ื องใช้

เบ็ดเตล็ดต่างๆ และอ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกัน 
1.15 การกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้    

 ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” นั้น ในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ ในเลือด ตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
1.16 การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผมหรือการรักษาเพ่ือแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การ

ผ่าตัดตกแต่ง (Cosmetic Surgery)  
1.17 การรักษาตัวเพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ืออนามัย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ ค่าตรวจรักษาใดที่มิได้เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 
1.18 การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึงการรักษาแพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment) เช่น การฝังเข็ม ธรรมชาติ
บ าบัด การรักษาโดยการนวดและการกดจุด (Chiropractic) เป็นต้น
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2. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ในเวลาต่อไปนี้   

2.1 การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย  โดดร่ม   
(เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึ้นหรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน เล่นบันจี้จั๊มพ์ ด าน ้าที่ต้องใช้ถังอากาศ
และเคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า 

2.2 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท 

2.3 ขณะที่ผู้เอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 

2.4 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะที่ผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนักหรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 

2.5 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึน้หรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในเคร่ืองบินที่มิได้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และ  
มิได้เป็นสายการบินพาณิชย์  

2.6 การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขับขี่ หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ าเคร่ืองบินใดๆ 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลใดๆ นอกเหนือจากญาติหรือบุคคลในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยั บุคคลท่ีอยูด่ว้ยกนักบัผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้งของ
ผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูใ่นระหว่างทางการท่ีจา้ง และบุคคลผูร่้วมเดินทางดว้ยกบัผูเ้อาประกนัภยั 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั การประกนัภยัน้ีให้การคุม้ครอง

ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกของผูเ้อาประกนัภยัโดยอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดขึ้นในระยะเวลาเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยั โดยบริษทั
จะชดใชค้่าสินไหมทดแทนในนามผูเ้อาประกนัภยัส าหรับจ านวนเงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผิดตามกฎหมายท่ีจะชดใชค้่าเสียหายส าหรับ 

1. การเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บโดยอุบติัเหตุของบุคคลภายนอก 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นโดยอุบติัเหตุของบุคคลภายนอก 
3. จ านวนเงินอนัเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนซ่ึงไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีส าหรับ 

3.1 ค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียมในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชดใชใ้ห้กบัผูเ้รียกร้อง 
3.2  ค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียม ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปดว้ยความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทั 

ทั้งน้ี สูงสุดจะไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพ่ิมเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกเท่านั้น) 

1. หน้าที่ของผู้เอาประกันภัยในการเรียกร้องค่าทดแทน 
ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดการเรียกร้องค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง 

1.1 แจง้ให้บริษทัทราบโดยไม่ชกัชา้  
1.2 ส่งต่อให้บริษทัทนัทีเมื่อไดรั้บหมายศาลหรือค าสั่งหรือค าบงัคบัของศาล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูเ้อาประกนัภยัถูกฟ้องร้องให้ตอ้งรับผิดตามกฎหมายต่อ

บุคคลภายนอก ตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี 

1.3 ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการตกลงจ่ายหรือยอมรับผิดต่อบุคคลภายนอกหรือบุคคลอ่ืน หรือผูเ้สียหาย หรือกระท าการท่ีอาจก่อให้เกิด
หรือก่อให้เกิดการฟ้องร้อง หรือต่อสู้คดีโดยไม่ไดรั้บการยินยอมเป็นหนงัสือจากบริษทั เวน้แต่บริษทัมิไดจ้ดัการต่อการเรียกร้องนั้นในเวลาอนัสมควร
นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูเ้อาประกนัภยั  

1.4 ส่งรายละเอียดและช่วยเหลือตามความจ าเป็นเพื่อให้บริษทัตกลงชดใชค้่าทดแทน หรือต่อสู้ขอ้เรียกร้องใดๆ หรือท าการฟ้องร้องคดี  
2. หน้าที่ของผู้เอาประกันภัยในการจัดการป้องกัน ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งป้องกนัหรือจดัให้มีการป้องกนัตามสมควรเพื่อมิให้เกิดอุบติัเหตแุละตอ้งปฏิบติัตาม

บทบญัญติัของกฎหมายและขอ้บงัคบัของเจา้หนา้ท่ีราชการ  
3. หน้าที่ในการรักษาสิทธิของบริษัทเพ่ือการรับช่วงสิทธิ 

โดยค่าใชจ่้ายของบริษทั ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งกระท าทุกอยา่งเท่าท่ีจ าเป็นหรือเท่าท่ีบริษทัร้องขอให้ท าตามสมควรไม่ว่าก่อนหรือหลงัการรับค่าทดแทน
จากบริษทั เพื่อรักษาสิทธิของบริษทัในการรับช่วงสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลภายนอก  

4. สิทธิของบริษัท  บริษทัมีสิทธิเขา้ด าเนินการต่อสู้คดี และมีสิทธิท าการประนีประนามในนามของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเรียกร้องใดๆ 
5. การเฉลี่ยความรับผิด  
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ถา้ในขณะท่ีเกิดเหตุซ่ึงเป็นผลให้มกีารเรียกร้องค่าทดแทนมีการประกนัภยัอ่ืนคุม้ครองถึงความรับผิดอย่างเดียวกนั บริษทัจะรับผิดต่อค่าเสียหาย ค่า
ด าเนินคดีและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ไม่เกินอตัราส่วนของบริษทัส าหรับจ านวนเงินท่ีตอ้งต่ายเก่ียวกบัความรับผิดนั้น  

การเรียกร้องผลประโยชน์ 
ผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ี ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดความรับผิดต่อบุคคลภายนอก โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือ หลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
4. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของบุคคลใดๆ ซ่ึงเก่ียวข้องเป็นญาติหรือบุคคลในครอบครัวของผู้เอาประกันภัย บุคคล

ที่อยู่ด้วยกันกับผู้เอาประกันภัย ลูกจ้างของผู้เอาประกันภัย ขณะอยู่ในระหว่างทางการที่จ้าง และบุคคลผู้ร่วมเดินทางด้วยกับผู้เอาประกันภัย  
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินซ่ึงผู้เอาประกันภัยเป็นเจ้าของ หรืออยู่ในการควบคุมดูแลตามกฎหมายของผู้เอาประกันภัย 
3. ความรับผิดซ่ึงเกิดขึน้จากสัญญาที่ผู้เอาประกันภัยท าขึน้ ซ่ึงถ้าไม่มีสัญญาดังกล่าว ความรับผิดของ ผู้เอาประกันภัยจะไม่เกิดขึน้ 
4. ความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากการมีกรรมสิทธ์ิ สิทธิครอบครอง หรือการใช้ยานพาหนะทุกชนิด อาวุธปืน สัตว์เลีย้งหรือสัตว์ในครอบครอง

ของผู้เอาประกันภัย ญาติและบุคคลในครอบครัว 
5. ความรับผิดทางการค้าหรือวิชาชีพ หรือการงานของผู้เอาประกันภัย  
6. ความรับผิดใดๆ ที่เกิดขึ้นจากค าพิพากษาหรือขบวนการยุติธรรม ซ่ึงมิใช่ศาลไทยหรือที่เกิดขึน้หรือสืบเน่ืองจากค าพิพากษาของศาลไทยเพ่ือบังคับคดี

ให้ตัดสินนอกอาณาเขตราชอาณาจักรไทย 
7. การกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะที่อยู่ในสภาพการผิดปกติทางจิตใจ โรคเส้นประสาท การวิกลจริต 
8. ความเสียหายซ่ึงผู้เอาประกันภัยกระท าโดยจงใจ มุ่งร้าย หรือการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
9. การปรับทางแพ่ง อาญา หรือโดยสัญญา 

 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทาง 

ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

ทรัพย์สินส่วนตัว หมายถึง ทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยัท่ีน าติดตวัไปดว้ยในการเดินทางซ่ึงถูกเก็บรักษาไวใ้นกระเป๋าเดินทางอย่างมิดชิดและท่ี
มิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้เพ่ิมเติมน้ี 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั หากเกิดการสูญหายหรือเสียหาย

ของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั จากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทาง 
1. ความผิดพลาดในการขนส่งกระเป๋าเดินทางของผูข้นส่ง หรือการขนยา้ยกระเป๋าเดินทางของพนกังานโรงแรม  
2. การลกัทรัพยโ์ดยปรากฏร่องรอยงดัแงะภายในห้องพกัของผูเ้อาประกนัภยัท่ีถูกลอ็กไว ้  
3. การชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการด าเนินการใดๆ ในลกัษณะใชค้วามรุนแรง  
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถ

เรียกร้องเอาไดจ้ากผูผ้ลิต ผูข้นส่ง หรือโรงแรมหรือสถานท่ีพกัของผูเ้อาประกนัภยัหรือการรับประกนัภยัประเภทอ่ืน ให้ตามจ านวนความเสี ยหายท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกิน
จ านวนเงินเอาประกนัภยัในแต่ละรายการตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยบริษทัมีสิทธิจะพิจารณาจ่ายค่าทดแทนให้ตามวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1. ซ่อมแซมตามความเสียหายท่ีแทจ้ริง หรือ 
2. จดัหาทรัพยสิ์นท่ีคลา้ยคลึงกนัมาทดแทน หรือ 
3. จ่ายเป็นเงินตามมูลค่าท่ีแทจ้ริง ณ ขณะเกิดความสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสิ์นนั้น  
ทั้งน้ี หากกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางสูญหายหรือเสียหายภายหลงัจากการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง บริษทัจะจ่ายค่า

ทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก และจ านวนเงินท่ีบริษทัตอ้งจ่ายในขอ้ตกลงคุม้ครองการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง (ถา้มี)  
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การเรียกร้องผลประโยชน์ 
ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีกระเป๋าเดินทางและ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางสูญ

หายหรือเสียหายโดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
4. เอกสารยืนยนัการสูญหายของผูข้นส่ง ผูจ้ดัการหรือเจ้าของสถานพ านักท่ีผูเ้อาประกนัภยัพกั ขณะท่ีเกิดความสูญเสียหรือความเสียหาย รวมทั้งเอกสาร

แสดงการจ่ายของผูข้นส่ง ผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานพ านกันั้น  
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. บริษัทจะไม่จ่ายค่าทดแทนส าหรับความรับผิดส่วนแรกที่ผู้เอาประกันภัยต้องรับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
2. กระเป๋าดังต่อไปนี้ได้แก่ กระเป๋าใช้เก็บเงิน กระเป๋าถือ เป้เดินทาง กล่องใส่ของ หรือกระเป๋าที่มีลักษณะการใช้โดยทั่วไปที่มิใช่เพ่ือใส่เส้ือผ้าและสัมภาระ

ในการเดินทาง  
3. อุปกรณ์ครัวเรือน โบราณวัตถุ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (รวมอุปกรณ์ส่วนควบและโปรแกรมข้อมูล) โทรศัพท์เคล่ือนที่ เคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิด เคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด เคร่ืองประดับมีค่า ได้แก่ เพชร ทอง เงิน รวมถึงเคร่ืองทอง เคร่ืองเงินทั้งปวง นาฬิกา คอนแทคเลนส์ ฟันปลอม ขา
แขนปลอม ใบหุ้น เอกสาร ตั๋วเงิน ธนบัตร เหรียญกษาปณ์ เงินสด เช็คเดินทาง ใบขับขี่ ตั๋วเดินทาง และตั๋วท่องเที่ยว ของที่ระลึก อุปกรณ์ที่เช่าหรือให้
เช่า หนังสือเดินทางหรือ เอกสารเดินทางอ่ืนๆ เช่น กรีนการ์ด วีซ่า  

4. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอันเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทาง รวมทั้งความ
เสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพ่ือการซ่อมแซม ท าความ
สะอาดหรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 

5. ความเสียหายที่เกิดจากการริบ ถูกยึด หรือกักเก็บกระเป๋าของศุลกากรหรือเจ้าหน้าที่สนามบินหรือ ทางราชการ ต ารวจของประเทศนั้นๆ  
6. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อกระเป๋าเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางของผู้เอาประกันภัยที่ส่งไปล่วงหน้าก่อนวันเร่ิมต้น

ระยะเวลาเอาประกันภัย ส่ิงของที่ส่งทางพัสดุไปรษณีย์หรือส่งทางเรือ โดยมิได้ไปด้วยกันกับผู้เอาประกันภัย 
7. ความเสียหายหรือสูญหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางของผู้เอาประกันภัยขณะถูกทิ้งไว้ในที่สถานที่สาธารณะ

โดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิ้งไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียที่เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อน
ตามสมควร เพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

8. การสูญเสียของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง  

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกันภยั หากกระเป๋าเดินทางของผูเ้อา

ประกนัภยัมาถึงล่าชา้เน่ืองจากความผิดพลาดของผูข้นส่งเป็นเวลาเกินกว่า 6 ชัว่โมง ภายหลงัจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัมาถึงจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั ตามเวลาทอ้งถิ่น  

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายท่ีจ าเป็นเร่งด่วนของผูเ้อาประกันภยั จ่ายตามจริงท่ีจ าเป็นตามสมควร หลงัจาก          
6  ชัว่โมงนั้น ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูข้นส่ง หรือการรับประกันภยัประเภทอ่ืน ทั้งน้ี ค่าทดแทนดงักล่าวจะไม่เกินจ านวนเงินเอาประกันภยั
ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย 
4. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
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การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทางเท่านั้น)  

1. การเรียกร้องและการส่งหลักฐานความเสียหาย  
ผูถ้ือกรมธรรม์ประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง  
1.1 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
1.2 จดหมายรับรองจากสายการบินยืนยนัการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง  
1.3 ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั  
1.4 เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบรัทตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี)  

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้บริษทัสามารถปฏิเสธความรับผิดได ้ 
2. การรับช่วงสิทธิ 

 ในกรณีบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยัแลว้บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อาประกันภยัท่ีได้รับความคุม้ครองต่อบุคคลใดๆหรือ
องค์กรใดๆ เฉพาะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าทดแทนไปในการน้ีผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ พร้อมด าเนินการท่ีจ าเป็น
เพ่ือป้องกนัสิทธิทั้งหลาย เช่นว่านั้น และจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหายต่อสิทธิของบริษทัและผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ด าเนินการ ฟ้องร้องหลงัจากเกิดความ
สูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลท่ีท าให้เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายเช่น ว่านั้น 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. ความล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทยหรือภายหลังที่ผู้เอาประกันภัยส้ินสุดการเดินทางตามที่ระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
2. ค่าใช้จ่ายที่ผู้ขนส่งได้จ่ายให้กับผู้เอาประกันภัยแล้ว  

 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

การสูญหายหรือเสียหายของเงินสด และเช็คเดินทาง 
ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เงินสด หมายถึง ธนบตัรหรือเหรียญกษาปณ์ท่ีช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย 
เช็คเดินทาง หมายถึง เช็คส าหรับเดินทางท่ีพึงจ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั หากเกิดการสูญหายหรือเสียหาย
ของเงินสดและเช็คเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั จากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทาง 

1. การลกัทรัพยโ์ดยปรากฏร่องรอยงดัแงะภายในห้องพกัของผูเ้อาประกนัภยัท่ีถูกลอ็กไว ้  
2. การชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการด าเนินการใดๆในลกัษณะใชค้วามรุนแรง  
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการสูญหายหรือการเสียหายของเงินสดและเช็คเดินทางท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูรั้บผิดชอบหรือการ

ประกนัภยัประเภทอ่ืนให้ตามจ านวนความเสียหายท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หักด้วยความรับผิดส่วนแรก 
(ถา้มี) 
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดังต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีเงินสดและเช็คเดินทางสูญหายหรือเสียหาย โดยค่าใช้จ่ายของผูเ้อา
ประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้อง ค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง  
3. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ  
4. เอกสารยืนยนัการสูญหายของผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานพ านักท่ีผูเ้อาประกนัภยัพกัขณะท่ีเกิดความสูญเสียหรือ ความเสียหาย รวมทั้งเอกสารแสดงการ

จ่ายของผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานพ านกันั้น (ถา้มี) 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญหายหรือเสียหายของหนังสือเดินทาง  

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั หากเกิดการสูญหายหรือเสียหาย

ของหนงัสือเดินทาง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถใชเ้อกสารดงักล่าวไดจ้ากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทาง 
1. การลกัทรัพยโ์ดยปรากฏร่องรอยงดัแงะของสถานท่ีพกัของผูเ้อาประกนัภยัท่ีถูกลอ็กไว ้  
2. การชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือการด าเนินการใดๆในลกัษณะใชค้วามรุนแรง  
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับการสูญหายหรือเสียหายของหนังสือเดินทางท่ีผูเ้อาประกันภัยไม่สามารถเรียกร้องเอาได้จากผูรั้บผิดชอบหรือการรับ

ประกนัภยัประเภทอ่ืนส าหรับ 
1. ค่าใชจ่้ายในการท าเอกสารใหม่  
2. ค่าเดินทางและค่าท่ีพกัเพ่ิมเติมส าหรับเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งเลื่อนการเดินทางขากลบั เพราะไม่ไดรั้บหนังสือรับรองจากสถานกงศุล ภายในวนัครบก าหนด

ระยะเวลาท่ีตอ้งเดินทางกลบัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ทั้งน้ี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไว ้ในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

การเรียกร้องผลประโยชน์ 
ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดการสูญหายหรือเสียหายโดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3.  ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ  
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการสูญหายหรือเสียหายของหนงัสือเดินทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิดจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 
1. ความสูญเสียหรือเสียหายของเอกสารที่เก่ียวข้องกับการเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทย หรือภายหลังที่ผู้เอาประกันภัยส้ินสุดการเดินทางตามที่ระบุใน

ตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
2. ความสูญเสียหรือเสียหายของเอกสารที่เก่ียวข้องกับการเดินทางขณะถูกทิ้งไว้ในที่สถานที่สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิ้งไว้บนยานพาหนะใดๆ 

หรือความสูญเสียที่เป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัย ในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 
3. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอันเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของเอกสารที่เก่ียวข้องกับการเดินทาง รวมทั้งความเสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัด

แทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึน้เน่ืองจากกระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพ่ือการซ่อมแซมท าความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 
4. ความเสียหายที่เกิดจากการริบ ถูกยึด หรือกักเก็บของศุลกากรหรือเจ้าหน้าที่สนามบิน หรือทางราชการ ต ารวจของประเทศนั้นๆ  

 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

การยกเลิกการเดินทาง 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคับ  ภายใตข้้อก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุ ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัย หากการเดินทางของผูเ้อา
ประกนัภยัถูกยกเลิกก่อนวนัออกเดินทาง เพราะสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

1. ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บาดเจ็บสาหสั หรือเจ็บป่วยท่ีไดรั้บการยืนยนัจากแพทยว่์ามีเหตุจ าเป็นทางการแพทยแ์ละไม่สามารถเดินทางต่อไปไดเ้พราะอาจ
เป็นอนัตรายถึงชีวิต 

2. การเสียชีวิต บาดเจ็บสาหสั หรือเจ็บป่วย ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิตของบุตร บิดา มารดา หรือคู่สมรสตามกฏหมายของผูเ้อาประกนัภยั รวมตลอดถึงบิดา 
มารดาของคู่สมรสตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยัดว้ย 

3. ผูข้นส่งประกาศยกเลิกการเดินทางเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีเลวร้ายจนไม่สามารถเดินทางได ้  
4. การประทว้งหรือการนดัหยดุงานท่ีมีผลต่อการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
5. บา้นของผูเ้อาประกนัภยัหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยัถูกไฟไหม ้
6. ถูกกกัเพราะโรคติดต่อ หรือถูกเรียกตวัเป็นพยานศาล 
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการยกเลิกการเดินทางดงักล่าว ท่ีผูเ้อาประกนัภยัได้ จ่ายไปล่วงหน้า

บางส่วนหรือทั้งหมดเพ่ือเป็นค่ามดัจ าหรือจองล่วงหน้า ส าหรับค่าเดินทางหรือค่าท่ีพกัท่ียงัไม่ได้ใชบ้ริการหรือค่าปรับส าหรับการยกเลิกการเดินทางดังกล่าว ซ่ึงไม่
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สามารถเรียกร้องได้จากการประกันภยัอ่ืนหรือจากแหล่งอ่ืน ตามจ านวนความเสียหายท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไ วใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

ทั้งน้ี สาเหตุหรือเหตุการณ์ดังกล่าวต้องเกิดขึ้นหลังจากกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคับแลว้ โดยผูเ้อาประกันภัยไม่ทราบหรือคาดการณ์ได้ว่าอาจเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าว 
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ี ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุยกเลิกการเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทน ท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือ หลกัฐานการเดินทาง 
3. เอกสารแสดงการยกเลิกการเดินทางของผูข้นส่งหรือหลกัฐานแสดงสาเหตุของการยกเลิกการเดินทาง  
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) เช่น เอกสารแสดงค่าใชจ่้ายส าหรับค่ามดัจ าหรือจองล่วงหน้า  ส าหรับค่าเดินทางหรือค่าท่ีพกัท่ียงั

ไม่ไดใ้ชบ้ริการหรือค่าปรับ (แลว้แต่กรณี)  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการยกเลิกการเดินทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. การประท้วงหรือนัดหยุดงานที่เกิดขึน้ก่อนการประกันภัย 
2. สาเหตุใดๆ ที่ผู้เอาประกันภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกันภัยนี้ 
3. การรักษาอาการเร้ือรัง สภาวะ หรือการเจ็บป่วยใด ๆ ที่เป็นสภาพทางการแพทย์ที่เป็นมาก่อนวันที่ท าประกันภัย รวมถึงอาการ หรือภาวะแทรก ซ้อนที่

อาจมีขึน้ภายหลังด้วย 
4. การบริการทางการแพทย์เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ คลอดบุตร แท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้นเป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง ท าแท้ง 
5. การรักษาโรคทางจิตหรืออาการทางจิตทุกชนิด 
6. โรคเอดส์ หรือการเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บที่ผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส HIV และโรคอ่ืนๆ ที่สัมพันธ์กับเอดส์ 
7. โรคติดต่อ หรือโรคระบาดใดๆ ที่ได้รับการประกาศโดยองค์การอนามัยโลก หรือรัฐบาลท้องถิ่นของประเทศนั้นๆ ว่าก าลังอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
การเดินทางล่าช้าของเคร่ืองบิน 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกันภยั หากก าหนดการเดินทางโดย

เคร่ืองบินของผูเ้อาประกันภยัตอ้งล่าช้าออกไปจากก าหนด การเดินทางตามปกติท่ีระบุไวใ้นตารางการบินเป็นระยะเวลาอย่างน้อย  6 ชั่วโมงติดต่อกัน เพราะสภาพ
อากาศเลวร้ายจนไม่สามารถเดินทางได ้ความผิดพลาดของอุปกรณ์การบิน หรือการประทว้ง หรือการนัดหยุดงานของลูกจา้งผูป้ระกอบการขนส่งทางเ คร่ืองบิน หรือ
ของท่าอากาศยาน 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าท่ีพกัหรือโรงแรมเพ่ือคา้งคืน รวมถึงค่าเดินทางไป -กลบัระหว่างสนามบินกบัท่ีพกัหรือโรงแรม ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม ..
เหมาจ่ายตามวงเงินท่ีก าหนด ตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางผลประโยชน์ ส าหรับการเดินทางล่าชา้เกินกว่า 6 ชัว่โมงติดต่อกนันั้น ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอา
ไดจ้ากผูข้นส่งหรือการรับประกนัภยัประเภทอ่ืน ทั้งน้ี ค่าทดแทนดงักล่าวจะไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุเดินทางล่าชา้ โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. หลกัฐานแสดงถึงการเดินทางล่าชา้ 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลักฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการเดินทางล่าชา้ของเคร่ืองบินเท่านั้น)  
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการล่าช้าของเคร่ืองบินอันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1. การล่าช้าจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1.1 ผู้เอาประกันภัยไม่ได้รายงานตัวกับสายการบินภายในเวลาที่ก าหนด  
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1.2 การนัดหยุดงานหรือการประท้วงของพนักงานหรือลูกจ้างสายการบินหรือของท่าอากาศยานซ่ึงเกิดขึ้นก่อนหรือขณะที่ผู้เอาประกันภัยขอเอา
ประกันภัยการเดินทางนี ้

1.3 การล่าช้าที่เกิดขึน้จากการยกเลิกบริการของสายการบิน โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลประเทศนั้นๆ  
1.4 ความล่าช้าที่ผู้เอาประกันภัยได้ทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกันภัย  

2. ค่าเสียหายทีได้รับคืนจากสายการบิน หรือท่าอากาศยาน  
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
การพลาดการต่อเที่ยวบิน 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั หากผูเ้อาประกนัภยัพลาดการต่อ

เท่ียวบินท่ีได้ยืนยนัการเดินทางตามตารางการบินของผูข้นส่งแล้วในขณะท่ีอยู่ในต่างประเทศ ณ จุดท่ีตอ้งมีการเปลี่ยนถ่ายล า ซ่ึงมีสาเ หตุมาจากความล่าช้าของ
เคร่ืองบินเท่ียวท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางมาถึงจุดเพื่อรอรับการถ่ายล า และไม่มีเท่ียวบินอ่ืนท่ีจะให้ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเดินทางทดแทนไดภ้ายในระยะเวลา 6 ชัว่โมง 
นบัแต่เวลาท่ีเคร่ืองบินของผูเ้อาประกนัภยัมาถึงจุดถ่ายล า 

บริษัทจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับค่าท่ีพักหรือโรงแรมเพ่ือค้างคืน ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม ..เหมาจ่ายตามวงเงินท่ีก าหนด ตามท่ีระบุไวใ้นหน้าตาราง
ผลประโยชน์ ส าหรับการพลาดการต่อเท่ียวบินเกินกว่า 6 ชัว่โมงติดต่อกนันั้น ท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูข้นส่งหรือการรับประกนัภยัประเภทอ่ืน 
ทั้งน้ี ค่าทดแทนดงักล่าวจะไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุพลาดการต่อเท่ียวบินโดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือ หลกัฐานการเดินทาง แลว้แต่กรณี 
3. หลกัฐานแสดงการพลาดต่อเท่ียวบินของสายการบินหรือผูข้นส่ง 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย 
5. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี)  

 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการพลาดการต่อเท่ียวบินเท่านั้น) 

การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองการพลาดการต่อเที่ยวบิน อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้  
1. ผู้เอาประกันภัยพลาดการเดินทาง ณ จุดที่ออกเดินทางคร้ังแรก ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆก็ตาม  
2. ความล่าช้าที่เกิดจากการยกเลิกบริการของสายการบิน โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลของประเทศใดๆ 
3. ผู้เอาประกันภัยไม่ได้รายงานตัวกับสายการบินภายในเวลาที่ก าหนด 

 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

การลดจ านวนวันเดินทาง 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั หากจ านวนวนัเดินทางของผูเ้อา
ประกนัภยัถูกลดจ านวนลง ภายหลังจากได้เร่ิมต้นเดินทางแล้ว เพราะสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

1. ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บาดเจ็บสาหสั หรือเจ็บป่วยท่ีไดรั้บการยืนยนัจากแพทยว่์ามีเหตุจ าเป็นทางการแพทยแ์ละไม่สามารถเดินทางต่อไปไดเ้พราะอาจ
เป็นอนัตรายถึงชีวิต 

2. การเสียชีวิต บาดเจ็บสาหัส หรือเจ็บป่วย ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิตของบุตร บิดา มารดา หรือคู่สมรสตามกฏหมายของผูเ้อาประกนัภยั รวมตลอดถึง บิดา 
มารดาของคู่สมรสตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยัดว้ย 

3. ผูข้นส่งประกาศยกเลิกการเดินทางเน่ืองจากสภาพอากาศท่ีเลวร้ายจนไม่สามารถเดินทางได ้  
4. การประทว้งหรือการนดัหยดุงานท่ีมีผลต่อการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
5. บา้นของผูเ้อาประกนัภยัหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยัถูกไฟไหม ้
6. ถูกกกัเพราะโรคติดต่อ หรือถูกเรียกตวัเป็นพยานศาล 
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการลดจ านวนวนัเดินทางดงักล่าว ท่ีผูเ้อาประกนัภยัได้จ่ายไปล่วงหน้า

บางส่วนหรือทั้งหมดเพ่ือเป็นค่ามดัจ าหรือจองล่วงหน้า ส าหรับค่าเดินทางหรือค่าท่ีพกัท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการหรือค่าปรับส าหรับการลดจ านวนวนัเดินทางดงักล่าว ซ่ึงไม่
สามารถเรียกร้องได้จากการประกันภยัอ่ืนหรือจากแหล่งอ่ืน ตามจ านวนความเสียหายท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไ วใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 
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ทั้งน้ี สาเหตุหรือเหตุการณ์ดังกล่าวต้องเกิดขึ้นหลังจากกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคับแลว้ โดยผูเ้อาประกันภัยไม่ทราบหรือคาดการณ์ได้ว่าอาจเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าว  
การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุลดจ านวนวนัเดินทาง โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทน ท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง  
3. เอกสารแสดงการลดจ านวนวนัการเดินทางของผูข้นส่งหรือหลกัฐานแสดงสาเหตุของการลดจ านวนวนัการเดินทาง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) เช่น เอกสารแสดงค่าใชจ่้ายส าหรับค่ามดัจ าหรือจองล่วงหน้า  ส าหรับค่าเดินทางหรือค่าท่ีพกัท่ียงั

ไม่ไดใ้ชบ้ริการหรือค่าปรับ (แลว้แต่กรณี)  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้า มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าว

ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเพ่ิมเติม (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการลดจ านวนวนัเดินทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือที่เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. การประท้วงหรือนัดหยุดงานที่เกิดขึน้ก่อนการประกันภัย 
2. สาเหตุใดๆ ที่ผู้เอาประกันภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกันภัยนี้ 
3. การรักษาอาการเร้ือรัง สภาวะ หรือการเจ็บป่วยใด ๆ สภาพที่เป็นมาก่อน การเอาประกันภัย (Pre-existing Condition) อาการ หรือภาวะแทรกซ้อนที่

อาจมีขึน้ภายหลังด้วย  
4. การบริการทางการแพทย์เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ คลอดบุตร แท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้นเป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง ท าแท้ง 
5. การรักษาโรคทางจิตหรืออาการทางจิตทุกชนิด 
6. โรคเอดส์ หรือการเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บที่ผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส HIV และโรคอ่ืนๆ ที่สัมพันธ์กับเอดส์ 
7. โรคติดต่อ หรือโรคระบาดใดๆ ที่ได้รับการประกาศโดยองค์การอนามัยโลก หรือรัฐบาลท้องถิ่นของประเทศนั้นๆ ว่าก าลังอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินระหว่างเดินทาง 

ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

ผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน หมายถึง หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินแก่ผูเ้อาประกันภยัท่ีได้รับอนุญาตหรือแต่งตั้งจากบริษทั ตามท่ีระบุไวใ้น
ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ความคุ้มครอง 
ในขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัจะให้ความคุม้ครองส าหรับบริการต่างๆ ท่ีด าเนินการโดย บริษัทยโุรป แอส

ซิสแทนซ์ ประเทศไทย จ ากัด  ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากบริษทั ตามรายละเอียดท่ีระบุไวใ้นหน้าตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัและ /หรือ
เอกสารแสดงรายละเอียดการให้บริการท่ีแนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  

โดยการบริการท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีจะตอ้งไดรั้บความยินยอมและเป็นไปตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดท่ีผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
ซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจจากบริษทัก าหนดไว ้ทั้ งน้ี ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกันภยัท่ีระบุไวใ้นหน้าตารางกรมธรรม์ประกันภยัและหรือเอกสารแสดงรายละเอียดการ
ให้บริการท่ีแนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพ่ิมเติม  (ใชบ้งัคบัเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองการให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินระหว่างเดินทางเท่านั้น)  
การเรียกร้องและการส่งหลักฐานความเสียหาย  
 ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐานให้แก่
บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง  

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั  
2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
3. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี)  

การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้บริษทัสามารถปฏิเสธความรับผิดได ้ 
ทั้งน้ี ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริการใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดัการ โดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ไดส้ ารองจ่าย

ไปก่อนส าหรับการบริการทั้งหลายเหล่านั้น ซ่ึงไม่สามารถแจง้ต่อผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นและไม่สามารถ
ควบคุมไดใ้นระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในท่ีใดท่ีหน่ึง บริษทัจะชดใชค้่าใช่จ่ายท่ีเกิดขึ้นตามจริงแต่ไม่เกินค่าใชจ่้ายในสภาวะการณ์เช่นเดียวกนักบัท่ีผู ้
ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินก าหนด ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
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เอกสารแสดงรายละเอียดการให้บริการ 
แนบติดข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินระหว่างเดินทาง 

1) การเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน และการเคล่ือนย้ายกลับประเทศไทยหรือประเทศภูมิล าเนา (Medical Evacuation) 
เง่ือนไขการให้บริการ 
ในขณะท่ีผูเ้อาประกันภยัได้รับความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกันภยัน้ี หากผูเ้อาประกันภยัได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทนัหันหรือ

เฉียบพลนัและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยัขณะเดินทางในต่างประเทศ และจ าเป็นตอ้งเคลื่อนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัดว้ยวิธีท่ี
เหมาะสมกบัความจ าเป็นตามความเห็นหรือค าแนะน าของผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินเพ่ือท าการรักษาทางการแพทยท่ี์เหมาะสม หรือเพ่ือน าผูเ้ อาประกันภยักลบัสู่
ประเทศไทยหรือประเทศภูมิล  าเนา บริษทัจะชดใชค้่าใชจ่้ายในการเคลื่อนยา้ยเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคลื่อนยา้ยกลบัประเทศไทยหรือประเทศภูมิล  าเนา
โดยตรงให้แก่ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจริงแต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยั ท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยั วิธีของการเคลื่อนยา้ย
เพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินถูกก าหนดวิธีการ รูปแบบของการเคลื่อนยา้ยและจุดหมายปลายทางโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน ซ่ึงรวมถึงค่ ายานพาหนะขนส่งคน
เจ็บทางอากาศ ทางเรือ ทางบก หรือวิธีการขนส่งอยา่งอ่ืนท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์  

ความคุม้ครองค่าใชจ่้ายท่ีก าหนดน้ีเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับการบริการซ่ึงก าหนด และ/หรือจดัเตรียมการ โดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินส าหรับการขนส่ง
หรือการบริการรักษาพยาบาล ค่าวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เกิดขึ้นตามความจ าเป็น ซ่ึงเป็นผลจากการเคลื่อนยา้ยเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินของผูเ้อาประกนัภยั
ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นท่ีน้ี 

ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจะเป็นผูก้  าหนดวิธีการของการเคลื่อนยา้ยเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน รูปแบบของการเคลื่อนยา้ยและจุดหมายปลายทาง ซ่ึง
อาจจะรวมถึงค่ายานพาหนะขนส่งคนเจ็บทางอากาศ ทางเรือ ทางบก หรือวิธีการขนส่งอยา่งอ่ืนท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็น 

ทั้งน้ี  ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการบริการใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดัการโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ไดส้ ารองจ่ายไป
ก่อนส าหรับการบริการทั้งหลายเหล่านั้น ซ่ึงไม่สามารถแจง้ต่อผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นและไม่สามารถควบคุม
ไดใ้นระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในท่ีใดท่ีหน่ึง  บริษทัจะชดใชค้่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นตามจริง แต่ไม่เกินค่าใชจ่้ายในสภาวะการณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้ห้บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินก าหนด  ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั   

2. ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศไทยหรือประเทศภูมิล าเนา (Repatriation of Motal Remains) 
เง่ือนไขการให้บริการ 
ในขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี หากผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีเกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย

ท่ีเกิดขึ้นอยา่งกะทนัหนัหรือเฉียบพลนัและไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยัขณะเดินทางในต่างประเทศ บริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายในการท าศพ 
และค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ าเป็นในการจดัการเก่ียวกบัศพ เช่น ค่าหีบศพ การดองศพ การฌาปนกิจศพ ณ สถานท่ีท่ีเสียชีวิต ค่าใชจ่้ายในการส่งศพหรืออฐิัของผูเ้อาประกนัภยั
กลบัประเทศไทยหรือประเทศภูมิล  าเนา ซ่ึงด าเนินการโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากบริษทั และเรียกเก็บค่าใชจ่้ายโดยตรงกบับริษทั แต่ไม่เกิน
จ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 ทั้งน้ี  ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการบริการใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดัการโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ไดส้ ารองจ่าย
ไปก่อนส าหรับการบริการทั้งหลายเหล่านั้น ซ่ึงไม่สามารถแจง้ต่อผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นและไม่สามารถ
ควบคุมไดใ้นระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในท่ีใดท่ีหน่ึง  บริษทัจะชดใชค้่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นตามจริง แต่ไม่เกินค่าใชจ่้ายในสภาวะการณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้ห้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินก าหนด ทั้งน้ี สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั   

3. ค่าใช้จ่ายการส่งผู้เยาว์กลับประเทศ  (Return of Children) 
ค าจ ากัดความเพ่ิมเติมการเดินทางไปดูแลผู้เยาว์ 

ผู้เยาว์ หมายถึง บุตรตามกฎหมายของผูเ้อาประกนัภยัท่ีอายตุ ่ากว่า 16 ปี 
สมาชิกในครอบครัว หมายถึง คู่สมรสตามกฎหมาย บิดา มารดา บุตรธิดา และพ่ีน้อง ของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงบิดามารดาของคู่สมรสตามกฎหมาย 

ของผูเ้อาประกนัภยั 
เง่ือนไขการให้บริการ 
ในขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี ให้ความคุม้ครองการเดินทางไปดูแลผูเ้ยาว ์กรณีผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเดินทางพร้อม

ผูเ้ยาวอ์ายตุ่ากว่า 16 ปี เสียชีวิตหรือไดรั้บการบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลในฐานะผูป่้วยในท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี
ระหว่างระยะเวลาการเดินทางในต่างประเทศ เน่ืองจากประสบอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยระหว่างระยะเวลาการเดินทาง โดย ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินเป็น
ผูด้  าเนินการ และจดัหาตัว๋เดินทาง (ตัว๋เดินทางไป – กลบัชั้นประหยดั) ให้กบัสมาชิกในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยัจ านวน 2 คน เพื่อไปรับผูเ้ยาวข์องผูเ้อาประกนัภยั
ท่ีตอ้งอยูต่ามล าพงักลบัประเทศไทย ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ทั้งน้ี สูงสุดไม่เกินจานวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นหน้า
ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ทั้งน้ีการประกนัภยัตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีไม่คุม้ครอง การบาดเจ็บ ความสูญเสียหรือ ความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือท่ีเกิดขึ้นใน
กรณีการจดัการท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัหรือจดัการโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินเวน้แต่ว่าดว้ยสาเหตุนอกเหนือความควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั และผูเ้อาประกนัภยัไม่
สามารถแจง้ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในระหว่างสถานการณ์นั้นๆ ไดฉุ้กเฉินทางการแพทยอ์ย่างไรก็ตามบริษทัสงวนสิทธิท่ีจะจ่ายคืนค่าใชจ่้ายต่อผูเ้อาประกนัภยัเท่าท่ี
ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในสถานการณ์เดียวกนัจะจดัหาให้และไม่เกินจานวนเงินเอาประกนัภยัท่ีไดร้ะบุไวใ้นหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 
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4. ค่าใช้จ่ายการเดินทางไปเยี่ยมผู้ป่วยที่เป็นผู้เอาประกันภัย (Hospital Visitation) 
ค าจ ากัดความเพ่ิมเติมการเดินทางไปเยี่ยมผู้เอาประกันภัย 

สมาชิกในครอบครัว หมายถึง คู่สมรสตามกฎหมาย บิดา มารดา บุตรธิดา และพี่นอ้ง ของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงบิดามารดาของคู่สมรสตามกฎหมาย ของผู ้
เอาประกนัภยั 

เง่ือนไขการให้บริการ 
กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะผูป่้วยใน

ติดต่อกันเป็นเวลานานกว่า 5 วนั ตามความคุม้ครองของ ข้อตกลงคุ้มครอง 2 ค่ารักษาพยาบาลฉุกเฉินในต่างประเทศ และอาการของผูเ้อาประกันภยันั้นท าให้ไม่
สามารถเคลื่อนยา้ยกลบัประเทศไทยได ้และไม่ปรากฎว่ามีสมชิกในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยัท่ีบรรลุนิติภาวะอยูก่บัผูเ้อาประกนัภยัในต่างประเทศ  

ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินจะเป็นผูด้ าเนินการ และจดัหาตัว๋เดินทาง เฉพาะการเดินทางโดยเคร่ืองบินชั้นประหยดั และ/หรือตัว๋รถไฟชั้นหน่ึง และ/หรือ
ยานพาหนะอย่างอ่ืนตามความเหมาะสมตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริงให้กับสมาชิกในครอบครัวของผูเ้อาประกันภัยจ านวน 1 คน เพ่ือไปเยี่ยมผูเ้อาประกันภัยใน
ต่างประเทศ และจะชดเชยค่าใชจ่้ายสาหรับค่าท่ีพกัและค่าอาหารท่ีจ าเป็นในการอยูเ่พ่ือเย่ียมผูเ้อาประกนัภยัน้ี ตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจริงสูงสุดไม่เกินวนัละ 5,000 บาท 
จนกว่าผูเ้อาประกนัภยัจะออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรมในต่างประเทศ  

ทั้งน้ีจ านวนเงินเอาประกนัภยัรวมส าหรับความคุม้ครองน้ีจ ากดัไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุไวห้น้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือ
ใบรับรองการประกนัภยั 

5. ค่าใช้จ่ายการเดินทางกลับประเทศเพ่ือร่วมงานศพของสมาชิกในครอบครัว  (Return to Thailand for Family funeral) 
ค าจ ากัดความเพ่ิมเติมการเดินทางกลับประเทศเพ่ือร่วมพิธีศพของสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว หมายถึง คู่สมรสตามกฎหมาย บิดา มารดา บุตรธิดา และพี่นอ้ง ของผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงบิดามารดาของคู่สมรสตามกฎหมาย ของผู ้
เอาประกนัภยั 

เง่ือนไขการให้บริการ 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัว ของผูเ้อาประกนัภยัท่ีพานกัในประเทศภูมิลาเนาของผู ้

เอาประกนัภยันั้นเสียชีวิตระหว่างระยะเวลาการเดินทาง ของผูเ้อาประกนัภยั และทาให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเดินทางกลบัประเทศภูมิล  าเนาก่อนกาหนดการเดินทางเดิม 
เพื่อร่วมพิธีศพของสมาชิกในครอบครัว โดยไม่สามารถเดินทางกลบัตามกาหนดการเดินทางเดิมท่ีเตรียมไวไ้ด ้บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนสาหรับค่ายานพาหนะเดินทาง 
(ตัว๋เดินทางกลบัชั้นประหยดัหรือชั้นธุรกิจเท่ากบัการจองการเดินทางเดิม) ให้กบัผูเ้อาประกนัภยัสาหรับการเดินทางกลบัประเทศภูมิลาเนาเพื่อร่วมพิธีศพของสมาชิกใน
ครอบครัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
หมวดที่ 5 เอกสารแนบท้าย  

ถา้ขอ้ความในเอกสารแนบทา้ยดงัต่อไปน้ี ขดัหรือแยง้กบัขอ้ความในกรมธรรม์ประกนัภยั ให้ใชข้อ้ความในเอกสารแนบทา้ยดงัต่อไปน้ีแทน ส่วนเง่ือนไข
สัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยั คงใชบ้งัคบัตามเดิมเอกสารแนบทา้ย 

การขยายระยะเวลาเอาประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ
รหสับริษทั 
เอกสารแนบทา้ยเลขท่ี  เป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี วนัท าเอกสาร  

ช่ือ-นามสกุล ของผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หรือ ใบรับรองประกันภัย 

ระยะเวลาประกนัภยั: เร่ิมตน้วนัท่ี เวลา น. ส้ินสุดวนัท่ี เวลา      น. 

การขยายระยะเวลาเอาประกนัภยัโดยอตัโนมติั  7  วนั 

ค าจ ากัดความเพ่ิมเติม 

เหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได้ หมายถึง สภาพอากาศหรือภัยธรรมชาติท่ีเลวร้ายจนไม่สามารถเดินทางได้ ความผิดพลาดของอุปกรณ์การบิน กรณี
เคร่ืองยนต์เคร่ืองบินขัดข้อง การเปลี่ยนขนาดของเคร่ืองบิน กรณีผูเ้อาประกันภัยถูกปฏิเสธไม่ให้ขึ้ นเคร่ือง 
เน่ืองจากเท่ียวบินเต็ม หรือเน่ืองจากการบาดเจ็บสาหัสหรือเจ็บป่วยของผูเ้อาประกันภยัท่ีได้รับการยืนยนัจาก
แพทยว่์ามีเหตุจ าเป็นและสมควรท่ีท าให้ไม่สามารถเดินทางต่อไปได ้  

การขยายระยะเวลาอัตโนมัติ 
เป็นท่ีตกลงกนัว่า ในระหว่างระยะเวลาเอาประกันภยั หากการเดินทางในเท่ียวกลบัของผูเ้อาประกันภยัตอ้งล่าชา้ออกไปเน่ืองจากมีเหตุการณ์ ซ่ึงไม่อาจ

คาดการณ์ได ้อนัอยูน่อกเหนือการควบคุมของผูเ้อาประกนัภยัเกิดขึ้น บริษทัจะขยายระยะเวลาเอาประกนัภยัเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือให้ความคุม้ครองจนกระทัง่การเดินทางใน
เท่ียวกลบัของผูเ้อาประกนัภยัส้ินสุดลง โดยไม่คิดเบ้ียประกนัภยัหรือค่าใชจ่้ายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งน้ีไม่เกิน 7 วนั   

ถา้ขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีปรากฏในกรมธรรมป์ระกนัภยัให้ใชข้อ้ความตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน
ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 
 



หนา้ 19 จาก 20 

เอกสารแนบท้าย 
การขยายความคุ้มครองการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 

(ส าหรับใชเ้ป็นเอกสารแนบทา้ย ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง เน่ืองจากอุบติัเหตุ) 
รหสับริษทั  

เอกสารแนบทา้ยเลขท่ี เป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี วนัท าเอกสาร  

ช่ือ-นามสกุล ของผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หรือ ใบรับรองประกันภัย 

ระยะเวลามีผลบงัคบั : วนั เร่ิมตน้วนัท่ี เวลา น. ส้ินสุดวนัท่ี เวลา น. 

เบ้ียประกนัภยั อากรแสตมป์ ภาษี รวม บาท 

การขยายความคุ้มครอง  
เป็นท่ีตกลงกนัว่า ในระยะเวลาซ่ึงมีผลบงัคบัดงัระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยั หรือเอกสารแนบทา้ยน้ี กรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดข้ยาย

ไปคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดจาก หรือสืบเน่ือง หรือเกิดขึ้นในเวลาดงัต่อไปน้ี ทั้งน้ีเฉพาะในขอ้ตกลงคุม้ครองขอ้ท่ีมีจ านวนเงินเอาประกนัภยั
ระบุไวเ้ท่านั้น 

 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

การขยายความคุ้มครอง การขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 

จ านวนเงินเอาประกันภัย (บาท) เบีย้ประกันภัย (บาท) 
ตามทีร่ะบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัหรอื ใบรบัรองประกนัภยั   

 
ความรับผิดของบริษทัมีไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยน้ี 
 
ถา้ขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีปรากฏในกรมธรรมป์ระกนัภยัให้ใชข้อ้ความตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน 
ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 
 

เอกสารแนบท้าย 
การไต่หน้าผา หรือการปีนเขา 

รหสับริษทั  

เอกสารแนบทา้ยเลขท่ี เป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี วนัท าเอกสาร  

ช่ือ-นามสกุล ของผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีระบุตามท่ีระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หรือ ใบรับรองประกันภัย 

ระยะเวลามีผลบงัคบั : วนั เร่ิมตน้วนัท่ี เวลา น. ส้ินสุดวนัท่ี เวลา น. 

เบ้ียประกนัภยั อากรแสตมป์ ภาษี รวม บาท 

 
เป็นท่ีตกลงกนัว่า กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะไม่ให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยั ส าหรับความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

i. การไต่หนา้ผาท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย หรือ 
ii. การปีนเขาท่ีมีความสูงไม่ต ่ากว่า 3,000 เมตร จากระดบัน ้าทะเล 

 
จ ากดัเฉพาะส าหรับประเทศ / สถานท่ี ท่ีระบุ ดงัน้ี  ประเทศ หรือสถานท่ี ท่ีเข้าข่ายกรณีข้างต้น 
 
ถา้ขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีปรากฏในกรมธรรมป์ระกนัภยัให้ใชข้อ้ความตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน 
ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 



หนา้ 20 จาก 20 

เอกสารแนบท้าย 
ประเทศที่ยกเว้นความคุ้มครอง 

รหสับริษทั  

เอกสารแนบทา้ยเลขท่ี เป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี วนัท าเอกสาร  

ช่ือ-นามสกุล ของผูเ้อาประกนัภยั  ตามท่ีระบุในตารางกรมธรรม์ประกันภัย หรือ ใบรับรองประกันภัย 

ระยะเวลามีผลบงัคบั : วนั เร่ิมตน้วนัท่ี เวลา น. ส้ินสุดวนัท่ี เวลา น. 

เบ้ียประกนัภยั อากรแสตมป์ ภาษี รวม บาท 

 
เป็นท่ีตกลงกนัว่า กรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะไม่ให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยั ส าหรับความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางไป 

หรือระหว่างอยูใ่นประเทศ หรืออาณาเขตท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และเอกสารแนบทา้ยน้ี ดงัท่ีระบุไวต่้อไปน้ี 
 

รัสเซีย, อิหร่าน, เกาหลีเหนือ, ซีเรีย, เบลารุส, ภูมิภาคไครเมีย, โดเนตสค์, ลูฮันสก์, ภูมิภาคเคอร์ซอนและซาโปริญญา, อัฟกานิสถาน, สาธารณรัฐแอฟริกากลาง, 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก, คิวบา, เฮติ, อิรัก, เลบานอน, ลิเบีย, นิการากัว, โซมาเลีย, ซูดานใต้, ซูดาน, เวเนซูเอลา, เยเมน, ซิมบับเว, เมียนมาร์ (พม่า) 

 
ถา้ขอ้ความใดในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีปรากฏในกรมธรรมป์ระกนัภยัให้ใชข้อ้ความตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบทา้ยน้ีบงัคบัแทน 
ส่วนเง่ือนไขและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 

 
 
 
 
 


